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مقدمة 

علم النفس علم قديم حديث» فاهتمام الانسان بنفسه ودراستها قديم قدم 
البشرية» ولكن صياغة الحقائق العلمية فى علم النفس مسألة حديثةء ولقد اعتدنا 
فى حياتنا اليومية أن نسأل أسقلة تقع فى صميم علم النتفس» دون أن يكون لنا 
دراية علمية بنظريات علم النفس. وإذا كان علم النفس قد تاه فى متاهه الفلسفةء 
فإتنا عندما نتسائل عن ماهية علم النفس» فإنه من الصدق القول بأن الفلاسفة قد 
أناروا الطريق أمام علم النفس ووضعوا مشاعلهم على دروبه. 

ويمكننا القول بصفة عامةء أن علم النفس الحديث لا يرجع إلى أبعد من 
عام ۱۸۷۹ عندما أنشاً فونت ”۷0 معمله السيكولوجى فى مدينة ليبزج -صع1 
8 ففى هذا المعمل بدأ علم النفس مسيرته» وتبنى طرائقه الخاصة» وطرح 
مشاكله محل البحث والتنقيب» ولذا فعلم النفس علم شاب» ولقد كان من جراء 
هذا الشباب أن تعددت نظرياته واخحتلفت مدارسه» فاه التحليل التفسى إلى سير 
أغوار النفس الانسانية» ودراسة اللاشعور ضمن مستويات أو طبقات الشخصية 
واستند إلى «السيكودينامية؛ فى تأويل السلوك وفهمه»ء نما فتح الطريق أمام النزعة 
الانسانية فى علم الأنسانية فی علم النفس» بينما مجهت المدرسة السلوكية إلى 
التجريب المعملى سعياً إلى بناء قوانين عامة مخكم السلوك وتسمح بالتعميم 
والتنبوء» ما فتح الطريق أمام النرعة الطبيعية (الفيزيائة) فى علم النفس» تلك 
النرعة التى ترى أن الأنسان ما هو إلا شيع من أشياء الطبيعة وینبغی ان كمه 

وجاءت مدرسة الجشطلت لمستند إلى التجربة المعملية فى إطار من 
«السيكودينامية) الى تتح فهما للشخصية من خلال الصيغة أو الشكل کمفهوم 
تفاعلی. 

وأدی تعدد المدارس ای تعدد المناهمج والطرق المستيخدمة و دراسة علم 
النفس › رن م ژزعددت امحالات وتعددت فرو ع علم النفس. 
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موضو ع علم النفس: 
«(يمكن تعريف علم النفس بأنه الدراسة العلمية للسلوك . ويحاول علم النفس 
مساعدتنا فى فهم وتفسير ساولك الكائنات الحية بالطريقة التى تسلك بها... ٠‏ 
(ويتيج» ۱۹۸۴ء المقدمة) . 
ویختلف مفهوم «السلوك» بأختلاف مدارس علم النفس فبينما ترى المدرسة 
السلوكية أن المقصرد به السلوك الظاهر ترى مدرسة التحليل النفسى أن المقصود 
هو كل نا يصدر عن الشخص بما فى ذلك العمليات اللاشعورية. 
ولقد كان علم النفس فى الماضى فرعا من فروع الفلسفة» يتبع طريقها فى 
البحث» فكان يبحت فى ماهية النفس أو طبيعة العقل» ثم تعرض علم النفس أثناء 
نموه وتطوره لمؤثرات عدة من العلوم الأخرى على اختلافهاء فأصبح علم النفس 
يدرس جميع أُوجه نشاط الأنسان فى تفاعله مع البيئة التى يعيش فيها. 
والبيغة تشمل كل ما يحيط بالأنسان من أفراد وجماعات وظروف متعددة فى 
ُسرته وفی عمله وفی جمیع الأماكن التى يرتادهاء كما تشمل جميع المواقف 
لتى يعرض نفسه لهاء أو التى تفرض نفسها عليه بمشكلاتها المتعددة. 
والانسان يعمل دائماً على ححقيق أهدافه والتغلب على الصعوبات التى تقابله 
ما يجعله يسعى دائماً إلى تعديل سلوكه إذا اقتضى الأمرء حتى يستطيع أن 
يتكيف مع بيغته» وهذا لا يتم إلا عن طريق إعمال الفكر فهو مطالب بالتفكير 
والتعقل والتروى والأنتباه» والتصورء والتذكرء وما إلى ذلك من عمليات عقاية. 
وقد يضطر إلى شكال من السلوك لا يرتضيها تماماء وطبيعى أنه يتعرض أثناء 
ذلك لانفعالات مختلفة كالخوف أو الغضب أو ما إلى ذلك ما قد يدفعه إلى 
التوقف عن السلوك أو إلى المضى فيه قدماء وهو فى هذا كله» يشعر أنه فى -حاجة 
إلى القدرة على التحمل وإلى المرونة وإلى تعديل أفكاره وخططه وإلى التحكم فى 
انفعالاته وإلى التعبير عن نفسه بكافة الوسائل التى براها ملائمة. 
إن جميع هذه الأوجه من النشاط العقلى والانفعالى والجسمى والحركى 
التى محدث حين يتعامل الانسان مع البيغة التى خيط به» هى موضوع الدراسة 
فى علم النفس» ومعنى ذلك أن علم النفس يدرس ثلاثة أوجه مر النشاط: 


-١‏ السلوك الحرکی واللفظی» وهذا نشاط خارجی یمکن أن يلاحظه وان یبحثه 
أشخاص كثيرون غير الشخص الذى يصدر عنه. 

۳- الدشاط الوجدانى أو الأنفعالى: كالخوف والغضب والحزن والسرور واللذة 
والألم ... الخ. وهذان النمطان الأحيران من السلوك يعتبران من الأنشطة 
الداخلية التى لا يشعر بها إلا صاحبها وحده. 
إن علم النفس يصف مختلف ألوان السلوك الانسانى» السلوك العادى 
کا يبحث النفس عن الشروط والعوامل الى ل يتم عام النفس بدونهاء آُی 

ما وراء هذا السلوك من استعدادات كافة ودوافع شعورية أو غير شعورية» إذ كثيراً 

ما يون الأنسان غير شاعر بما يح ركه من دوافع. 

محددات السلوك: 
عرفنا أن علم النفس يدرس سلوك الانسان والحيوان بطريقة علمية» كما 

عرفنا السلوك باعتبار أنه مجموعة الاستجابات التى تصدر عن الفرد كرد على 

مثْیرات معينة »› ونرید أن نوصح أی سلوك يصدر عن الانساكت يعتبر معحصلة لتفاعل 

عة عوامل ھی العوامل الجينية 2 الجبلية»› والحالة الفسيولوجية للشخص› 

الخبرات السابقة المتعلمة والمؤثرات البيعية الحيطة بالفرد يعنى أنه لا يمكن فهم 

السلوك الصادر عن الانسان إلا بناء على هذه العوامل المتفاعلة مجتمعة وذلك 

لتعقد السلوك البشرى. 

أولا: العوامل الجينية - الجبلية: 
يولد الانسان وهو مزود پبحصس الخصائص الى و فيها ص یره من افراد 

الجنس البشرى» من هذه الخصائص الارجاع العصبية البسيطة والأفعال المنعكسة 

ونب المثيرات المولة المنفرة والهرب من الخطرء تلك الخصائص توجد بين البشر 

جميعا لا لها من قيمة فى الحافظة على حياة الانسان. 
وة رة م الخصائص التى يولد الانسان مزوداً بها ألا «أنها تكون 

خحاصة» وليست مشت ركة بين بنى البشر جميعاً مثل عتبة احساسه بالألم أى أقل 
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مقار الراك الذى يستطيع الانسان الاحساس عنده بالألم أو ما يعرف 
ليصبح احساسا بالضغط . 

يطلق على المجموعة الأولى من الخصائص عءصراه١ء6‏ أما المجموعة الثانية 
من الخصائص sطgl Phenotype lqae‏ و الخصائص الجينية الكامنة فی مقابل 
اللخصائص الجينية الظاهرة. 

وبالرغم من التقدم العلمى الهائل فإنه لم يستطيع العلماء فصل العوامل 
الارلى عن الثانية ما أدى إلى تسميتها معاً بأسم «الخصائص الجبلية» وكذلك لم 
يستططيع العلماء تعیر هذه او قبل ايلاد بالرغم من انه یمکن التعديل رحد 
ايلاد مثل تدریب الانساب على ُن تحمل مستوی من الألم يفوف مستواه ه السابق 
أو تدریب الأنسان على ا قدام المخرات الخطرة. 

يعتبر الجهاز العصبى مسولا عن حقیق التكامل دانحل جسم الانسان اذ 

وبالتالى فإن أى تأئير على الجهاز العصبى يؤثر على سلوك الشخص فالادوية 
المهدئة تؤثر على السلوك من خلال الجهاز العصبى» والحرمان من النوم يؤثر على 
السلوك من خلال الجهاز العصبى» وارتفاع درجة الحرارة يؤثر على السلوك وغير 
ذلك . 

رإذا كان الجهاز العصبى له دوره الهام فى السلوك فإن للحالة الفسيولوجية 
للانسان قبل وأثناء مارسة السلوك دورها فى الاداء -“ فالجائع تكون اسعجابته 
للمثيرات المرتبطة بالطعام ميختافة عن أستعجارة الشبعان زبالتالی فانه يمکن تەديل 
اا الشخص چ ف حالته الفسيولوجية ( بحر مانه a‏ الطعاح مشا“ 7 أ 
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ويالتحكم فى البيغة الخارجية (ظروف تقديم الطعام) . فلقد وضع «سك 
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عالم النفس السلوكى فأراً جائعاً داحل قفص به رافعة اذا ضغط عليها حصل 
على الطعام. بقكرار امحاولات تعلم الفأر الضغط على الرافعة كلما اراد الحصول 
على الطعام. 

وأحيراً س اة ل أن الحالات الفسوازجة للكان ققد تكرن رة 
دائمة مثل ضغط الدم أو تكون مؤقتة مل الحرمان من الطعام. 
ثالغا: الحبرات السابقة المتعلمة: 

يمكن القول بأن كثيرا من الاستجابات إنما تعتبر نتيجة لتاريخ طويل من 
لتعام فى المواقف السابقة - وبالتالى فإن التنبوء بالسلوك إنما يكون على أساس 
معرفتنا بخبرات الشخص المتعلمة من قبل فی المواقف السابقة. فالطفل الذى 
ييكى كلما أراد الحصول على شى ما قد أكتسب هذا السلوك وتعلمه نعيجة 
لاستجابة والديه لرغباته كلما بكى فى مواقف سابقة» وبالتالى يمكن التنبوء بأن 
هذا الطفل سيبكى إذا أراد الحصول على أى شىء اخحر. ولتعديل هذا السلوك 
يدرب الطفل على أساليب سلوكية جديدة لإشباع حاجاته. فإذا لم يعط الطفل 
الشىع الذى يبكى عليه عدة مرات» وطلب إليه أن يسكت أولاً لكى يحصل عليه 
فإنه بذلك يمكن تعديل سلو كه فى نفس الموقف وفى المواقف المماثلة أيضاً. 
رابعا: المؤثرات البيئية الحيطة بالفره: 

يقصد بالبيغة بمعناها الواسع مجموعة المؤثرات أو المثيرات التى يتعرض لها 
الفرد منذ الاحصاب فى الرحم حتى الوفاة» ويسشجيب لها استجابات متعددة 
تساعده على التعامل معهاء هذه المؤثرات قد تكون جغرافية كطبيعة البيعة 
وتضاريسها ومناحهاء وقد تكون تاريخية متمثلة فى مستوى تقدم حضارة وثقافة 
الجتمع» وقد تكون إجتماعية متمثلة فى عادات وتقاليد وأديان وأنماط التعامل 
الإجتماعى دانحل الأسرة وخحارجهاء وقد تكون سيكولوجية متمثلة فى اهتمامات 
الفرد ومیږله وعاداته وامجاهاته. 

والبية بهذا المعنى يختاف تأثيرها على الأفراد اختلافاً كبيراً» فسلوك القروى 
يختاف عن سلوك الساحلى» وسلوك الطفل الأول يختلف عن ساوك الطفل 
لقانى والغالث أا البيغة بمعناها الخاص فهى عبارة عن الوقائع التى تسبق السلوك 
أو النتائج المترتبة على نلك الوقائم والنتائج يمكن ملاحظتها وت جيلها والحكم 


12 


فيها بحيث نخير من السلوك فالتلميذ الذى لا ينتبه لمدرسة يمكن إثابته عندما 

ينتبه إلى المدرس» وبتكرار تدعيم السلوك المرغوب وفقَا لاسلوب معين تتكون عادة 

سل وكية جديدة فى الانتباه إلى المدرس. 

خصائص السلوك: 
يتميز بعدة خصائص : 

-١‏ السلوك محدد بعوامل متعددة منها عوامل مستمدة من الوراثة أى اللخصائص 
لوارثية التى يرثها الفرد عن والديه وأجداده» وبعوامل مستمدة من تاريخ حياة 
الفرد وما مربه من خيرات وبعوامل مستمدة من حاجات الفرد وبناء شخصيته 
وبعوامل مستمدة من بيئة الفرد التى يعيش فيها. 

-١‏ يتميز السلوك بالمرونة» فلكل انسان مهاراته ومعلوماته التى يعلمها والتى يعد 
لها وفقا لما يمر به من ظروف» وكل إنشان يتعلم بطرق مختلفة وبالتالى 
يصل إلى نتائج قد تكون مختلفة. ٤‏ 

۳- إن السلوك محصلة فعل ورد فعل أى محصلة مثيرات بيئية واستجابات فردية 
فالفعلب الذى يتعرض لهجمات الاسد فى مكان معين لن يذهب إلى هذا 
المكان ثانية والطفل الذى لسعته النار لن يضع يده فيها ثانية بل يعمل على 
إبعادها عنه. 

او م و Goal directed‏ ی يهدف إلى إشباع حاجة لدى الكائن 
الحى. فالانسان يبحث عما يشبع حاجته للطعام والشراب والراحة ونب 
الألم وإلى التقدير والمركز الإجتماعى أو إلى ما يعترضه من مشكلات أو 
مواجهة ما يعنى من صراعات داخلية بين دوافعه أو حارجية مع الظروف التى 
تعترض طریق ميمه لاشپاعاته. 

-٥‏ السلوك مركز ى التنظيم ed‏ ااںعء: ,ال إذ تنظمه ذات الفرد فكل 
حبرة أو سلوك له دلالعه بالقياس إلى ذات الفرد وإلى المعى الذى تخل 
الذات 2 حية صديق له تعتبر غطرسة منه أو عدم احترام لك» وقد يعتبرها 
شخص اخر عدم انتباه الزميل لهء 

- السلوك دائماً سلوك توافقى» فالفرد يسعى إلى حل ما يعترضه من مشكلات 
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وإلى حخقيق أقصى درجات النموء لذلك يستخدم الحيل الدفاعية كالاسقاط 

والتقمص والتبرير والحيل الفعالة كضبط النفس والمرح والاتصال بالأخرين 

لكى يحقق أهدافه التى يسعى إليها ومحققا لذاته الثبات والاستقرار. 
أهداف علم النفس: 

يمكن أن نلخص أهداف علم النفس فى ثلاثة أهداف: 
-١‏ فهم السلوك وتفسيره. 
۲- ضبط السلوك والتحكم فيه بتعدیله و ګکسینه. 
-٣‏ التنبوء بما سيكون عليه السلوك. 

فالهدف الأول هو جمع وقائع وصياغة مبادئ عامة وقوانين يمكن بها فهم 
السلوك وتفسيره» فهو يعبر عن فهم أنفستا وفهم الآخرين وهذا يجعلا أكثر سعادة 
وانتاجاً. 

كما أن علم النفس يساعدنا على فهم أصول كشير من المشكلات 
الإجتماعية وكثير من التيارات الفكرية والازمات والصراعات والتناحرات الدولية. 
کل وال ف غل اسن E,‏ لاعلى مجرد الملاحظة العابرة والخبرات 
العارضة» كما أن الاجوبة التى يقدمها علم النفس يمكن التحقق من صحتها 
وسلامتها. 

وأما الهدف الثانى والثالث قهما التنبوء بما سيكون عليه السلوك وضبط 
السلوك والتحكم فيه والواقع أن فهم الظاهرة أسبايها وخصائصها يعين على التنبوء 
بحدوثها وعلى ضبطها والتحكم فيها. وهذان هدفان علميان من أهداف العلم 
کل علم. 

فمثلا اذا عرفنا أن حرمان الطفل من عطف الوالدين يمهد الطريق لاصابة 
الفرد برض نفسى فى مستقبل حياته» استطعنا أن نتنباً بالمصير النفسى لطفل نشا 
على التربية » وإن نبتعد عن هذا النمط تسنى لنا أن مجنبه الفشل من إقحامه فى 
دراسة ليس موهلا لها 
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وإذا عرفا الدوافع التى ركنا نحو اصدقائنا وزملائنا وأولادنا استطعنا أن 
نتحکم فی سلو كنا ون نعد له اذا لزم الامر حتى يصبح سويا وهكذا. 

والواقع أن الانسان لو بذل فى سبيل السيطرة على نفسه بعض ما بذل فى 
سبيل السيطرة على الكونء لكان عالمنا اليوم أكثر صفاء ونزاهة وسعادة 
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نشأة علم النفس 

علم النفس علم قدیم زغاً م نشا الانسان» ور ر الفلسفات القديمة. فلقد 
اهتم فلاسفة اليونان بعلم النفس» فلقد اوضح أفلاطون ۳٤۷ - ٤۲۷(‏ ق. م)آن 
النفس بالنسبة للجسم كالربان بالنسبة للسفينة وقسم النفس إلى أقسام ثلاثة هى : 
النفس العاقلة ومكانها الرأس» والنفس العصبية ومكانها القلب» والنفس الشهوائية 
ومکانها البطنء کما اهتم «ارسطو علاه‌اینی /۳۸٤(‏ ۳۲۲ ق. م)أيضاً بدراسة 
النفس وإن كان قد اعتبر أن النفس شىء من أشياء الطبيعة وينبغى دراستها ضمن 
علوم الطبيعة (الفيزياء) مستخدما نفس المنهج المستخدم فى العلوم الطبيعية. وفرق 
أرسطو بين النفس النامية وهى المسغولة عن الحياة والغذاء والنمو» والنفس 
الناطقة وهى المسعولة عن التفكير. 

کمااهتم علماء السلمين بعلم النفس فلقد حخدث «الفارابی» (۸۷۰/ 
٠‏ ) عن الصلة بين النفس والبدن وقال أنها تشبه صلة السجين بسجنه» كما 
حدث عن خلود النفس» وقدم الكثير فى علم النفس الإجتماعی حيث حدث 
عن الحياة الإجتماعية المثالية. 

وقدم «ابن سینا ٩۸۰(‏ - ۱۰۳۷ م) نظرية فى النفس وأوضح أن قوى 

النفس ثلاث» نفس نباتية ونفس حيوانية ونفس انسانية» كما مخدث عن الإدراك 

ما الغزالی ٠٠۵۸(‏ - ١١١١م)‏ فقد سخدث عن الدوافع وقسمها إلى أربعة 
ن 

١‏ - البهيمية: أى الطعام والجنس. 

۲ - السبعية : مثل الغضب. 

-٣‏ الشيطانية : وتستعمل النوعين السابقين لإإعمال الشر. 

كما خدث الغرالى أيضاً عن الانفعالات واعتبر أن تكوين الجتمع ضرورة 
لضمان بقاء الفرد وسلامته وسعادته. 
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۱۱۲۲ - ۱۱۹۸) وابن خلدون (۱۳۳۲ - ١٩۰٤۱م)‏ وغیرهم من علماء 
السلمين: 

ولقد اسهم عدد كبير من فلاسفة الغرب فى تطور علم النفس مثل فرانسيس 
بیکون ۱۱۲١ - E‏ م) والذی ی رکز على أن الانسان ينبغى أن 
الحقائق ء وکذلك دیکارت ۱٦٥۰ - ۱٥۹٦( e5٥2۲۴5(‏ م) وکما یری آن 
النفس مكانها الغدة الصنوبرية وهى تؤثر على الجسم كله. أما «سبینوزا $۴1٣0-‏ 
۱٦۳۲( 2‏ - ۱۹۷۷ م) فمن آرائه أن القوانين التى يقوم عليها التفكير عند 
الاتنسان ھی قوانين الترابط والتداعی . 

کذلك تر (A1۰ — 14A A Bchopenhauer (gig‏ تأثيرا کبیراً فی 
تطور علم النفس وشوبنهور فيلسوف المانى متشائم وكانٰ السؤال الرئیسى گند ده 

ا اسهامات «سبنسر 6۵2٥8۲‏ (۱۸۲۰ - ۱۹۰۳م) وهو یری ان 
الاحساسات صدمات عصبية أولية نحصل من خلالها على «الشعور» والشعور 
نذه هو تعفد المادة والحركةء وکانت بدایات علم النفس اجر على ید 
«فونت 22d‏ »الذى ا اول معمل لعلم النفس فى مدينة «ليبزج» الألمانية 
عام ۱۹۷٩‏ م. وهكذا حرر علم النفس عن الفلسفة وانفصل عنها فى ذلك 
الوقت. 

وفی عام ۱۸۱١‏ ظهر کتاب «هربرت ٣1۵۲2۲‏ » بعنوان «المرجح فی علم 
السابق ص )٩۹۲‏ وی عام 11°۲۳ صدر کتاب «Muller lg»‏ بعنوان (موقف 
وحقائق عن الطرق السيكوفيزيقية» . 

وفى ذلك الوقت كانت مدرسة التحليل النفسى قد بدأت فى نشر أفكارهاء 
بدایات القرن العشرین منها اسهامات «بیرسون ۴21801 » (۱۸۵۷ - ۹۳٩‏ 
والذى فدم اسهامات إحصاثية عديدة منها الانحراف المعيارى وحساب معامل 


£ 


الارتباط المرتبطة باسمه وتابح هذا ا لمجال سبيرماٹ 47 1A1) Spear‏ ~— 1440( 
الذی ارتبط اسمه بالتحليل العاملى 1A۷)‏ 41411( . 

وكان «بينية 81«8» العالم الفرنسى هو ول من وضع اختبارا للذ كاء 
وعرف الذكاء على انه «ما يقيسه ممَّياس بيينيه للذ كاء. وق عمل مح بيني 
«سيموڭ 61201 1A۷۳(‏ - ۱۹711). 

وقد ظهرت فى هذه الفترة إسهامات العالم الملصرى عبد العزيز 
القوصى Ly, Om RED‏ کدف بحشه الد قام به عام 
«القدرة المکانية رالتی تسمی ۴۵٤٥۲‏ - ۸ نسبة إلى الحرف الاو من 
اة أو ¥ El - Koussy‏ وإلى %urroSiS anl‏ اا 

و کان ,ا الا کتشاف رد ارة لتيار هام ن الرسحث ی ميد.ال القدرات العقلية 
فی بر یطانے) والولايات اة وعیرها. وی جي الحالات کات الإأشارة لی 
القرصى وبحته الراثد منْتيّلمه › بالاضافة ا La‏ که الباحثوك الأتخصصون عن 
هذا الا کتشاف والإإشارة به ونم سبي رمان» وافرنوك» و ((سمیٹ) بامجلقرا 
ولابيشو) بفرنسا و« فیلی» بسویسىرا و« -جيلفورد» بالولايات المتحدة الامريكية؛ و 
) جوتماك) . 

وقد توصل القوصى إلى نظرية عن تكوين بناء القدرات العقلية على اساس 
أبعاد لائة هى المضمون والوظيفة والشكل» فى نفس الوقت الذى ظهر فيه تصور 
جليفورد» ونظرية القوصى هذه تذ کر کأاحد معالم التنظير العلمى ناء العقل مح 


نظریات سبیرمان وجوتمان وٹرستون وجلیفورد . 
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مفدمه: 

لقد كان موضوع علم النفس حور اهتمام كير من كبار المفكرين منذ 
آلاف السنين -لكنه کعلم با لعنى الدقيق هذه الكلمة حديت ا اة ك 
متقارنته بالعلوم الأحرى مغل الفيزياء أو الكيمياء أو علم الفلك أو غيرهم من العلوم 
الطبيعية الأحرى. 

وسوف نتناول فى هذه المقدمة تاريخ عام النفس بين الماضى والحاضر مح 
الإشارة إلى الأسس المامة التى قام عليها هذا العلم» وكذلك القضايا الخلافية بين 
امدارس الفكرية المختلفة والتى لازمت نموه وتطوره ودوره المام فى اجحتمع الحديث. 

وتشتتق كلمة علم الف "'رعهاه رو۴" من کلمتین یونانیتین طر۴ 
مضت ترحم الفلاسفة العقليون كلمة النفس بالعقل» وحددواعلم النفس مدذ ذلك 
الوقت على أنه علم دراسة العقل»› واستمر هذا المعنى فى الاستعمال العام -حتى بداية 
القرن العشرين عندما أعيد تحديد هذا العلم بأنه علم دراسة السلوك. ويعد هدا 
التغيير علامة هامة وبارزة فى تاريخ هذا العلم بصفة عامة وفى الببحوث النفسية 
الحديثة بصفة حاصة ,639 .ص )1989 .(Munn, Fernaid, & Fernald,‏ 

ويتميز علم النفس اليوم بالتغير السريح نحاصة مع استخدام الأحهزة 
القياسية و الأدرات العديدة والوسائل التكنرولوجية الحديثة مغل الحاسب الالى وغيره 
والتى تبن بوضوح أن السنوات القليلة القادمة سوف تشهد حطوة كبيرة حا فى 
محاولة فهم الإنسان لحياته العقلية أو النفسية بصفة عامة. 
البدايات الأولى لعام النفس: 

تعود أفكارنا عن حاولة فهم الحياة العقلية للانسان إلى فلاسغفة الإغريق 
القدابى مثل أفلاطون 8.٤°(‏ 427-347 40ا۲) و ر سطر (Aristole 384-322 8.٤(‏ 
مید القرن الراب قبل الميلاد. 
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فالفلاسفة القدماء كانت لمم حاولات واضحة لفهم الظاهرة النفسية - 
ولعل العبارة المشهورة التى الها سقراط "أعرف نفسك" هى أول الحاولات الفلسفية 
لفهم الطبيعة الإنسانية. 

لقد اعتقد أفلاطون ر(وهو صاحب أول حارلة لتحليل النشاط العقلى) فى 
الفصل الواضح بين اللحسم والعقل وأن بعض أفكار الإنسان فعلرية مو-حودة الميلاد 
أكثر من كونها مكتسبة من الخبرة. وهذه الفكرة تمثل جوهر الفلسفة العقلية حتى 
اليوم. ولقد ارتبط العقل عند أفلاطون بعا) الثل وعام السمايء» على حين ارتہط 
الجسم وبقية الحخواس عنده بعا م الأرض. ومن هنا هرت فكرة أن العقل أسمى مسن 
امحسم وبقية الحواس الأحرى.. وبالتالى قسم الناس فى الجتمع إلى ففتين أساسيتين 
الأرلى تعمل بعقوها ت الفلاسفة والحكام وكبار القوم وفعة أحرى تعمل بأيديها 
- وهم الصتاع e‏ والعمل العقلى عنده أسمى من العمل اليدرى» تلك الشائية 
التى سيطرت على العا -حتى عهد قريب ورعا فى جتمعاتنا العربية موجحودة حشتى 
الآن.. 

أما أرسطو صاحب كتاب "النغس" فقد تحدث عن العقل كدالة أو وظيفة 
لعمليات الجسم والخبرة -- فهو برى أن أعضاء الحس هى التى تدشط العقعل وتمده 
بالأفكار وتنشط أيضًا الذاكرة والعمليات العقلية الأحرى. وهنا يظهر التفاعل بين 
الجسم والعقل عند أر سطو والتی تناقض رأى أستاذه أفلاطون الذى ل يعط المحواس 
أى قيمة فكر ية على الإطلاق ...640 .ص ,1489 Munn, Fernald, Fernald,‏ 

ويز أرسطو بين النشاط العقلى والفعلى أو الللموس أر ما يسميه الوحود 
بالفعل» وبين الإمكانية الحتملة للفعل أو ما يسميه الوحود بالقوة أو إمكانية 
الوحود. وهو ما نعنى به القدرة فى علم النفس الحديث. 
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المدارس الفكرية فى علم النفس: 

لقد ارتبط تطور علم الفس بظهور مدارس فكرية ختلفة لكل منها 
تصوراتها وافترضاتها ومفاهیمها. ..... اع 

وتوجحد العديد من المدارس الفكرية التى ظهرت فى علم النفس والتى 
تختلف فيما بينها سواء فى الفلسفة التى تقوم عليه ا كل منهاء أو نظرتها للطبيعة 
الإنسانية أو النظريات التى تؤمن بها مح أنه لا واحدة من هذه المدارس الفكرية 
اللتلاءة قد حظيت بالقبول التام مع كل السيكولوجيين -لكن لكل واحدة مله 
دورها المام فى تفسير السلوك وفهمه وفهم الظاهرة الإنسانية بصفة عامة. 

ولعل أشهرها البنيرية اة »ںا والر غزıفuة lo Functionalism‏ 
أظهر التطور فیما بعد مدارس أخحرى أشهرها السلر كية رونره رة !ه8 والجشتالت 
Psychoogy‏ tإمtيGe‏ و التحليل التفسى lly Psychoanalysis‏ ية Cognitive‏ 
اوهطهS‏ او ما یسمونه علم النفس المعرفى رعهآo .Cognitive Psyc‏ و احيرا 
الدرسة الإنسانية S1001‏ tieیFHumani.‏ على أنه كن حصر أهم هذه المدارس 
الفكرية فى علم النفس والتى ساهمت فى نموه وتطوره على الحو العا 
أو : المدرسة البنيوية دnوناra Struct»‏ : 

ار كما يسميها البعض البنائية حيث تهتم ببناء اخبرة -وهى أولى المسدارس 
الفكرية فى علم النفس والتى تعود إلى راد علم النفس الحديث الطبيب الألمانى 
ولم فونت W. Wundt‏ فهو مؤسس هذه المدرسة حيسث افتتح أول خختبر لعلم 
النفس فى العام فی جامعة لیبز ج عازه[ فى ألانيا سنة ۱۸۷۹). 

کما لا ننسی فضل تلمیذه تتشنر E.B. itohener‏ والذى نقل هده 
الدرسة إلى الولايات العحدت وکان بری ان علم النفس علم نظری اکثر مس کونه 
علم تطبیقی يهتم بالإنسان العادى الراشد. 

واعتقد أصحاب هذه المدرسة أن علم النفس يجب أن ی ركز على المبادئ 


س ۷ ~~ 


التی تكوّن الخبرة الشعوريةء كما يتم الكش عنها عن طريق الاستبطان التجريبى 
.(Maıris, C.G. 1996) (Experimental Introspection)‏ 

إن الإسهام الرئيسى لفونت بصفة خاصبة وللبنيوية بصفة عامة هو خحاولة 
تأسيس وإقامة علم النفس الحديث كعلم مستقل له موضوع خدد بعيدا عن الفلسفة 
والعلوم الأحرى» وباستخدام منهج علمى واضح» ولمذا يعتبر فونت جحق أبو علم 
النفس الحديث لأنه أول من أقام علم النفس كعلم با لمعنى الدقيق هذه الكلمة. 

ولقد كان الاتحاه الرئيسى والاهتمام الأول هذه امدرسة هو دراسة الفبرة 
الشعورية حيث كان فونت يحاول تحليل وبناء هذه الخبرة الشعورية (موضوع علم 
النفس) عن طريتق تحديد العناصر المكونة ها مثلما يفعل الكيميائى فى العمل عندما 
بحلل المادة ويعيد بناءها -حيث أن هناك توازيا بين بناء المادة وتكوينها فى علم 
الكيمياء -وبناء الخبرة الشعورية فى مدرسة فونت السيكولوجية. (ولعل هذا يسين 
تأثر علم النفس منذ بداياته الأولى بالعلوم الطبيعية مغل الكيمياء والفيزياء فى 
مناهجهما العلمية). وقد قام فعلاً بتحليل ورصف مكونات الخبرة الشعورية من 
حيث المبادئ والمكونات من الإحساسات والتصوررات والمشاعر. ,ور0ااويومS)‏ 
Images and Fellings) (Bemstein, D., C.S. Roy, E. Wickens, 1997)‏ 

ولقد اعتمدت المدرسة البنيوية على منهج اللاستبطان التحليلسى 
Analytica Introspection‏ فى ليل اخبرة الشعر رية -وهو عباره عن نوء من 
التأمل الذاتى أو ملاحظة الذات أو ملاحظة الفرد لخبراته الشخحصية الشعورية. 
فمغلاً يمكنك أن تستعيد بذاكرتك ما قد مررت به من حبرات عن الأيام الحميلة 
التى قضيتها فى رحلة معينة أو مع شخص معين. أو بمكنك أن تستعيد بفكرك ما 
قد مررت به من حبرات وشاعر فى أول يوم القحقت فيه بابعامعة. 

ولد اهتم البنائيون فى بحث الخبرة الشعورية للعقل الإنسانى حاصة عند 
الراشدين. آما اهتمامهم بالأطفال أو الحيرانات أو الفروق الفردية أو اللمارسات 
السلوكية للحيرات الشعورية أو التعلم فقد كانت نادرة أو قليلة. لقد. كان الاهتمام 


عحتويات الشعور حتى أنه كان يشار إليهم بأنهم أصحاب علم نفس امحتوى 
.(Munn, Fernald, fernald 1989, p. 648) Content Psychology‏ 
الأسس التى تقوم عايها المدرسة البنيوية : 
-١‏ يحب أن يدرس علماء النفس الشعور الإنسانى ويخاصة الخيرات الشعورية 
الحسية ما فيها من مشاعر وأحاسيس وانطباعات وصور. 

۲- يجب أن يحلل علماء النفس العمليات العقلية إلى عناصرها الأولية واكتشاف 
رو ابطهاء وتحديد موضع الأبنية المرتبطة بها فى الجهاز العصبى. 

۴- يجب أن يعتمد علماء النفس على دراسات الاستبطان عند سحليل الخبرات 
الشعورية من طريق التجارب المعملية (دیفیدوف ۱۹۸۳ - ص ١؟).‏ 

قصور البنيوية : 

-١‏ إن طريقة الاستبطان غير واضحة المعا) وغير محددة» بل ومبهمة أحيانا -ولا 
يكن الاعتماد عليها ويستحيل أن تستحدم مع الأطفال أو الحيوانات. ونحن 
لا يمكننا أن نغفل هذه الجالات فى دراساتنا لعلم النفس. 

۲- اعتبر أصحاب هذا الاتحاه بعض الظواهر النفسية المعقدة مغل التفكير واللغة 
والروح العنوية والسلوك غير السوى موضوعات غير حالحة للاستبطان 
وبالتالی استبعدت من جال دراسات علم النفس. 

۳- لم يرغب ولم يهتم البنيويون فى معالحة الجوانب التطييقية للعمليات العقلية 
(دیفیدوف ۰۱۹۸۳ ص ۳۳). 

ثانيًا : المدرسة الو ظيفية زاھ Function‏ : 

وتعود هذه المدرسة إلى اثنين من كار العلماء والرواد وهماعام النفس 
الأمريكى وليم جيمس وهس[ .۷ والفيلسوف والمربى الشهير حون ديرى .ل 
Dewey‏ من بدایة القرن العشرين. 

بینما كان فونت وزملاؤه يحاولون وف وقياس برة الشعورية على 


ت ۹ س 


الستوى الإنسانى --كان تفكير المدرسة الوظيفية فى أن الشعور يجب أن يدرس مسن 
وجحهة نظر كيفية ارتباط عمليات الشعور بالتوافق فى الحياة. فعناء تعلم مهارة 
حر كية حديدة نكون فى البداية واعيين تمامًا لأنشمطتنا ومشاعرناء ولكن عندما 
تتكون عادة التعلم تنقص هذه المشاعر والأحاسيس» حيث تتكون العادة دون إععلاء 
ای آنتباه شعوری ها. 

لقد كان اهتمام الوظيفية ماذا يفعل الشعور أكثر من الاحتمام .عا هر 
الشعور ؟ وما مكوناته؟ ومن هنا حاء اهتمامهم بالتوافق كوظيفة للشعور فى جال 
الحياة. وعلى هذا فقد اتسع ميدان علم النفس عندهم ليؤ كد التوافق بجانب اللضبرة 
الشعورية. واليوم يعكن النظر إلى علم النفس على أنه وظيفى »نى أنه يتضمن كل 
ججالات الحياة العقلية حاصة توافق الفرد مع البيئة. 

ویعد حیمس ۱۸٤۲(‏ - ۱۹۱۰) والذى فام بتدريس عام النفس فى 
حامعة هارفارد لمدة )٠١(‏ عامًا من أوائل نقاد المدرسة البنيوية حيث تشكك فى 
إمكانية فهم الشعور بتحليل المحوادث النفسية إلى عناصر أولية من الإحساسات 
والمشاعر. فالحياة النفسية ليست مر كبة من أجزاء منفردة» ولا هى سلساة منفلمة 
من حالات جزئية. كما أن الكشف عن هذه العناصر أو الأجراء ليست من مهام 
علم النفس. إن مهمة علم النفس من وجحهة نار جيمس -هى دراسة العقل ليس 
بوصفه عملية بنائية- وإنما بوصفه عملية ديناميكية تساعد فى تحسين عمليات 
التكيف مع الحيط أر البيعة وجعلها أسهل وأيسر وأكثر مرونة. (راضى الرقفى 
۸ ص .)۱١‏ 

ولقد عارض جيمس الح ركة البنيوية حيث كان يرى أنها مصطنعة 
وحدودة ابحال وغير دقيقة» كما كان يعبر الشعور حالة شخحصية فريدة تخر 
باستمرار وتتطور .عرور الوقت. 


إن اهتمام المدرسة الوظيفية يكون أولا وقبل كل شىء بوظيفة الشعور 


ت 


وليس غتواه فقط كما كان متبعا عند أصحاب البنيوية ومن هنا جحاءت التسمية 
بالوظيفية (دیفیدوف ۰۱۹۸۳ ص .)۳١‏ 

لقد اهتمت هذه المدرسة بكيفية توافق الفرد مع البيعة أو وظيفة الشعور فى 
توافق الإنسان مح البيئة التى يعيش فيها. 

وبالرغم من استخدام أصحاب الوظيفية إلى أسلوب الاستبطان إلا أنهم 
ضمنوا دراساتهم ملاحظات أكثر موضوعية للسلوك. وكان المهدف من استخدام 
هذا النهج الحديد هو دراسة العلاقة بين وظائف الشعور والسلوك لذى يلاحظ. 
الا ١‏ مدرسة العحليل النفسی وزورا ھ7 02طءری؟ : 

یعتبر سیجمند فروید ۴۲۲۵ .8 (۱۸۰۰۹ - ۱۹۳۹( الطبيب النمساوى 
الذى تخصص فى علاج الحهاز العصبى حاصة الأمراض النفسية والعصبية -هو 
الست ا هذه المدرسة. كماأن كيرا من تلاميذه وأتباعه أمغال إركسوت 
Erikson‏ وأدلر Adler‏ ریونج عسل وفروم ط٣۴۲‏ وأخیرا ابنته آنة فرويد 
Ana ۴4‏ فم دور كبير فى تطوير وتنقية نظطرية فرويد فى التحليل النفسى 
وجعلها أكثر واقعية وملاءمة خحاصة بالابتعاد قليلا عن العوامل البيولوجية (حاصة 
الحنسية) وتأثيراتها فى السلوك وال ر كيز بدلا متها على العوامل الاجتماعية والثقافية 
فی فهم شخحصية الإنسان. الأمر الذى أدى إلى ظهرر الاجعاه الحديد والذى مى 
فيما بعد الفرويدية الحدیدة 1ھ ۔٣0-۴۲ع‏ كما سيتضح ذلك فى نهاية الحديث 
عن هذه الدرسة (سید الطواب) ۱۹۹۷). 

وعلى حين اهتمت كل من المدرسة البنيوية والوظيفية بدراسة الشعور سواء 
من حيث التكوين. واليناء والشكل أو الوظيغة كان فرويد يتحدث ويهتم باللاشعرر 
ويو كد أهمية الدوافع اللاشعورية فى فهم سلوك الإتسان» حيث كان يرى أن 
الإنسان أنانى ومدفوع عجموعة من الغرائز الفطرية بعضها شعورى والبعض 
لاشعورى» ولكنه أعطى الحرانب اللاشعررية الأهمية الكبرى فى توجيه سلوك الفرد 


۹ ¬ 


حيث يحارل إشباعها دائمًا بكافة الطرق. رهمذا تعتبر الدوافع اللاشعورية والصراع 
النفسى من المغفاهيم الأساسية عند فرويد. 

ویعطی فروید دور کبیا اتا للعوامسل البيولوحية فى توحيه السالوك 
وور الشخصية -ررغم أهمية هذه العواهءل البيولو جية إلا أنه أععلى الأهمية 
العظمى لعلاقة الطفل بأمه والحيطين به من الكبار-- حيث يعتبر علاقة الطةال ٠ع‏ أمه 
خلال السنوات الأرلى من حياته هى الأساس فى ديد نوعية شحعية ملفل إن 
E‏ مضطربة. كما يرى أن عماية تطور الشخحصية عماية مرق وأن 
السنوات الخمس الأرلى من حياة الطغل هی الأهم فی تکویس وتش درل شخصيتا 
حيث توضح فیها الأسس المامة لبناء هذه الشحصية (1963 ,)١ء‏ ۲۲). 

ولقد أكد فرويد ومن بعده بعض تلاميذه على أهمية خيرات الطفولة 
ا المرتبطة بالنمو المحنسى -على حين أك البعض الآحر من مدرسة التسليل 
النقسي أهمية الإحباط 0٤ھ ۴st!‏ وعدم الأمن فی الطلفرلة فى تكو ين الث سحعمية 
وتحديد معالمها فيما بعد. وبغض النظر فيما بين أصحاب التحليل النفسى من فروق 
إلا أنهم قد طوروا مدرسة صاحبة مذهب متقن كان له تأثير مميز ليس فقعل عانى 
المتحصصين منهم بل وعلى الناس العاديين )1989 (Munn, Fernald& Icrnald,‏ 

وتعتبر نظرية التحليل النفسى كما عرفها فرويد وأتباعه من بعاده نفلرية فى 
الشخحصية ترتبط بطريقة العلاج النفسى -لكن ها تطبيقات كثررة فی جالات آخحر ی 
فى علم النفس مشل فهم نمو الطفل وتطوره أو فهم السلوك .الاجتماعو و تفاعل الغرد 
مح الآحرين- أى تهتم بنظرية التحليل النفسى ببناء وتعلور الشخحصية كما تعتر 
شخحصية الكبار هى نتاج ما قد حدث له من نحبرات خلال مراحل النمو نحاصة 
سنوات الطفولة الأول (سید الطواب ۱۹۹۷). 

ولعله من المفيد فى هذا السياق أن نعرض باحتصار شديد لكو ئات 
الشحصية عند فرويد لما ها من أهمية فى فهم نظريته. تتكون الشخصية عند فرويد 
من ثلاث مکونات أو وى دائثمة الصراع مح بعضها للتحكم فى السلوك رهی : 


f 


۹¬ اهو : إ1[ : 

وبمل هذا المكرن الحانب الحيرانى من الشخحصية حيث المطالب والرغبات 
اللحةء والتى تبحث عن إشباع فورى» ولذلك يطلق عليه الحانب البدائى من 
الشيحصية. 
الذاٿت : 0عE‏ : 

وهو الحانب العاقل من الشحصية والتى يحاول دائمًا أن جد طرتا مشروعة 
لإإشبا ع حاحات المو غير الواقعيةء فالذات عبارة عن وسيط بين مطالب الهو والواقع 
الخارحى» وبين تحذيرات الضمير. 
۴- الذات العليا :Super ego‏ 

وتدمو هذه الذات العليا مع نمو الطفل وتثله لقيم ابجحتمع الذى يعيش فيه» 
وكذلك المعايبر الاحتماعية المتعلمة من الرالدين والأحوة والكبار فى اجتمح. 

وينقسم هذا الجانب إلى قسمين : 
Conscience eid ~Î‏ : 

وهو الذى بمنع السلوك غير الرغوب فيه. 
ب- الذات المثالية اوم 1[-fاءS؟‏ : 

وهى التى تشجم أنواع السلوك امرغوب فيه» وعندما تسيطر اللذات 
ويكون ها التأثير الأكبر فى التحكم فى القوى الأخرى فى الشخصيةء يبدو الفرد 
فى هذه الحالة أنه أكثر توافقًا وانسجامًا مح نفسه ومع البيعة التى يعيش فيها -حتى 
حن تبحٹ الدوافع اللاشعورية العدوانية أو الحنسية عن إشباع ها فسيكون فى هذه 
الحالة عن طريق وسائل سليمة ومقبولة احتماعياء وفى هذه الحالة التى تسيطر فيها 
الذات على المرقف تظهر الأحلام وفلتات اللسان وزلات القلم كوسائل تعبيرية عن 
هذه الدرافع اللاشعورية المكبوتة (1963 ,4ںه۴۲), 


PY 


إن هدف الذات كما يرى فرويد هو توجيه الفرد إلى أنواع من الأنشطة 
تسمح للتقدم والنمو. كما تلجاً الذات إلى عدد من لحيل الدفاعية واي ي 
ميكاتزمات الدفاع Defense Mechanisms‏ أو الحيل العقلية اللاشعورية (مشل 
التبرير - النكوص - الكيت - النسيان - التعويض - الإسقاط - الانسحاب- 
التو حد- أحلام البقظة» والتى إذا ما استخحدمت بحكمة ومعقولية تساعا الفرد فى 
تتنظيم قواه فى مواجهة الاضطرابات النفسية الأولية رفى التكيف مع المواقف التى 
یعیش فیها. 

رمع آن کتیرٌا من آراء فروید کانت موضع نقد واختلاف إلا ن نظریته 
فى الشخحصية ومكوناتها الفلاثة (الهو - الذات - والذات العليا) ما تزال خحغفلى 
بالقبول عند الكثيرين من علماء التفس وغيرهم. كما أن طريقته فى العلاج النفسى 
ما زالت تمارس حتى اليوم فى كثير من العيادات النفسية حاصة فى علاج العصاب 
(راضی الوقفی ۱۹۹۸ء ص ۱۸)۔ 

وبالرغم من الحهد الكبير الذى بذله فرويد فى صياغته لنغلريته إلا أنها 
هوجمت هجومًا شديدًا ليس فقط فى العا العربى والإسلامى» بل وفى الغرب أيعنا 
على أساس أنها تصورات نظرية فقط لا تقوم على حقائق إميريقية تثبست صمسحتها. 
كما أن ما جمعه من بيانات عن الشخصية الإنسانية كان أساسها لمرضى الدين 
يتزددون عليه للعلاج» وحتى البيانات التى جمعتها عن الأطفال م تكن لتيجة 
ملاحظطة الأطفال بل من مقابلات مع والديهم. 

ولقد أصيح التحليل النفسى تحت قيادة فرويد مدرسة واضحة المعالم فى 
علم التفس» ولكنه انفصل من بعده إلى ججموعات كثيرة متنوعة المعا). واليوم 
توحد توحهات كثررة ختلفة ومتميزة عن بعضها البعض بالرغم من أن كل متهم 
يشتزك فى الاهتمام بالشخحصية بشكلها العام الشامل. 

فلقد انشق عن فرويد معظم تلاميذه من مدرسة التحليل النفسى - الأمر 


الى آذى إل تطري الغلرة وجعلها اکر واقية فتلا اكد إر کوت فع 
على أهمية العوامل الاجتماعية والغقافية وتأثيرها فى نمو الطغل» حيث اعحتلف عن 
فروید فی أن الشخحصية لا تحدد معالها فى الطفولة المبكرة فقط» ولكن يستمر نوها 
عحلال فة حياة الإنسان (تلك الفكرة الى تنادى بها المدرسة الإنسانية اليوم). 
وبهذا عدل إركسون من تأكيد فرويد على مرحلة الطفولة كنقطة بداية ونهاية لنمر 
الشخحصية الإنسانية. 

کما یتفق إرکسون مع فروید فى وحود فازات حاسمة أو حرجحة للئمو 
تتسم بالاضطراب أو نقاط تحرل حاسمةء وقدم نظريته فى النمو النفسى الا حتماعى 
رالتى تتميز بوحود ثمانية مراحل لمو النفسى الاجتماعى. 

کما اهتم العا الأسترالى الفريد أدلر (1937 - 1870( Alfred Adler‏ 
بعلم النفس الفردى الذى يركز على الشعور بالنقص أر الدونية ل۲10۲ ؟١1)‏ 
p1e×(‏ €0 وما يؤدی اليه من نضال وتفوق وتأكيد للذات كدافع أساسى للسلوك 
الإنسانی. (رلقد ظهرت على أیدی آدلر مفاهیم حديدة مغل الشعور بالنقص أو 
تشافس الأقران)» وفى رأيه أن حاولات الإنسان للتعامل مع هذا التقص أو القصور 
(سواء الحقيقى أو المتخحيل) بمثل رة دافعة اساسية فى الحياة الإنسانية. 

إن الشعور بالنقص مفهوم رئيسى فى نظرية أدار وهو ذاته مصدر القوة 
التى يهر بها الإنسان هذه المشاعر الدونية ويناضل للتفوق على الآحرين. 

(Munn, Fernald, Fernald, 1989, Pp. 653). 

كما أكد أدلر الخصائص الفطرية عند الفرد والتى منها الميول الاجتماعية 
أكثر من فكرة اللاشعور الفردى الذى أكده فرويد أر اللاشعور الجمعى الذى أكده 
يو نج. وتظهر هذه اميول الاجتماعية عند الإنسان فى نظمه الاجتماعية للحياة 
الأسرية واهتمامه أيضا بالنظام الاجتماعى. , 

اما العا م السويسرى كارل يوئج (1961 - 1875( Car Jang‏ فقد انشا 
ما يسمى مدر سة علم النفس التحليلى الذى ذهب فيها إلى تأكيد قيمة اللاشعرر 
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الجمعى ousزعیمەعمل‏ veنect i1‏ الذى يرثه الفرد من خلال تكوينه الجينى 
حلال ملايين السنين والتى يضيف ها كل حيلء خحاصة فيما يتصل بالمخ الذى توجحد 
فيه صور التفكير والعمل بالطريقة التى اعتادها حلال حياته المخحتلفة. 

وهذا اللاشعور الجمعى متوارث عبر الأجيال عند كل الناس ولعل هذا 
يفسر التشابهات الموجودة عبر الفقافات المختلفة فى المشاعر واللغة وأنماط السلوك 
الأحرى (162 .م ,1928 .)[un8, C.6.,‏ وقد رفض يیانج السا كيد على دور 
الجنس كطاقة أولية فى الشخصية. 

ويطلق على علماء مدرسة التحليل النفسى الذين أجروا تغييرات أساسية 
فى النظرية اسم الفرويدية الحديدة مهال ن0-۴۲۵عN‏ والتى منهم كيرن هورنى 
وإريك فروم وغيرهم. 

أما هررنى إعمصهK.8£‏ فقد ذهب إل الاعتقاد بأن الحاجة الأساسية إلى 
الأمن أكثر أهمية بكثير من الدافع ابلحنسى الذى أعطاه فرويد الأهمية الأرل فى 
توحيه السلوك (وهى تلك الفكرة التى كانت وراء المجوم الشديد الذى وحه إليه 
من الشرق والغرب). ورغم أنها قبلت الكشير من النظرية لكنها أكدت الفكرة 
الاجتماعية لللإنسان خحاصة فيما يتعاق بالقلق أو امرض العصبى على أنه ناتج سن 
العوامل الاجتماعية التى توؤثر فيما لديه من قوى فطرية. وقد كانت فكرة العلاقات 
الشخحصية بين الأفراد وما تواجهها من صعوبات محل اهتمام كبير سواء من قبل 
هورنی أو تلاميذها من بعد. 

أا إريك فرووم (۱1۹۸° ¬ 1۹۰۰( (1900 - 985( Erich Fromm‏ 
فهو أحد أعلام الفرويدية الجديدة العاصرين والذى عرف جهوده فى توسيع نظر ية 
التحليل النفسى نتيجة حلفيته وتدريبه فى ميدان الفلسفة والعلوم السلوكية والقحليل 
النفسى أيضًا. 

والعزلة الاحتماعية للإنسان هى الفكرة الرئيسية التى جاء بها فروم -فهر 
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يرى أن الإنسان أثناء تعلوره أصبح مستقلا بصورة أكثر وضوحًا وذلك نتيجة أن 
كل فرد يشعر أنه منعزل عن الآحرين -وهو بالتالى يجحاول قهر إحساسه بعدم الأمن 
بالمسايرة للدمط العام فى ابجحتمع» وهكذا يحاول الإنسان قمع فرديته وجب الحرية» 
تلك الفكرة التى عبر عنها فروم فى كتابه "امروب من الحرية" 0گ Escape‏ 
.۴em.‏ كما يرى أيضًا أن الصراع الأساسى للإنسان الغربى يكمن فى عزلته 
عن الطبيعة بغض النظر عن النظام الاجتماعى الذى يعيش فيه الفرد 
(Fromm,E. 1947)‏ 
رابع : المدرسة اdښgl‏ qة Behaviorism‏ : 

تعود الحركة السلوكية إلى عام النفس الأمريكى حون واطسن 
J.B. Watson‏ استاذ علم النفس فى جامعة حون هبکنز ومذ)مه وصطمل الذى 
قدم مبادئ السلوكية لأول مرة وأجرى العديد من البحوث الرائدة فى سلوك 
اللحيوان والأطفال. 

رأى واطسن أن البنيويين م يزيدوا شيا حديدًا» بل بدلوا كلمة الروح 
الميتافيزيقية (القديمة) بكلمة الشعور الغامضة وغير الحسوسة وغير القابلة للقياس نما 
يجعلها غير قابلة للدراسة العلميةء ولا تصلح لإقامة علم قوى ببانب العلوم الطبيعية. 

وم يرض واطسن عن الممارسات السائدة فى علم النفس الأمريكى خحاصة 
ما توصلت إليه كل من البنيوية والوظيفية فى جعل الشعور موضوعا لعلم النفس 
حيث أن حقائق الشعور لا يعكن ملاحظلتها أو احتبارها وإعادة الحصول عليها 
بواسطة الملا-حظين الآحرين لأنها تعتمد على الانطباعات الشخصية لكل فرد 
(دیفیدوف ۰۱۹۸۲» ص ۳۸). 

حقيقة لقد تدرب واطسن فى البداية مع المدرسة الوظيفية وأبقى على هذا 
التر جه الوظيفى (حيث تتلمذ على أيدى أحد أساتذتها عند حصوله على درجحة 
الد كتوراه فى علم نفس الحيوان» لكنه حث على الموضوعية راإ۷ذاءع زا0 فى 
الببحوث النفسية ورأى أن علم النفس يجب أن يتحلى عن دراسة الخبرة الشعورية 
سواء فى محتواها أو وظيفتها كما تخلى من قبل عن دراسة النفس. 


لقد أكد واطسن أن الدلائل التى نصل إليها عن طريق الاستبطان ذاتية 
Yg Subjective‏ برها إلا صاحبهنا فقط» وبالرغم أنه لا يدكر وجرد النيرة 
الشعورية لكنه يرى أن الشعور إحساس حاص ولا يكن دراسته علهيًا. لقد أراد 
ان يهتم علم النفس ما هو عام وشائع ومشازك أكثر نما هو فردى وخحاص. وههذا م 
حذبه التقارير الاستبطانية التى تصف الغبرة الشعورية. إنه يرى أن عاماء الطبيعة 
يدرسون الظلواهر التى کن أن یلاحظها ای وانحد منهم» وليست ظواهر خحاصة 
ولكنها عامة وشائعة مح الآحرين منهم» وكذلك الحال بالنسبة لعا البيولو حى حين 
يدرس الكائن الحى رما فيه الإنسان) من خلال الموضوعات التى بمكن أن يقوم بها 
الآحرون. أما عام النفس فإنه يجاول الحصول على معرفة علمية بالنظر إلى داحل 
"جمجمة الفرد". إن ما يريده واطسن هو النظر إلى الخارج مشل العلرم الطبيعية 
الأحرى» ودراسة الإنسان كموضوع خحارحى مكل بقية الموضوعات الأحرى 
(Munn, Fernald, Fernald, 1989)‏ 

إن عا النفس الموضوعى -من وجهة نظر واطسن- يجب أن يقيد .ملاحفلة 
الاستجابات الخارجية الواضحة أو الظلاهرة» وكذلك اخيرات التى تودى إلى هذه 
الاستجابات» والجحالات الملاحظة من الميكانرمات الفيسولوجية النانعة سن الأعصاب 
والغدد والعضلات- وما يؤدى إليه من تغيير فى الاستجابة وهمذا تسمى أحيانا بعلم 
نفس التير / الاستجابة. 

وفی تينى وجهة نظره فى أن علم النفس يجب أن يكون علم السلوك كان 
واطسن متأثرا بكثير من التيارات السابقة. إن بحوث الفروق الفردية والذاكرة ومر 
الطفل وتطوره وعمليات التعلم كلها موضوعات حكن أن تبحث دون استخدام 
منهج الاستبطانء ودون أى إشارة إلى كيف يشعر الفرد ما محدث له أثباء الملاحفلة. 
بالإضافة إلى آنه عند دراسة سلوك الحيوان فإنه يمكننا دراسته دون وجرد تقارير 
استبطانية من الحيوان. 
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ولقد قام كثير من علماء النفس بالعديد من التجارب سواء مع الإنسان أو 
الحيوان. دون استحدام الاستبملان - و كانت هذه البحوث محل إعجاب وتقدير عند 
كل علماء النفس. 

وفى كتابه سنة (4١۱۹٠ءم)‏ بعنوان "السلوك: مقدمة فى علم النفس المقارن' 
ذكر واطسن أن السلوكية هى المدرسة الوحيدة المنطقية والمتسقة مع المدرسة 
الوظيفية (9 .ص ,1914 .)Wats02,‏ 

لقد دعا واطسن أن تكون مهمة علم النفس دراسة السلوك الظاهر الواضح 
العينى الذى يمكن ملاحفظته وقياسه. كما يمكن التحكم فيه والتنبو به فى المستقبل. 
فالسلوك أفعال قابلة للملاحظة والقياس ما يجعله أساسًا حي دا لأن يكون موضرعا 
لعلم النفس. 

لقد حاول واطسن جعل علم النفس علمًا حقيقيًا حديرًا بالاحازام مشل 
العلوم الطبيعية -ورأى أن علماء النفس يجب أن يدرسوا السلوك اللاحظ باستخدام 
الطرق اموضوعية. وفى بداية القرن العشرين )۱۹١١(‏ أعلن عن ميلاد المدرسة 
المعروفة اسار حذبت إليها العديد من علماء النفس الشبان فى ذلك 
الروقت. 

لقد أشار واطسن إلى أن السلوك هو الموضو ع الرئيسى لعلم النفس -وأن 
الاستجابات (وليس الخبرة الشعورية) هى التى يجب أن تحلل وتدرس. ورفض أن 
بهت م علم النفس بدراسة المفاهيم الفلسفية والتأملية كالشعور والصور العقلية 
والتفكير وغيرها من العمليات العقلية- كما رفض منهج الاستبطان الذى تميزت به 
الدرسة البنيوية. ٠:‏ 

إن العيارة الشهررة التى قالهما واطسن مذ بدايات القرن العشرين أحسسن 
وصف لفكر هذه المدرسة حيث فال "اعطنى دستة أطفال معميزين وأنا أستطيع أن 
أشكلهم فأجعل مبهم الطبيب رالمهندس والمصاح الاجتماعى واجرم أيضًا .. بخض 
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النظر عما لديهم من ميول ورغبات واستعدادات» وذلك عن طريق التحكم فى 
العوامل البيغية التى تشكل هؤلاء الأفراد. 

ومن هنا ظهر عند أصحاب هذه الملدرسة فكرة الاهتمام بالتعلم وتشكيل 
السلوك عن طريق ما يسمونه بالاشتراط (عىند0 نانف« هC).‏ 

ولقد أحرى واطسن العديد من التجارب على الأطفال حاصة جاربه مح 
الطفل الصغير (ألبرت ٤1ء‏ طله) والذى علمه الخوف من الأرنىب بعد أن كانتت 
تربطه علاقة ألفة و-حب وقبول هذا الحيوان الأليف. 

وتدحل تحت إطار المدرسة السلو كية العديد من النظريات السلو كية والشى 
جميعها بنظريات المغير / الاستجابة R- theo)‏ - 8)» والتی تومن جمیعھا 
بأن فهم الناس يكوت من خلال ملاحظة سلوكهم وأفعالمم أكثر من الاعتماد على 
مشاعرهم وأحاسيسهم. كما ترى جيعها أيضًا أن السلوك المعقد يمكن أن يرى 
اكسلسلة من الرابطات البسيطة بين الثير / الاستجابة. كما تحمعها حيعًا أيضًّا أن 
السلوك يعكن أن يفهم حيدا بدراسىة الترابطات بين المغيرات والاستجابات. وداحل 
إطار هذه النظريات توحد فروق بينها أيضًا فحين يو كد بافلوف على فكرة المنعكس 
الشرطى كأساس للتعلم يؤكد ثورنديك فكرة الرابطية والممارسات الموحهة على 
حين ي ؤكد سكتر على أهمية التعزيز فى قشكيل السلوك. 

ويعد ب.ف. سكثر أحد علماء النفس الأمريكيين المعاصرين الذين لهم 
دور كبر فى علم النفس حاصة فى تطبيق مبدأً التعزيز فى المواقف المختلفة. ولقد 
ارتبط امه آکثر من غیره بالسل و كية» بل وکان معروف بتزمته فی تطبیق ادها 
ومسىلماتھا )1953 .(Skinner, B.F.,‏ 
الأسس التى تقوم عليها المدرسة السلوكية : 
-١‏ يجب أن يهتم علم التفس بدراسة السلوك البسيط المتمشل فى مشير واستجابة 

() سه س) أو الفعل ورد الفعل -وهى التى يجب أن تكون موضوعًا للدراسة فى 
علم النفس. 
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٣-الاعتماد‏ فى دراسة علم النفس على الو ضوعات الملاحظة الخارجية -أى الخبرة 
ا لخار ية والسلوك الملاحظ الظاهر العینى .0“er† Beh avi0۲‏ 
۳ -سلبية الكاقن الحى حتى يحكن تشكيله وفقا للظروف اليية رونا لا نرید. 
٤‏ -الاهتمام بضبط السلوك E‏ التحكم فى العواسل 
البيغية احيطة. 
٥-إمكانية‏ تحليل اسلو إلى مکوناته اريسية أو إلى أجزاء صغيرة حتى بعكن فهمه 
وه 
٦-أهمية‏ الكاناء أو التعزيز فى ظهور الاستجابة المتعلمة فى المستقيل. 
الترابطات بين الغير والاستجابة تكون قوية إذا كانت النتائج التى تتبعها معززة. 
۷-توثر الغبرة أكثر مسن الوراثة فى السلوك - ومن هنا اء اهتمام السلو كية 
موضبو ع التعلم. | 
خامسا : مدر سة الجشغالت Gestalt School‏ : 
فى نفس الوقت الذى ظهرت وازدهرت فيه الدرسة السلوكية فى أمريكا 
فت مدرسة الحشتالت فى ألمانيا مع اهتمامها الأول موضوع الإدراك. وكما كان 
الحال بالنسبة لنشاة المدرسة السلوكية» كان ظهور علم النفس الحشتالتى .مشابة 
احتجاج على المذرسة البنيو ية حاصة فيما يتعلق بتحليل الخبرات المعقدة إلى عناصرها 
البسيطة (دیفیدوف ۱۹۸۲۳ ص ۳۹). 
لقد رای بعض علماء النفس الألان أن سلوك الكائنات الحية ليس سابيا 
-کما کان یری اصحاب الدرسة السلوكية- بل يرون ومعهم كل أصحاب الابحاه 
العرفى أن الاس يدركون الأشياء بطريقة إبجابية كما يفسرون المشيرات وينظمون 
إدراکاتهم دم يعطون المعنى للبيعة التى يعيشون فيها. ومن هنا يظهر الارتباط الكبير 
بين اللعشتالت والمدرسة العرفية فى بعض المبادى الشركة Garrett, M.E.)‏ 
1996). 
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ولقد ظهرت مدرسة الحشتالت على أيدى جماعة صغيرة من علماء النفس 
الان هم ولفجانج Kurt Koffka lags ıS , Kohler, Wolfgang lay5‏ 
وماکس فرتهیمر ۵۲دذع طا W‏ ×14 وحدیر بالذ کر آن ثلائتھم قد ذھبوا إلى 
الولايات المتحدة لإكمال أعمالهم» وكان كوهلر (الذى عمل رئيسًا لجمعية علم 
النفس الأمريكية )١ ٩٥۹‏ هو المتحدث الرسمى باسم اججموعة. 

بدت مدرسة الحشتالت فی عام (۱۹۱۲ءم) عند ما نشر فرتهیمر (۱۸۸۰- 
۳ )م أستاذ علم النفس فى حامعة فرنكفورت بألمانيا بحوته فى الح ركة 
الظاهرية (تلك الح ركة المد ركة والتى لا توحد فى الوافع) مغل حر كات لوحات 
الإعلانات المتح ر كة. لقند أكد فى هذه البحوث أن الكل يختلف عن مجموعة 
الأجزاء - كما أن الأحزاء جب النظر إليها فى ضوء موضعها ردورها ووظيفتها فى 
الكل الذى ينتمى إليه. إنه لا حكن فهم هذه الح ر كة الظاهرية .مجرد تحليل عناصرها 
الوحودة فى الموقف» بل يجب أن يوضح فى الاعتبار كل العناصر المتفاعلة فى الموقف 
عا فيها الوظيفة الفسيولوجية لعن الملاحظ وخه بالإضافة إلى نمط الضوء وشكله. 

وهكذا فإن الكل يختلف عن جموع الأحزاء. بل إن الكل أكير من ججموع 
الأجزاء. فالمئلت ليس فقط ثلاثة أضلاع وثلاث زوايا جتمعة مع بعضهاء بل 
يتكون من علاقات عامة تفاعلية بين هذه الأجزاء هى التى تعطى فكرة ومعنى 

وتعنى كلمة حشتالت الشكل صم أو الصيغة د0ناة اده أو النمط 
ماواء أر البنية ١٣نام‏ سء وهى ألائية الأصل› وترحح هذه التسمية عندهم إلى 
حقيقة أن المدرك الحسى ليس فى عناصره أر الأحزاء التى يتكرن منها هذا المدرك 
يل فى الشكل العام أو الصيغة العامة» كما ظهر مصطلح الكلى أو الشامل 
ن8 فى دراسات كثيرة حيث التأ كيد على الفرد ككل أو الموقف الذى يتوافق 
فيه القرد ككل أيضًا. 


ويرى أصحاب هذه المدرسة أن الخبرات تحمل معها صفة الكلية أو البئية 
-وأن تحليل العناصر إلى أجزائها عملية مضللة فى علم النفس- وأن السلوك لا يمكن 
رده إلى وحدات ضغيرة من المغيرات والاستجابات (كما ترى السلوكية). إن 
لسلوك يفقد معناه إذا فت إلى ترابطات بين الغير رالاستجابة. فالسلوك من وحهة 
النظر ابلحشتالتية متكامل وغرضى موجه نحو غرض وهدف وغاية. 

(Munn, N.L., Fermald, L.D. &, Fermald, P.S., 1989) 

ويختلف علم النفس الحشتالتى مع النظرية السل وكية انحتلافا كبيرا» حيست 
يرى الحشتالتيون أن الت ركير على العادات وسلسلة امثير / الاستجابة حط من طبيعة 
الإنسان الراقية الإججابية» ويجعله سلسلة سابية من ردود الأفعال»ء كما يرون أيضا أن 
استجابات الإنسان متداحلة مع بعضها وتدفعه نو الأهداف التى يسعى لتحقيقهاء 
وهذا ما فشلت فى إدراكه النظرية السلوكية والتى لا تهتم أصلا .وضو ع الإإدراك. 

وفى رأى أصحاب مدرسة الحشتالت أن إحراءات التحليل الشى يقوم بها 
البنيويون مور غير واقعية ون ما توصلوا إليه لا بعشل الطبيعة الحقيقية أو الكلية 
لخبرات الشعورء فالإدراكات أكثر من بحمو ع الإلحساسات. 

إن الفرد يجب أن بيدا بالمعقد حيث أن الكل يجب أن يؤحذ فى الاعتبار 
ارلا وأن الأجزاء لا معنى طا إلا فى مكانها فى هذا الشكل. 

كما نقد الجشتالتيون أيضًا السلوكية لث ركيزها على الجالات المنفردة 
للسلوك مشل الأفعال المنعكسة الشرطية e4 Refs‏ دitioنC0nd‏ فلقد رأى 
بافلوف وبعض السلو كيين أن العادات عبارة عن سلسلة من الأفعال امنعكسة 
الشرطية» وأن الفعل الراحد فى السلسلة يعمل كمثرر فى إظهار الفعل التالى» فعند 
ابلحشتالت السلوك أكئر من حزمة من الأفعال المتعكسة. 

لو وضح علماء نفس الحشتالت أن كلا من الإنسان والحيران يتعلم أشياء 
كثيرة لا يمكن تحليلها إلى أجزاء صغيرة»“ وفى هذا السياق فدمرا بعض المفاهيم 
الحديدة فى ميدان التعلم والتفكير والتى منها مفهوم الاستبصار اباعائهآ. 
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هذا ويو كد أصحاب نظرية الجحشتالت (ومعهم كل أصحاب امدارس 
المعرفية الأحرى) على العمليات المركزية فى المخ كما يعتبرون الحهاز العصبى والمسخ 
كمنظمين ومغسرين لعملية التعلم -كما أن إدراكنا للآحرين يعتمد على محموعة 
من الخصائص الوصفية والتى قد تكون هامة ومركزية وها تأثير كبير فى تكوين 
انطباعاتنا عن الأحرين. 
أهم مسلمات مدرسة الجشتالت : 
-١‏ رفض فكرة تحليل السلوك إلى مكوناته وعناصره. 
۲- إيجابية الكائن الحى وأنه موحه فى سلوكه خو غرض أو غاية يريد خحقيقها. 
۳- تأكيد فكرة المعانى التى مخلعها الناس على الأشياء و الکاقات الموحودة فى 
عالمهم وقد اهتم الحشتالتيون بفهم الإدراك والتفكير دحل المشكلات. 
ا ع اا > کا نوو انعلا ا عا 
يدرسوا الخبرة الشعورية الذاتية للأفراد- كما شجعوا أيضًا على استخدام 
الطرق الموضوعية فى البحت (ديفيدوف ۱۹۸۳» ص .)٠١‏ 
وهكذا كانت المدرسة المشتالتية قوية شكلت فلسفتها اتحاه وشكل علم 
الفس فى ألانيا لفترة طويلة - كما أثرت فى المدارس الفكرية المعاعمرة معها لتغيير 
بعض مواقفها مل (زثورنديك ونظريته فى التعلم). كما أثرت فى علم النفس 
الأمريكى حاصة فى ظهور المدرسة الإنسانية والانحاه المعرفى بصفة عامة الأمر الذى 
بين تأثير علم النتفس الحشتالتى فى علم النقس المعاصر. 
المدر س المحر Cognitive School : û‏ : 
فی الفترة من (۱۹۲۳۰ - ۰٦۱۹م)‏ كان علماء النفس الأمريكيون لا 
يفضلون الحديث عن الجقل والعمليات العقلية أر المعرفية مشل التفكير أو التخيل أو 
التذكر حيث حرمت الدرسة السلوكية البحث فى مغل هذه الأمور. لقد نظر 
السلو كيون الأوائل إلى القرد و كأنه صندوق أسود أو فارغ لايمكن فهمه إلا عن 
طريق الثيرات التى تقع على هذا الفرد والاستجابات التى تصدر عنه. 
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لكن مع بداية الستينات بدا أصحاب المدرسة المعرفية أو ما يسمونهم 
أصحاب علم النفس المعرفى رعه[هطاءروء۴ م۷آانمعه٤‏ التمرد على هذا التوجحه 
اسار اد بر کد آنا اس جي اا ا جرال هة 
الصندوق السود من عملیات (دیفیدوف ۱۹۸۳ ص .)٤۸‏ 

لقد رفضت المدرسة السلوكية دراسة العمليات العقلية الداحلية حيث 

كانت مبادئها تحتم دراسة الظواهر الخارجية بطريقة موضوعية قابلة للملاحظة 
والقياس. أما أصحاب المدرسة المعرفية فيهتمون بدراسة هذه العمليات العملية 
العرفية الداحلية التى ترافق الأغاط السل وكية ولكن بأسلوب علمى موضوعى. 

ولا يتفق أصحاب المدرسة المعرفية مع السل وكية فى الاعتقاد بأن الإنسان 
جرد مستقبل للمغيرات» فالعقل ما لديه من حبرات سابقة يؤثر ويغير هذه المغررات إذ 
يعاللحها ويوها إلى أشكال وأنغاط حديدة. إن العمليات العقاية التى تتم داحل الفرد 
حاصة استقبال المغيرات الحسية وعمليات التحويل والتصنيف والاحتيار والربط 
وإعادة التنظيم وتخرين المعلومات وتذكرها فيما بعد والكيفية التى تتم بها هذه 
العملية هى احور التى تقوم عليه المدرسة المعرفية (راضی الوقفی ۱۹۹۸ء ص .)١۲‏ 

إن حوهر اهتمام علم النفس المعرفى هو دراسة الإنسان والاهتمام بوجه 
حاص بطرق تحصيل المعرفة وحقظها ونحويلها واستخدامها فى توجيه السلوك. كما 
أن السلوك عند المعرفيين هو نشاط قصدى يتمشل فى تنفيذ حطه ها هدف معين. 

وهكذا يجمع أصحاب علم النفس العرفى بوضوح بين كل من المدرسة 
الوظيفية وعلم النفس الجشتالتى والسلو كية. 

وبالرغم من حدائة هذه المدرسة إلا أن تأثيراتها كبيرة فى علم النفس حيث 
فرضت دراسة العمليات العقلية جانب دراسة السلوك كموضوع لعلم النفس» كما 
ظهرت فى أحضانها اتجاهات أحرى جديدة مشل نظرية معاحة المعلومات 
]nformation Processing‏ و نظريات الذاكرة المختلفة (26 .ص ,1996 .(Morris,‏ 
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وهكذا تو كد المدرسة المعرفية على المعرفة والتفكير وكل العمليات العقاية 
الأحرى مغل التذكر والتخحيل والإدراك والاستدلال ... إل وحتى حين يهتمون 
.عوضوعات أحرى مثل الشخحصية فإنهم ينظرون إليها على أنها متأثرة إلى حد كبير 
بالعمليات المعرفية. 

ويعتبر حان بياجيه ٤eعها۴‏ هع[ العام السويسرى المعروف ۱۸۹٦(‏ - 
(C۹۸۰‏ هو الرائد الأول هذه المدرسة حاصة نظريته المعرفية النمائية عvإ)أاو °C‏ 
Pevelopment‏ والتى اهتم فيها بنمو وتطور التفكير عند الأطفال خلال المراحسل 
العمرية الختلفة. كما آن هناك آحرين هم إسهاماتهم أيضًا والمعروفة فى هذه 
الدرسة من أمشال حون فلافل ااع۷ھا۴ .[ وانھلدر ماعط[ وروم برو نر 
Bruner‏ .[ وجروم کاجان ×4ga1‏ .3 وأو زابJ Nisser رiسıiy D. Ausubel‏ 
وغيرهم. فقد تنبه بياجيه مشل غيره من علماء المدرسة المعرفية إل التنظيمات 
المتشابهة فى تطور الأطفال خحاصة فى جال تطور التفكير عندهم حيث يمر الأطفال 
بنقس المراحل والترتيب فى الاكتشافات المتعاقبة من أعمام لدرجة أنهم يقعون فى 
نفس الأحطاء تقريبًا فى المرحلة العمرية الواحدة (سید الطواب .)١۹۹۷‏ 

والطفل عند بياحيه و كل أصحاب الانجاه العرفى ليس قابلا سلبيًا مؤثرات 
البيعة» بل هو إجابى يوثر ويتأثرء وليس مرد مرآة تنعكس عليها حيرات البيغةء إنه 
يبحث عن الخبرات ويتقاعل ويؤثر فى البيئة الحيطة. 

وم يرفض بياجيه النضج «10اةاں†ة كعملية أساسية فى النمو ولكنه 
يرفض أن تكون التشابهات السلوكية عند الأطفال نتيجحة عوامل بيولوحية فقط. 
ولقد أشار فى كثير من مؤلفاته إلى أن نمو الطفل هو نتيجة اكتشافاته التى يقوم بها 
فى تفاعله مع البيعة التى يعيش فيها. ومن هنا ظهرت أهمية البيغة ودررهافى نمو 
الفرد. 


چ س 


المبادئ التى تقوم عايها المدرسة المعرفية : 

١‏ -إيجابية الكائن الحى وتأكيد إنسائية الإنسان من حيث هدفه واختياره وإيجابيته 
وتأليره. 

٣-تا‏ كيد دور الفهم والبصيرة حاصة فى عمليات التعلم. 

۴-يجب على علماء السلوك دراسة التغيرات الوسيطة والعمليات العقلية المعرفية مثل 
التفكير والإدراك والذاكرة والتخيل واللغة وحل المشكلات. 

٤‏ يجب على علماء السلوك معرفة المعلومات الدقيقة عن كيفية عمل تلك العمليات 
وكيفية تطييقها فى الحياة اليومية. 

ه-السلوك أو التعلم عملية معقدة أكغر من كونه رابطة بسيطة بين متيرات 
واستجابات. ) 

يجب استخحدام الاستبطان غير الشكلى بصفة حاصة لتدمية الشعور الحدسى؛ 
ينما يفضل استخدام الطرق الموضوعية لتعزيز وتأكيد مغل هذا الشعرر. 

۷-قوانین التعلم واستزاتيجياته ليست واحدة عند الحميع وفى يع الراحل كما 
فعلت السلوكية. 

المدرسة الإنسا ية فی علم النفس :Humanistic Psycholog‏ 

لقد رأى بعض علماء النفس خلال النصف القانى مو القرن العشرين أن 

علم النفس العقليدى والتطبيقى لا يتعاملان بكفاءة مع قدرات الإنسان سواء فيما 

پر تبط بالتفكير أو المشاعر أو صناعة القرارات أو حتى محديد مصيره. لقد رأوا أيضًا 

أن علم النفس التقليدى اهتم كثيرا مناهج ابيبحث الصابة أو المتشددة حاصة فى 

بحو هم التجرببية تلك المناهج البعيدة عن الطبيعة الإنسانية» كما أن حارلاتهم إثامة 

امبادئ النفسية خحاصة فى ميدان التعلم على دراسات القطط والفعران والكلاب 

والحمام والقرود وبعض الحيوانات الأحرى أدى إلى مغل هذا النقد من حيث أن 

تعميم مغل نتائج ثلك البحوث على الإنسان عماية غير دقيقة وغير إنسانية. 


كما أن مدرسة التحليل النفسى التى أكدت الحاحة إلى دراسة الفرد ككل 
والتى فضلت منهج دراسة الحالة أكثر من الاعتماد على الإحراءات التحريبية فد 
نقدت أيضًا بسبب تلك الأفكار وامبادئ التى صورت الإنسان فى صورة الآلة 
وبسبب ملاحظاتها الأساسية الشتقة من الأفراد الضطربين انفعاًا أكثر من 
اعتمادها على الأفراد الأصحاء انفعاليًا. 

وحتى اليوم تهاجم بعض المفاهيم العرفية لأنها أيضًا تعتمد كثيرًا على 
لحاسب الالى كدموذج لتفكير الإنسان وهذا بدوره يقلل من شخصية الإنسان 
وإمکاناته. 

وفى سنة ۱۹٦۰‏ ظهر علم النفس الإنسانى كح ركة ومدرسة تقرح نظلرة 
أكثر تفائلية وعبقرية عن الإنسان وكرامته وإنسانيته. 

ولقد أشارت شارلوت بوهار ( (1970) ل8 م0tاإهطC)‏ فی عطابها 
)١۹۷١(‏ (كأرل رئيس للموتر الدرل لعلم النفس الإنسانى) إلى أن علم التفس 
الإنسانى له أصوله وحذوره العميقة فى تفكير الفلسفة الغربية ولكنه ظهر تأثيره فى 
علم النفس فقط حلال العقرد القليلة الماضية واقتبست أمغلة من بعض المفاهيم من 
الفلسفة الوحودية كما بينت إسهامات نظريات العلاج التفسى المتعاددة. 

كما ن املاحظات الأساسية لعلم النفس الإنسانى قد اشتقت أصلاً من 
هولاء الذين ر كزوا على نظرية الشخحصية وعلم النفس الإكلينكى لتقديم العلاج 
النفسى لمساعدة الناس العاديين إلى حد ما فى تنمية إمکانياتهم الإنسانية. 

ولقد أوضح أحد رواد المدرسة الإنسانية فى كتابه "التحديات التى تواحه 
علم النفس الإنساني " إن هدف علم النفس الإنسانى هو "إعداد وصف كامل للفرد 
بحيث يعيش كإنسان'. وذهب إلى الإشارة إلى أن علم النفس الحقيقى والصادق هر 
الذى يهتم عشاعر الإنسان وآرائه حول الخرات تامًا مثل الاهتمام بسل و که فى أى 
وقت (7 .ص ,1967 .(Bugental, J.F.,‏ 
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إن المفاهيم الشائعة مفل الحب - والخوف - والسعادة - والمزاج - 
والاحتيار - الاعتقاد - الثقة - القيم - يجب أن تتكامل مح النظرية النفسية. 

ويعد إبراهام ماسلو (1972 - 1908( E. Maslow‏ و کارل روحرز C411‏ 
(1902) وإ#عهR‏ من الرواد الأوائل هذه المدرسة»ء ولقد وصفت هذه المدرسة 
تفسها "بالإنسانية" تعبيرًا عن إمانهم العميق بأن الإنسان ملك القدرة على النمو 
والتقدم وتحقيق الذات وتكوين مدركات فردية فريدة هى التى توجه السلوك 
وتعكمه. فإذا كان إدراك الفرد للعا) الحيط به علی انه عام صدیتق یکون آفرب إلى 
الشعور بالأمن والسعادة. ما إذا ادر که عام حطر ومهدد وعداتی فإنه يکون 
أفرب إلى الشعور بالقلق والتوتر والدفاعية. ويتتج عن ذلك أن الإنسان مستول 
دون غيره عن أفعاله ولا جال لمسعوليته عن أفعال الناس الآحرين باعتباره الوحيد بين 
الخلرقات الذى يتصف ممرية الإرادة وحرية الاحتيار (تلك العانى السامية التى 
ضاعت وسط الفكر السل وکی) (راضی الوقفی ۰۱۹۹۸ ص .)١١‏ 

والإنسان فى المدرسة الإنسانية يختلف عنه فى المدرسة السلوكية --حيث 
كانت تحىكمه مثيرات حارجية- كما يختلف عن الإنسان فى التحليل النفسى حيث 
تحكمه دوافع لاشعورية (غريزية). إنه ليس الكائن امنفعل فقط ما يط به ولكنه 
الفاعل القادر على ضبط مصیره ومصیر العا من حوله (راضی الرقغی ۱۹۹۸ء ص 
.)٥‏ 

ويرى البعض أن ماسلو هو المؤسس الحقيقى هذه المدرسة الإنسانية فى 
علم التفس منذ منتصف القرن العشرين ويرون أن كتابه ۾ “٣0W a۲4‏ 
of Being”‏ yعoاoطعرم‏ من الكتب الرائدة فى اميدان. لكن أفكار ماسلو )م 
تسيطر كلها على مفاهيم علم النفس الإإنسانى حيث أن أعمال علماء آخحرين كان 
ها تاثير كبير. فكان .لأفكار فرويد تأثيرات غير مباشرة. كما أن بعض المبادئ 
رالمفاهيم امباشرة فى النظرية قد ارتبطت ببعض العلماء مشل كارل روحرز أإو٣‏ 
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ئ وجولدن البررت ٤إ0oمللA 6o14‏ وشارلوت ڊagھji Charlotte‏ 
Buhler‏ وآرثر کومب اد0 ۲اطات وغیرهم. 

وتعود الفكرة الأساسية عند أصحاب المدرسة الإنسانية أن الناس متأثرين 
فى سلو كهم بالمعانى الشخصية السامية التى توحه سلوكهم وعلى فكرة إنسانية 
الإنسان وأنه أرقى امحلرقات. 

وهى لا تركز كيرا على الدوافع البيولوجحية فى السلوك مغل التتحليل 
النفسى يل تركز على الأهداف والغايات التى يسعى الإنسان إلى تقيقها. 

وهى لا تهتم كثيرا بالميرات البيعية مغل السلوكية» بل تركز على إدراكات 
الفرد ذه الغیرات ورغبته فى أن يكون شيعا أو يفعل شيئًا. 


وهى لا تهتم كئيرًا بالغبرات الماضية مغل التحليل النفسى» بل ت ركز على 


الظروف الحالية التى يعيشها الفرد. 
وهی لا تهتم كيرا با لمؤترات البيثية مثل السلو كية» بل ت ركز على إدراكات 
الفرد ذه المؤترات أو القرى. 


وهكذا حكن القول بأن اهتمام الدرسة الإنسانية فى علم التفس بشكل 
اخبرة الذاتية الإنسانيةء والمعنى الشخحصى فمذه الخبرة أكثر من الاستجابة الوضوعية 
الللحوظة والتى حكن قياسها. 

رتسمى المدرسة الإنسانية بالقوى الثالشة فى علم النفس ۴٥۲٥۵‏ ۲4ط 
yعoاPsycho‏ سن حیٹ انها تحاول أن بمح بعض الآراء من المدرستين الكبيرتين 
(السل وكية - التحليل النفسى) باتخاذها موقفا. وسطًا بينهما. ولا كان النقد موحه 
دائمًا إلى النظرية السلوكية والتحليل النفسى فقد صورها على أنها الَوة الثالفة الى 
تحاول أن تقيم توازنا بين المدرستين. فهى تسعى للذهاب خلف مدرسة التحليل 
التفسى والمدرسة السلوكية بتر كيزها على الحرانب الإمجابية للشخحصية والدوافع 
الداحلية لللإنسان وأهدافه للحياة. ولمذا رفضت دراسة الحيران وتحاربه مغلما فعلت 


السلوكية. كما رفضت دراسة امرضى من البشر مثلما فعلت التحليل النفسى» 
ورأت أن علم النفس يجب أن يدرس الناس الأصحاء الأقوياء الذين حققوا ذاتهم. 
ويتحدث أصحاب المدرسة الإنسانية فى علم النفس بانفاق شديد غ 
هدف واحد مشازك هو حاولة صبغ علم النفس بصبغة إنسانية فهم يريدون أن 
يکون علم التفس هو دراسة كنه الإنسان الواعى الصحيح كکكائن حى. 
وعلى الرغم من خلفياتهم المختلفة والمتباينة إلا أن معظمهم يش كون فى 

الات هات العامة التالية : (ديفيدوف ۱۹۸۳› ص .)١١‏ 

-١‏ محاولة إثراء حياة الإنسان عن طريق مساعدة الناس على فهم أنفسهم والوصول 
بإمكاناتهم إلى أقصى حد نمكن أو نحقيق الذات. 

- يحب دراسة الإنسان ككل بدلا من تقسيمه إلى فعات مغل التعلم - الإدراك‎ -٢ 
الشتحصية. ويبدو هنا تأثرهم الواضح بالاتحاه الجشتالتى.‎ 

۳- جب أن تتضمن موضوعات علم النفس مشكلات الإنسان المامة مغل المستولية 
الشخحصية وأهداف الحياة والالترام والقيم والحرية والتلقائية والابتكارية. ‏ 

-٤‏ يجب أن يركز علماء النفس على الوعى الذاتى فى كيفية رؤية الئاس براتهم 
اللخاصة حيث أن عملية تفسير السلوك مهمة وأساسية لكل الأنشطة الإنسانية. 

ه- بجانب محاولة الوصرل إلى القوانين التى تحكم النمط العام والشائع بين الناس 
(كما تفعل المدارس الفكرية الأحرى) يو كد أصحاب المدرسة الإنسانية على 
ضرورة فهم سلوك الأفر اد غير العاديين حاصة الذى لا مكن التنبؤ به. 

“- يجب أن يهم علماء السلوك باموضوعات المختارة للدراسة بدلا من الاهتمام 
وال كيز على طرق الدراسة نفسهاء وهم يؤكدون استخدام الطرق الوضوعية 
بجانب دراسة الحالة والاستبطان غير الشكلى وتحليل الأعمال الأدبية والسير 
الذاتية -كما يعتمدون على الوعى الحدسى كمصدر للمعلومات وكذلك 
الانطباعات والمشاعر الذاتية. 
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وهكذا توجد خحصائص عامة ميزة تسيطر على علم النفس الإنسانى رغم 
وجحود احتلافات واضحة بين علماء هذه الدرسة. فهم جميعًا يو كدون أن علم 
النفس يجب أن يهتم بالفرد ككل أكثر سن الاهتمام بالأحزاء أو تحليل الجالات 
الفرعية للإنسان (التعلم / الشخحصية / التفكير). 

إنهم يهتمون بوصف الأنشطة الإنسانية - أنشطة الفرد من وحهة نظر ٠‏ 
الفرد ذاته أكثر من وجهة نظر اللاحظ. إن الطريق الراقعىلدراسة علم النفس 
خلال عين الفرد ذاته. كما يرون أن هدف الحياة أن تستخدم لإچجاز شىء يعتقد 
الفرد فيه وتنمو ذاته فيه مع القيم الأحرى التى يريدها (381 .م ,1971 ,إeاإس8).‏ 

ولقد درس ماسلو تسعة وأربعين فردا من الشخصيات التى حققت ذاتها 
بشكل واضح -ممن أعجحب بهم من معارفه وأصدقائه والشخصيات الشهيرة 
البارزة- وقد مح بياناته عن طريق تحليل المعلومات المتصلة بالسيرة الذاتية بكل 
منهم بسؤال الأصدقاء والأقارب أو سوال الشخحصيات نفسها- ثم كون ماسلو 
انطياعات عادية عن كل شخص منهم وقام بتحليلها إلى موضوعات مشتركة 
وتوصل إلى نتيجة مؤداها أن النماذج البشرية التى درسها تشترك فى حمسة عشرة 
صفة منها (الإدراك الدقيتقى للواقع - القدرة على تقبل الذات والآحرين - الواقعية- 
التمركز حول المشكلة أو الوضوع الخارحى بدلا من التم ركز حول الذات رغبة 
موحهة نحو العزلة واللخصوصية - مقاومة المسايرة وشعور قوى بالتعاطف مع الناس 
ومشاركتهم وحدانيا). إلا أن الأفراد الحققين لذاتهم ليسوا ملاثكة تمامًا. ففى 
بعض الأحيان يتصفون بالغباء والبرود وسرعة الاستخارة وحدة الطيع والضجر 
والأنانية والاكتعاب (1970 ,س0wایھMN).‏ 

وهكذا لا تقوم النظرية الإنسانية فى علم النفس على بيانات إمبريقية مشل 
التقارير الدقيقة التى حاءت عن ملاحظة سلوك الحیوانات فی المعامل» بل تقوم على 
ملاحظات وانطباعات وتأملات شخصية. 
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الفصل الثالت 


إعداد 


أ.د. محمون عد الحليم سی 


) مناج البحث في علم الئس 
هدف البحث النفسى وطبيعته : 


+ 


تمهيد : 

مح 
اتبا ع الطرق العلمية التى تعتمد أساسًا على الطريقة العلمية فى التفكير. وقبل 
مناقشة أهداف البحوث الزبوية ينبغى تعريف المقصود بالبحث العلمى وتحديد 
حطو اته المحتلفة قبل أن يتخير الباحث طريقة بحثه. ومن هنا كان اهتمامنا مسن 
البداية بتقديم تعريف البحث العلمى وحطواته» مح منافشة لأهداف البحوث 
العفسية والتربوية والمشكلات التى تواجه الباحث عند إجحراء مثل هذه الببحوث 
بصفة عامة والبحوث التى رى على تلاميذ المدارس بصفة خحاصة. 
البحث العلمى: 

يعرف راينتى رعداز۷1 البحث بأنه «استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشاف 
حقائق وقواعد علمية يمكن التحقق منها مستقبلا» ويعرفه هلراى بأنه «وسيلة 
للدراسة بمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة حددة وذلك عن طريق التقصى 
الشامل والدقيق لحميع الشواهد والأدلة التى حكن التحقق منها والتى تتصل بهذه 
المشكلة»“ . 

ويعرف فان دالين البحث بأنه «الحاولة الدقيقة للتوصل إلى حلول 
للمشکلات التى تؤرف البشرية وتحيرها»" . 


تعدد وانحتلاف أهداف البحوث النفسية» فإنها جميعا تقوم على ساس 


aan a rra 


° Whitney. F, (1946). Elements of Research. New York. P. 18. 


° Hillway. T. (1946) Introdction to Research. 2nd ed Bodton: Houghton 
Mifflin. Co. p. 5 
دیربرلد فان دالين (۱۹۷۷)» مناهج البحث فى الزبية وعلم النفس» ترجمة سيد امد وأحرون:‎ 
.٠ص القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية‎ 
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بینما یعرفه بولانسکی روه‌هاه۴ بأنه «استعمال إجراءات وطرق منظمة 
متقنة سعيًا وراء الحصول على المعرفة»“ كما يرى عبد الرحمن بدوى أن العلم هر 
«الوسيلة التى بعكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو إلى محموعة الحقائق فى أى 
موقف من المواقف» وحاولة احتبارها للتأكد من صلاحيتها فى مواقف أحرى»" . 

وإذا أردنا أن تحدد مفهوم البحث العلمى» فإنه بمكن القرل بأنه «طريقة 
من طرق التفكير المنظم أو الدراسة الدقيقة التى تعتمد على وسائل موضوعية بلحمع 
البيانات» وهى طريقة ثؤدى إلى نتائج یکن التثبت منھا فی آى وقت من الأوفات 
كما حكن تعميمها والخروج منها بقواعد تسمح بثفسير الظاهرة وتتيح إمكانية 
التنبوء بها وضيطها». 
خحطوات البحث العلمى : 

اش حطوات البحت العلمى معروفة وحددة ولا احتلاف عليها وهى 
لا ختلف عن ححطوات التفكير كما حددها حون دیوی» ويمکن أن نعرضها على 
¬١‏ اختيار أ م لشكلة. 

تعد عملية احتيار مشكلة البحث من أهم وأصعب الخطوات التى يمر بها 
الباحث لما سينجم عن هذا الاحتيار من أمور تتعلق باختيار منهج البحث عينعه 
رالأدوات اللازمة مع البيانات والطرق الإ-حصائية اللازمة لتحليلها وقد Er‏ 
التسازل قد يكون منبعه الغبرة الشخصية للباحث» أوالقراءات المتعمقة التى يقوء 


“ Polansky. N. (1962). Social Work Research. Chicago: The University of 
chicago P. 2. 
اسالیب الببحثٹ العلسى فی العلوم الاجتماعية والانسانية» عمال‎ (AYY) فوزی غرابية وآحرون‎ () 


الجامعة الأردنية ص -۸١‏ ۸۷. 
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بها. وفى هذه الحالة. ينبغى أن يركز الباحث اهتمامه نحو بلورة هذا التساؤل 

وتحدیدہ عا يتفق مع ما يلى: 

-١‏ تخصص الباحث ومیوله وقدراته. 

۴- كون المشكلة ذات قيمة وأهمية (ويستطيع الباحث التمكن أن يجعلها ذات 
فيمة) ولا تقتصر الإمكانات على توافر الأدوات اللازمة لحمع البيانات وتوافر 
عينة الببحث والوقت اللازم لإحرائه فحسب بل تتعداه إلى ضرورة توافر مصادر 
العلومات ب اح ومعرفة الطرق اللازمة لتحليل البيانات من ناحية أخحرى. 

وقد غص هلواى" الأسئلة التى ينبغى على الباحث الإحابة عليها قبل 

احتيار الببحث احتيارا نهائيًا فيما يلى: 

~١‏ هل تنال الشكلة امتمام الباحث وتتفق مع رغباته؟ 

-١‏ هل امشكلة جديدة؟ 

- هل المشكلة صالحة للبحث والدراسة؟ 

٤‏ - هل يستطيع الباحث القيام بإحراء الدراسة المقترحة؟ 

-٠٥‏ هل بمكن ذه الدراسة أن تضيف إلى المعرفة شيا؟ 

-٦‏ هل سبق لای باحث آحر أن بدا فى إجراء مثل هذا الببحث؟ 

تحديد المشكلة : 

بعد انحتيار المشكلة وتحديدها يتبقى على الباحث تحديدها بصورة إجرائية 
حيث أنها اللبنة الأرلى فى نحطة البحث العلمى المقترحة» وقواعد المشكلة يراها خمد 

بدر فیما یلی: 

-١‏ أن تكون المشكلة واضحة وليست غامضة أو عامة, 

۴- أن تصاغ المشكلة صياغة دفيقة ويستحسن أن تصاغ على هيعة سوال أر 
محموعة أسقلة. 


 Hillway, T. Op, Cit PP, 107- c 119. 
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۳- أن يضع الباحث حدودًا واضحة للمشكلة بحيث محذف كل الطوانب التى 
سوف لا يتضمنها البحث بالدراسة. 
أن بف الاج السات الادة به رن ارا بطريقة تسمح له 
بقياس المتغيرات امحتلفة لليحث. 

جمع البيانات^ : 

يقوم الباحث بجمع بيانات جحتة باستخدام وسائل القياس المناسبة مشل 
الاحتيارات والاستفتاءات واستطلاعات الرأى رالأجهزة النفسية. 
فرض الفروض : 

متى تم تحديد المشكلة تبدأ عملية صياغة الفروض والمقصود .مصطلح فرض 
هنا هو حل مقترح للمشكلة يصوغه الباحث صياغة واضحة دقيقة بعيث لا تعطى 
أكثر من معنى واحد ولا يتضمن أكثر من متغير واحد وإن كان من الممكن أن 
يتضمن علاقة بين متغيرين أو أكثر ويعكن اختبار مادى صحته. ويعرف فان 
دالين“ الفرض العلمى بأنه «تفسير مؤقت أو محتمل يوضح العوامل أو الأحداث أر 
الظروف التى جحاول الباحث أن يفهمها. ويظل الفغرض تفسيرًا مؤقتا للمشكلة حتى 
يتم دراستها ويجحفها ويمكن النظر إلى الفرض كذلك على أنه جرد تعميم مبدئى تظل 
صحته وصلاحيته موضعح اختبار. وكنتيجة لوضع الفروض موضع الاحتبار حكن أن 
نتبين حطاً أو صواب هذا الفرض فى تفسير الفلاهرة أو حل المشكلة. 
خصائص الفرض العلمى : 

تحب أن تتوفر فى الفرض العلمى الشروط التالية: 
-١‏ أن يكون لكل فرض إحابة واحدة صحيحة ولا يحتمل أكثر من إحابة. 
لزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى حمود عبد الحليم منفسى )۲٠١ ٠ ٠(‏ التقويم الزبوى» الإسكندرية 


دار المعرفة ابحامعية. 
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۲- أن يكرن الفرض بسيطًا فى صياغته وأن يقدم أبسط حل للمشكلة. 

- ينبغى ألا يتعارض الفرض مع الحقائق التى تم التوصل إلبها عن طريق الببحث 
العلمى السابق. 

-٤‏ أن يكون للفرض قوة تفسيرية. 

-٥‏ أن يوضح الفرض علافة بين متغيرين أو أكثر. 

-٠‏ أن يكون واضح الصياغة ومحدد المعنى. 

۷- أن يصاغ بطريقة تسمح باخحتباره إحصاثيا أو بطريقة تمكن الباحث من قياس 
احتمال وحوده فى الواقع. 

۸- یجب آن یکون الفرض العلمی مبنیًا فی صیاغته على معلومات أو إطار نظرى 
يسشمد منه أحد جوانبه. 

۹- يجب أن يتنارل الفرض علافة حددة حكن ضبطها وقياسها بين متغيرين او اکٹر 
من متغيرات اليحث. 

البياناث والفروض العلمية: 

تحتوى البيانات على المعلومات الموجودة فعلاً أما الفروض فتتناول ما يتوقع 

الباحث وجحوده» والفرض العلمى يتسم بالحدة وافتراض علاقات غتملة بين المتغيرات 

التى تتضمنها مشكلة البحتث. أما البيانات فتعتبر الأدوات التى تساعد على احتبار 

الفروض وإثبات درحة احتمال ووجودها فى الواقع. وتوجد ثلاثة أنواع من نماذج 

العلافة بين المتغيرات هى: 

-١‏ علاقة طردية: أى أنه كلما زادت قيمة أحد المتغيرات زادت قيمة المتغير الأحر. 

۲- علاقة عكسية: أى أنه كلما زادت قيمة أحد المتغيرين نقصت قيمة المتغير 
الاحر. 

٣‏ لا علافة بين فيمة المتغير الأول وقيمة المتغير الثانى. 
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مقترحات بشأن صباغة الفروض 

الفروض الاستقرائية : ) 

فى هذه الحالة يقوم الباحث بصياغة فروض بثه على هيغة تعميمات من 
العلاقات الملحوظة بين المتغيرات. أى أن الباحث يقوم .ملاحظة السلوك والأغغاط 
والعلاقات الحتملة. ثم يفترض تروضيحات ذه الملحوظة. وبالطبع فإن عملية 
اللاستدلال ينبغی أن تكون مواكبة لدراسة البحوث السابقة لتحديد النتائج التى 
توصل إليها الباحثون الآحرون فى اختبار مثل هذا الفرض. والطريقة الاستقرائية 
تفيد المعلم فى الفصل من الناحية العلمية» فالمدرسون يلاحفلون سلوك التلاميذ يوميًا 
ويحاولون إيجاد العلاقة بين هذا السلوك وسلوكهم أنفسهم داحل الفصل» كما 
يحاولون إيجاد العلاقة بين سلوك التلاميذ مع بعضهم البعض أو بطرق التدريس المتبعة 
أر التغيرات الحادثة للبيعة الدرسية وهكذا. وذلك طبتا -شراتهم ومعرفتهم للسلوك 
الإنسانى بصفة عامة وسلوك التلاميذ فى المدرسة بصفة خحاصة. 

وبمكن للمعلمين بعد ذلك استقراء المعلومات وغارلة صياغة تعميمات 
يحاولون بواسطتها توضيح العلاقات التى تمت ملاحظتها. 
الفروض الاستبياطية : 

الفروض التى تصاغ من بعض التعميمات المرتبطة بالعلاقات أو المشتقة 
بواسطة الاستنباط من الإطار النظری تتمیز بانها تزدی إلى تعميمات أكثر 
للمعلومات. فالفرض الذى يشتق من نظرية يعرف بالفرض الاستنباطى. وكمشال 
هذا النوع من الفروض خد أن بياجيه يرى أن الأطفال فى مراحل النمو العقلى 
اللخحتلفةء مرون .عراحل العمليات المحسوسة وهى المرحلة التى تبدأ من سن سبع 
سنوات أو ثمان وهى علامة تحول من التبعية فى الأدوار إلى القدرة على استخدام 
بعض العمليات المنطقية. وهذه العمليات تكون على مستوى عسوس ولكنه 
يتضمن الاستدلال الرمزى فعلى أساس هذه النظرية» بمكن أن يفزض الباحتون أن 
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الأطغال الذين عمرهم تسع سنوات يستطيعون حل المشكلات التى تحتاج إلى 
الاستدلال الرمزى. 

وصدق هذه التوضيحات يجب أن يتم تحديده» وعلى أية حال فإنه يتعين 
على مثل هذه التوضيحات أن تصبح فروضًا علمية. 

ورعما يلاحظ المعلم أن الامتحانات المدرسية تسبب ارتفاع درجحة قلق 
التلاميذ فيفترض أن زيادة القلق فى التلاميذ بعكن أن توثر فى مستوى آدائهم 
للامتحانات. 

أى أن هذا النوع من الفروض تتم صياغته فى ضوء استقراء بعض الحالات 
الفردية والخروج منها ببعض البيانات «التعليمات» التى تقبل الاحتبار والتى يكن 
أن تسمى فروضًا علمية. ومثل هذه الفروض بمكن صياغتها من حلال الحياة اليومية 
والغبرات المباشرة التى مر بها الباحثون ومن حلال احتكاكاتهم بالمراقف المتباينة 
والأشخحاص المحتلفين. ولأن مثل هذه الفرواض تصاغ من حبرات حاصة فى اما كن 
حددة فإنها تفيد فى حل بعض المشكلات المعينة وعلى نطاق ضيق ولكنها قد تقود 
إلى سلسة من الاستنتاجات الفيدة والتى تصلح لتفسير الظاهرة بدرجة محدودة. 
اختبار صحة الفروض : 

فى هذه الخطوة يختار الباحث الطرق الإحصائية المناسبة لاحتبار كل فرض 
من فروض الببحث» وتعتمد الطريقة الإحصائية املستخدمة فى احتبار الفرض على 
نوع الفرض العلمى. فالطريغة الإحصائية التى تستخدم للتحقق من الفرض الذى 
ييحث فى علاقة بين متغيرين تختلف عن الطريقة الإحصائية الى تستخدم لاحتبار 
الفرض الذى يبحث الفرق بين جحموعتين من الأفراد فى متغير معين» كالمقارنة بين 
زمن الحرى عند جحموعتين من كيار السن وصغاره. 

والفرض الذى يتحقق باكثر من طريقة فى أكثر من دراسة يأحذ صفة 
التظرية أى أنه بمكن تحقيق هذا الفرض إذا ما أعيد البحث تحت نفس الشروط الشى 
تم انحتباره فيها, 
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تفسير النتالح : 

هنا بحاول الباحث تقديم أسباب منطقية لما حصل علية من نتالج رلاہد أن 
يقدم أسبابًا قوية لقبول أر رفض فرض مسن فرزض مشه وجب أن يكرن التفسير 
قاتا على أساس حدود الدراسة مسل عينة الأضراد الأين أحريت عليهسم الدراسة 
اميدانية» والأدوات التي امسستخحدست فى جسم البياساات مغل الاحتبارات أر 
اللاستبارات أو الأحهزة التى استعان بها الباحث للوصول إلى نتائجه. 

دف الہیحٹ العلمي و طلبيعنه: 

تهدف البحوث الميدانية فى علم النفس والزبية إلى دراسة الفلراهر رمعرفة 
اباب حدوتهاء فقد تعتمد بعض هله البحوث على البيانات التى يتم جمعها مسن 
مصاهر موحودة فعلاً ويكون المدف فى هله الحالة هى دراسة العلاقة بين حدرث 
ظاهرتين أو دراسة العوامل الموثرة فى حدوث ظطاهرة معينة. وفى هله الحالق لكا 
يضيف الباحون شيعا حديدًا إلى العرفة الإنسائية إما يفسرونها بطريقة حديدة أر 
يدر كونها بأسلوب آخرء وهذه الدرامسات فد تون وصفية أو دراسات تعليلية 
وارتباطات ولكنها ليست جريبية وهذا لا يقلل من أهمية مشل هبه الدراسسات 
وفائدتهاء و كونها ذات قيمة حقيقية قد تشرى نتائجها محرفة الدارس. 

وعادة ما ييداً الببحث الميدانى بتساؤل يثيره أحد الباحثين عن علاقة بين 
متغيرين أو جحموعة من المتغيرات ويحاول أن يعرف أو يحدد الإحابة عن تساؤله مين 
حلال جربة أو عمل تصميم مريبى يستطيع من لاله الوصول إلى غايته. 

وقد يتوصل الباحث إلى إجحابات جزئية أو غير متكاملة أو مشكوك فيها 
لعساؤله قبل أن يجرى التجربة وذلك من حلال حبراته السابقة والمعلومات امتاحة 
فى جحال البحث. ويكون هدف البحث فى هذه الحالة هو محاولة التحقق من 
الإحابات المقترحة أو الوصول إلى إحابات كاملة وموثوق فيها. 

وقد رى البحوث الميدانية فى محال من جالات الفكر الى تكون 
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معلوماتنا فيه قليلة. ونرغب فى المزيد من المعرفة فى النواحى المخحتلفة هذا الحال. 
وقد تجرى لسد ثغرة معينة فى المعلومات الى لدينا. وفبى هذه الحالة نكون فى 
حاجة إلى عمل بحث تحريبى قد يتسع أو يضيق حسب نوع المعرفة المطلوبة. فإذا 
كان المدف هر الإضافة العلمية فى محال معين أو تكملة المعلومات فى هذا اججالء 
فان التجریب فی هذه الحالة یتم على مستوی واسع قد یشتمل على عدا کبیا من 
الأفراد فى مناطق خختلفة ولدى مستويات تعليمية ختلفة ومن بين مستويات 
اجحتماعية اقتصادية غختلفة أيضًاء أما إذا كان التجريب بقصد نحديد صلاحية احتبار 
تعصيلى يضعه المدرس لتلاميذه فهنا قد يقتصر التجريب على مدرسة واحدة أو 
بعض الفصول. 

وقد تعرى البحوث اليدانية فى علم النفس أيضًا من أحلل اختبار عدة 
فروض تحريبية وتكون نتيجة هذه البحوث أما التحقق من صحة هذه الفروض أر 
ا افا ا لحرت ايا ها قا ادق في مض لاان 
تكون نتيجة هذه البحوث هو تغيير السياسة التعليمية للدولة وفى أحيان أحرى 
بمكن أن تؤدى نتيجة هذه البحوث الميدانية إلى تغير طريقة من طرق التعلم أو طريقة 
من طرق القياس النفسى. ومشل هذه النتائج ينبغى أن تبغق عن جحوث ميدانية 
تشمل عددًا كبيرًا من الباحثين وتغطى أرحاء كثيرة من الوطن» بحيث تسمح لنا مثل 
هذه النتائج بتعميمهاء وألا يقرم هذا التعميم على جحربة فردية فى ججال من هذه 
اججالات. 

وطالب الدراسات العليا (فى مرحلة الماجستير والدكتوراه) فى التربية» 
رالذى يجمع البيانات المتعلقة موضو ع رسالته ينبغى أن يتعلم كيف يتفاعل مح 
عنوان شه وذلك بأن يحدده تعديدًا يدا ريصوغه صياغة مقبولة وأن يتعلم أيضًا 
طريقة البحث عن المعلومات التى تفيد فى تصميم البحث وصياغة الفروض 
التجريبية وتحليل النتائج واحثبار هذه الفروض وتفسير النتائج. 
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واللهارات السابقة بمكن أن يستخدمها الباحث فى بحوث ودراسات 
مشابهة كما يمكن أن تنتقل إلى غيره من الباحثين. والباحث الذى تقع على عاتقه 
إحراء بعض الدراسات اليدانية فى علم النفس يقوم بتحليل مشكلة جنه ويحدد 
الإإطار النظرى لدراسته وذلك بالبحث عن الخلفية العلمية التى تقوم عليها مشكلة 
الببحث» ثم يختار طريمة الببحث الملائمة ويجحدد الأساليب الإحصائية اللازمة اء ثم 
يتوصل فى النهاية إلى النتائج. وعند هذا الحد يمكن للباحث نفسه أن يختبر مدى 
صححة استخدام طرق البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة. 

وتفيد تعلم مهارات البحث العلمى طلاب الدراسات العليا فى أنها 
تكسيهم معلوسات وتعطيهم رؤية أعمق للمشكلة التى يواحهونهافى بعال 
دراستهم. وليس من السهل أن يعرف الفرد نوع البحث الذى له قيمة على المدى 
البعيد. رقد يعطى استمرار البحث فى موضوع معين لمدة طويلة أهمية قصوى 
لنتائجه» وقد تظهر بأنها عديمة القيمة عند التوصل إليها لأول مرةء وفى نفس الوقت 
نحد أنه ليس من الأمانة أو الصدق السير فى بحث يأحذ وثتا طويلاً وحهدًا كيرا من 
الباحث إلا إذا كانت هناك ثقة بأهمية النتائج وقيمتهاء ولا ينبغى على أى باحت 
أن يبدا فى درامسة معينة إلا إذا كان مقتنعًا بها ومؤمتا بجدواها قبل البدء فى 
إحراتهاء وأنه حكن الحصول عليها بقليل من الجهد مع رؤية الباحث الواضحة 
وتوقعاته. والبحوث الموقفية التى يتم إنجازها بسهولة ويسر لا تعطى نتائج ذات 
قيمة كبيرة. أما البحوث التى ببذل فيها الباحث حهدًا » مح التدقيت فى احتبار 
الأدر ات المستخحدمة فى جمع البيانات» والقدرة على إدراك العلاقات. والمهارة فى 
استخحدام طرق التحليل الإحصائى المناسبة والقدرة على تفسير النتائج فإنها تۇتى 
نتائج ذات قيمة علمية كبررة وهذا ما بميز الببحوث ابيدة التى يقرم بها باحثون 
أكفاء. 

وينبغى على الباحث تحرى الدفة فى اخحتياره لعينة بحثه» كما يتعين عليه أن 
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شوش الصير والروتة يت أن غات البحرت الفسية هى دانم بجموعات مسن 
الأفراد» وليست أشياء كما فى عينات البحوث فى العلرم الطبيعية. والأفراد من 
بنى الإنسان فى تغير مستمر. وتوجد عوامل كثيرة متداحلة تؤثر فيهم وينفعلون 
بها. فعندما يكون هدف البحث هو قياس ”مة أو فدرة معينة لحموعة من الأفراد 
فإن القياسات تتأثر بعوامل كثيرةء وقد تكون نابعة من الفرد نفسه أو من الظروف 
البيئية الحيطة به. أما إذا كان المطلرب قياس المسترى التحصيلى لتلاميذ إحدى 
المدارس الثانوية فإن هذا القياس قد يتأثر بعوامل مدرسية مغل المعلم والكتب 
الدرسية والوسائل التعليمية وطريقة التدريس والمناخ المدرسى وعوامل غير مدرسية 
مئل عوامل الورائة وعوامل البيعة الاجتماعية. 

وتقابل الباحث كثير من المشكلات الخاصة بالعينات فى العلوم التربوية 
والسلوكية. فإذا كان الباحث يرغب فى دراسة بحض التغيرات الخاصة بالتعليم فى 
اجالات المعرفية والإنفعالية والنقفس حركية لتلاميذ إحدى المدارس الفانوية غإنه 
يحتاج إلى تطبيق احتبارات قبلية لتلاميذ الصف الأول مثلا قبل بدء دراستهم فى هذه 
المرحلةء وإذا اضطر إلى التأحير فى تطبيق الأدوات بسبب اجراءات الحصول على 
مواققة السلطات التعليمية على تطبيتق هذه الأدرات على عينة التلاميذ التى احتارهاء 
أو يسيب الصعوبة عى إعداد الاحتبارات اللازمة لحمع البيانات إلا بعد الدراسة 
بفترة كبيرة إذا حدث شيم نما سبق» غإن على الباحث فى هذه الأحوال أن يرجحيء 
تطييق الأدرات إلى العام التالى -حتى يستطيع تطبيق الاحتبارات على التلاميذ فى 
بداية العام الدراسى 

وعندما تستمر الدراسة الميدانية فازة طويلة من الوقت فإن زيادة أعمار 
الأطفال قد توثر تأثيرّا شديدًا على ناتج الدراسة. فإن كان البحث يهدف إلى 
تعدید اثر تعلم ماده دراسية معينة على قدرات التفكير العلمى لتلاميذ مرحلة التعليم 
الأساسى بمدينة الإسكندرية مثلاء فإن الباحث يطبق بعض احتبارات التفكير العلمى 
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قبل بدء دراسة هذه الادة ( ويسمى تطلبيق هذه الاحتبارات بالتطبيق القبيلى) م 
ينقظر إلى نهاية العام الدراسى وبعد أن ينتهى الطالب من تعلم هذه المادة الدراسية 
ثم يطبق ججموعة احتبارات التفكير العلمى مرة أحرى (ويسمى هذا التطبيستق 
للاحتبار ات بالتطبيق البعدى) والتغير الحادت فى قدرات التفكير العلمى لدی تلاميذ 
عينة الدراسة قد يتأثر بعامل النضج إلى جحانب دراسة المادة الدراسية. وقد تتائر 
تدرات التفكير العلمي للتلاميذ جخبراتهم التعليمية الناجحة عن تعلم المراد الدراسية 
الأحرى قى المدرسة. 

ويواجه الباحث صعوية آحرى مؤداها ام مدارس التعليم العام ليست 
حقولا للتجريب ولا تتضمن براجها تدريب الباحثين على إجراء الدراسات الميدانية 
والتجريبية فيها. ومن ثم فإن الباحث يواجه صعوبة فى احتيار عينة بحثه من تلاميد 
الدارس. رإذا كان الباحث من بين العاملين فى المدرسة التى يرغسب فى إجحراء 
دراسته الميدانية على تلاميذها فإنه يكون من الحظوظين حيث أنه سيتمكن سن 
التغلب على هذه الصعوبة أكثر ممن لا يعمل فى التدريس بهذه المدرسة. وإذا كان 
مدير المنطقة التحليمية ومدير المدارس المعنية يشجعون البحث العلمى فإنهم بذلك 
يقدمون تسهيلات كغيرة للباحثين فى سبيل حصرهم على عينات بحوتهم. 

وينبغى أن يعرف الباحث أنه من الضرورى الحصول على تصريح من 
السلطات التعليمية المخحتصة من أجل دحول المدارس واستحدام بعض الحصص 
المدرسية فى الدراسة اليدانية للبحث. وعلى الباسحث أيضا أن يوضح لمدير المدرسة 
السعرل أهداف الدراسة ونو ع البيانات التى سيتم جمعها من التلاميذ ويفضل أن 
يقدم الباحث لمدير المدرسة صورة من الاحتبارات والاستبيانات التى أعدها بلحمح 
بيانات الدراسة. هذا بالإضمافة إلى إحاطة المدير المسئول بتعليمات تطبيق هذه 
الاحتبارات والاستبيانات والأوقات المستغرقة فى تطبيق كل منها قبل الحصول على 
التصريح باستحدام تلاميذ المدرسة كعينة للبحث وبعد الحصول على موافقة المنطقة 


ړا س 


الحتصة وموافقة مدير المدرسة التى ستجرى فيها الدراسة الميدانية فإنه من الواحب 
على الباحث الاتصال بأولياء أمور التلاميذ وذلك بأن يرسل لكل منهم حطابًا 
يتضمن أهداف الببحث ومدته والأدر ات التى سيقرم بتطبيقها على التلاميذ 
والبيانات التى سيقوم بالحصول عليها من هذه الدراسة وذلك حتى لا تنشاً مشاكل 
بين الأسرة وإدارة المدرسة بسبب هذه الدراسة ونحوها. 

كما على الباحث أن يتوحى الأمانة التامة فى جعه للبيانات ريتعين عايه 
ان کون EE‏ البيانات وتسجيلها وتحليلها وألا يعبث بای من البيانات 
التى يجمعها و يغير فيها أية أرقام معتقدا أن النتائج التى توصل إليها لابد وأن تتفق 
والإطار النظرى للدراسة. وعليه أن يعرض النتائج كما هى وأن يتنارها بالنقد 
لوضوعى ارم من أت اليس هلا على الفرد أن يكزة موضوعيا ام لأوضوعية 
فى تناول جثه وفق قانون «ذاتية الموضوعية» وأيضا لا ينبغى عليه تقدير الإجحابات 
على التسازلات التى يثررها الببحث قبل جمع البيانات رنليلها واحتبار فروض 
الببحث. فليس من الأهمية بالنسبة للباحث أن تكون إجابة هذه التساؤلات موجبة 
أو سالبة ولكن المهم هر أن تكون هذه الإجابات صادقة. 

أن نتائج الببحث توضح أسلوب تعميق النظرية التى تسعى إلى تحسين 
الممارسة العلمية. 

عنوان البحت والخلفية الضظرببة 

مقدمة : 

يتوقف نحاح البحث العلمى فى تحقيق أهدافه على قدرة الياحث على 
احتيار محال مدد لبحثه فلا يعقل ان يقوم باحث .مفرده بدراسة موضوع فى أكثر 
من الات البحث فى آن واحد. كما يتوقف جاح الببحث ايضاعلى قدرة 
الباحث فى احتياره وتحديده مشكلة محددة يقوم بدراستها من حلال محال من 
محالات الحياة المحتلفة. ولكى يجح الباحث فى إجراء البحث وإنحازه فإنه يتعين 
عليه إعداد حطلة مفصلة لما سيقوم به من إجراءات. 


ا 


ولا يتأتى إعداد مغل هذه الخطة إلا بعد الرحوع إلى الدراسات والنظريات 
اللخحتلفة التى تتصل موضوع البحث واستغراق هذه الدراسات والنظريات وهو ما 
لسمية عادة بالخلفية النظرية التى تشمل أيضا الدراسات والأمحاث المشابهة للبحث 
الحالى على ضوء هذه الدراسة يحدد الباحث عنوان بحنه وحطته المبدئية وهى النواحى 
التى يعالحها هذا الفصل. 
اختيار جال البحث : 

أن حبرة الياحث فى طرق إجراء البحوث وفنياتها المختلفة هى التى 
تساعده على مواحهة المشكلات فى بحالات الحياة المخحتلفةء ويشعر الباحث 
بالسعادة إذا ممكن من حل مشكلة من المشكلات التى تواحهه. وإذا فرضنا مشكلة 
حٹ بعینها علسی أحد الباحثرن فإنه لن يتحمس لدراستها بنفس الدرجة التى 
يتحمس بها لحل المشكلة التى يشعر هو نفسه بها ويحددها. 

GO 
الفرد فى دراسته أو عمله تستبحق أن تكون نقطة محث» وإنما يشرط أن تكون هذه‎ 
الشكلة نابعة من جال يهم بحموعة معينة من الأفراد وليست مشكلة فردية وأن مغل‎ 
فى الوقت نفسه مشكلة فى الال العلمى الذى تنتمى إليه وتكمل جهود العاماين‎ 
فيه» وعلى ذلك يتعين على الباحث أن يختار جالا لبحثه يكون موجها لحل إحدى‎ 
امشكلات التى تواحهه فى أى جالات العمل أو الدراسةء وأن يكون الببحت موجها‎ 
بصفة عامة لخدمة اجحتمع ويساعد على حل مشكلاته.‎ 

ومن الحكمة تحديد جال الدراسة قبل تحديد مشكلة البحث وصياغتهاء 
وعلى سبيل المثال فقد يلحظ أحد الباحئين بعض الأطفال المأحرين دراسيًا فى 
المرحلة الابتدائية ويختار موضو ع مشه بعنوان «دراسة العوامل المسببة للقأحر 
الدراسى» وذلك لمعرفته أن هناك نسبة من التلاميذ يفشلون فى دراسة بعسض ض المواد 
الدراسية فى بعض الفرق الدراسية امحتلفة. ولذلك فإنه يتعين عليه أن يضيق محال 


س ول 


دراسته يشمل تلاميذ المرحلة الابتدائية فقط فى مدارس مدينة الإسكندرية مغلا أو 
فى مدارس القاهرة وأن يحدد المواد الدراسية التى يفشل التلاميذ فى تعلمها كأن 
يدد القراءة والكتابة والحساب أو أى منهما مثلا. 

وعلى ذلك فإن مثل هذا الباحث يمكن أن يدد مشكلة بحفه بالسوالى 
التالى: ما العوامل المسببة للتأحر الدراسى لتلاميذ المرحلة الابتدائية فى دراسة مادة 
الحساب بالإسكندرية؟ بل ويمكن له نحديد العوامل المسببة للتأحر الدراسى كأن 
يعددها بالعوامل النفسية والصحية والاجتماعية» أو يحدد العوامل المدرسية الأحرى 
ويمكن للباحث أن يحدد السؤال حسب مستوى الدراسة التى سيقوم بهاء فإذا كان 
المدف من البحث هو جرد عمل دراسة محدردة يريد الباحث الإنتهاء منها فى وقت 
قصير فإنه يتعين عليه أن يحدد مشكلة بحثه بسؤال يتناسب وحجم المشكلة. 

أن أول ما ينبغى التأكد منه فى احتيار مجال بمحث معين هم أن يكون 
البا۔حٿ ر اغبا فى اقتحام هذا الجال بالدراسة والبيحث. فإذا كان جال البحث لا 
يشكل أهمية للباحث أو لا يقع فى نطاق اهتمامه أو ليس فى جال عمله أو فى 
نطاق تخصصه فإن إجراء البحث سيكون مضيعة لوقه ولن يقوم به باحث آخحر 
يهتم مجال بحئه ويشعر بأهميته وفائدته بالسبة له أو لتحسين العمل الذى يقوم به 
أو يكون البحث متضمنا حل بعض امشكلات الاجتماعية التى يعانى منها الحى 
الذى يعيش غيه. ولذلك فإن أهمية البحث وموضوعه بالنسبة للباحث ورغبته 
بالنسبة للبا-حث ورغبته فى إجرائه تساعد- لاشك- على إتقام الببحث بطريقة جيدة 


لاحتيار محال البحث الازبوى والنفسى «ينبغى أن نضع فى الحسبان 
عمليات الثزبية والتعليم: طبيعتها› موضوعاته») أهدافهاء ومن يخنضعون هاء ومن 
يقومون بهاء وكيفها وكمها واتجاهها وما حيط بها من ظروف وملابسات وما 


إ۷ س 


وما ينتج عنها من مخرجات وما يتسرب منها من نحسائر وما ينتج عنها من مکاسب 
3F fF -‏ 

وما تسير فيه من طرق سليمة أو غير سليمة . 

وهذا يعنى أن لدينا جحالات جحت كثيرة فى المواد الدراسية المحتافة وطرق 
تدريسها وتعلمها ولدينا جبحالات فى سيكلوجية التلميذ قدراته العقلية» ميوله 
اتحاهاتهء دو افعه وقيمه التفكيرية المختلفغة. 

وتوحد جالات بحث أخرى كثيرة فى طرق التدريس والوسائل التعليمية 
الى يستخحدمها العلم فى عملية التربية والتعليم» فبما أن التلميذ يأتى إلى المدرسة من 
محتمع له حصائص معينةء وما إنه يتأثر بهذا الحتمسع وبالقالى تنعكس على عادات 
وتقاليد هذا الحتمع وقيمه واتجاهاته» فإن جحالات الدراسة اللخاصة بتغير ابجتمع وإعداد 
التلاميذ لمل هذا ابحتمح قد يهتم بها كثير من الباحثين. 

وإلى حانب الدراسات الخاصة بالمناهج وسيكلزجية التلميذ وما يتبعها من 
طرق تدريس توجد الخلفية الاجتماعية ينواحيها السكانية والفقافية والاجتماعية 
والاقتصادية كم يوجد ابجال الخاص بافتصاديات التعليم ودراسة العائد الاقتصادى 
من التربية و كذلك بالات الأدارة التعليمية والتخحطيط التزبوى. 
الإطار النظرى : 

وقبل البدء فى كتابة حطة تفصيلية للبحث» فإنه من الضرورى على 
الرتبطة .عوضو ع البحث أو العوامل المؤثرة فيه. ويتعين على الباحث أيضًا أن #سع 
المعلومات الضرورية للبحث والتى تفيده فى تحديد المشكلة والتعرف على أدوات 
الببحث وطريقة إحرائه. وهذه العملية عادة ما تكون صعبة على الباحث المبعدئ 


" عبد العزيز القوصى )١۹۸١(‏ فى جالات البحث الزبوى الزبوى للوطن العربى» الحلة العريية للببحرث 
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= لا 


الذى غالبا ما تكون قراءاته فى الكتب والمراحع أكثر من قراءاته فى الرسائل 
الحامعية والبحوث المعشورة فى الدوريات رانحلات العلمية. 

فالكتب لا تتضمن حًا منفصلة ولكنها تعرض نتائج هذه الببحوث فة ط 
بدون تفاصيل»ء كما نها لا تعرض نائج البحوث بطريقة منظمة توحى بطريقة 
استخحلاصها لأن التفاصيل غالبا ما تهمل فى البحوث التى تدشر فى الكتب ولكن 
يشير مؤلف الكتاب دائمًا للببحوث الأصلية التى رحع إليها والتى أشار إلى بعض 
نتائجها فى كتابه» لذلك فعلى الباحث أن يرجع للبحوث الأصلية. 

هذا وقد يعبر مؤلف الكتاب عن آرائه اللخاصة فى الموضو ع الذى يتنارله 
بالدراسة فى كتابه وبعد مناقشته لجوانب الموضوع امخحتلفة فإنه قد يقترح 
موضوعات بحوث أجرى لتوضيح الظاهرة موضع الدراسة. والقارئ الناقد ثل هذه 
الؤلفات يستطيع أن يلتقط موضوعا لبحفه من بين هذه المقترزحات» واستخدام 
امؤلف» فالكتب الحديثة غالبا ما تتنارل يونا جديدة ومحالات حديدة للدراسة» 
رامؤلف ذر الصيت العلمى لا يتنارل فى كتابه إلا ونا جيدة ذات قيمة علمية. 
وليس معنى ذلك أن يهمل الباحث الكتب القديةء لأن بعض هذه الكتب قد يفيد 
عندما يتناول أصول العلم وأساسياته. 

أما المقالات والبحوث النشورة قى الدوريات وانحلات العلميةء فإنها غالبا 
ما تكون أحدث من المنشور منها فى الكتب» وبعض هذه المقالات والبحوٿث فد 
تكون منشورة فى انحلات العلمية لأول مرة وغفراءة الدوريات وايحلات تفيد فائدة 
عظيمة لأنها تعطى اليائح اتجاهات جديدة أو أفكار جديدة حول موضوعات يمكن 
أن تفیده فی احتيار محال لیحث ويقوم بإجرائه. 

وهناك عدد كبير من الدوريات والبحوث العربية والأحنبية تهتم يدشر 
بحوث نفسية رتربوية» وعندما يقرا الباحث البعدئ البحوث التشررة فى هذه 
الدوريات قد جد ضعربة فى فهم بعض عناصرها مغل التحلي ل الإحصائى للبيانات 


۳ 


ولكنه لابد وأن يستفيد من معرفة الطرق المختلفة لإجحراء البحوث وطرق تليلها 
کما آنه یستطیح أن يتعرف على آنواع وجالات متعددة للبحوث هذه الدوريات 
وامحلات عادة ما تعرض البحوث بطريقة ختصرة وتشر لمرحع آخحر لزيد من 
التفاسير حول بعض الوضوعات الفرعية المتصلة بالبحوث التى تعرض فيها وفى هذه 
الحالة فإنه يتعرن على الباحث الرحوع إلى المصدر الرئيسى هذه الموضوعات» فإذا 
كان المصدر رسالة علمية مودعة بإحدى المكتبات الجامعية فعليه أن يتوجه إلى هذه 
المكتبة ويقراً الرسالة ويستخلص منها ما يتاحه من معلومات تفيد فى تفسير 
الموضو ع أو الموضوعات التى جذبت انتباهه وفى السنوات الأحيرة نلاحظ أن هناك 
مصادر كيرة لدشر البحوث التنوعة فى هيع ابحالات النفسية والربوية والتى 
تتاسب کل مستویات الدارسین. ) 

رللحصول على معلرمات متصلة بكتب أجنبية فيمكن للباحث الرحوع 
إلى بعض الفهارس التى تحتوى على أمماء بعض البحوث وايحلات العلمية والكتب 
التخحصصة. | 

وعکن آن يحصل الباحث على معلومات تساعده على اختيار موضوع ښشه 
من بعض الدوريات امتحصصة فى نشر حلاصات البحوث الأجنبية وعندما يتحار 
الباحث موضو ع بحثه فى أحد احالات النفسية أو التزبوية» فيتعين عليه أن يدد 
فراءاته بحيث تشمل البحوث المتصلة .عوضوع جحثه فقط بحيث يقرا هذه البحوث 
ويكتب خحلاصة عنها ثم يقرا أسماء المراحع الخاصة بها حتى يستفيد منها إذا كانت 
ذات صلة ببحثه ويكرر ما فعله فى البحث الأول وبذلك يكشف الباحث عدةًا 
کییرا من البحوث والدراسات السابقة فى محال به وهذا يتاج إلى بجهرد كبير 
ووقت طويل» ويعد الانتهاء من الاطلاع على المصادر المحتلفة يصبح من الضرورى 
ترتيب هذه المراحع حسب اتصاها .عوضو ع البحث ثم بيدا فى إعادة قراءتها من 
حديد» ليس بهدف الحصول على معلومات إضافية فقط ولكن لكى يكشف عناصر 
حديده متصلة بالبحث مر نحلال قراءته الناقدة جا 


£ ل س 


وحكن للباحث الاطلاع على الرسائل العلمية بجامعته والجامعات الأحرى 
حيث توجد بكل جامعة من اجامعات مكتبة م ركزية تضم كل الرسائل العلمية التى 
منيحتها هذه الحامعات لطلابها بالكليات المحتلفة فيها. ۰ 
الأبحاث السابقة : 
يعمد البااحث عادة إلى دراسة الأجحاث السابقة ذات الصلة .حوضو ع حه 
قبل أن بيدأ الإجراءات الخاصة به حتى يقف على جهود من سبقوه فى ابحال الذى 
يعمل فبه. 
ودراسة الأبحاث السابقة تحقق أكثر من غرض فهى : 
١-تساعد‏ الباحث على فهم جحوانب بحثه وتحديد أسلوب إجراثه. 
۲-أن فهم الباحث للنظريات المرتبطة .عوضوع البحث تساعد الباحث على شعدیده 
لشكلة البحث بطريقة أفضل. 
٣-من‏ خلال التعرف على الدراسات السابقة يتعلم الباحثون حطوات البحث 
وأدرات جيم بياناته والطرق الإحصائية التى تستخدم فى تحليل بيانات الببحث. 
٤‏ -من حلال البحث فى الدراسات السابقة يتمكن الباحثون من جنب تكرار دراسة 
حوانب جحشهم التى تمت دراستها بواسطة غيره من الباحثين. 
ه-أن دراسة البحوث السابقة عل الباحقين أكثر دراية بتقسير نتائج بحوهم إبراز 
أهميتها وتطبيقاتها التربرية. 
وهتاك يعض المصادر الأساسية التى عكن أن يرسحع إليها الباحٿث» فيما 
يختص بالدراسات السابقة ولكى يقو يذلك فإنه يتعين عليه عمل الأتى : 
-١‏ التعرف على مصدر اليحث الذى سيرحع له غى دراسته. 
۲- معرفة الميعات أو المؤسسات العلمية التى قامت بنشر هذا البحث. 
۳- نوع البيانات المعطاه فى البحث وشكلها. 
٤‏ - معرفة الطرق الكافية للحصول على المعلومات التى يمحتاجحها فى بحنه» وتوجحد 
مصادر أمريكية أساسية للباحث وهى : 


= م س 


ت البحوث والدراسات التى ينشر ها وک الصادر والمعلومات التربوية» وشدا 


لمر كر ذو فائدة جمة للباحثين فى مجحالات علم النفس والزبية. 
ب- فهارس الدوریات. 
ج الرسائل العلمية التى نح فيها الطلاب درجات الماجستير والد كتوراه. 
د- الكتب. 


ھے~— دواثر امعارف. 


بعض المصادر الأمريكية المامة التى بمكن للباحث الرحو ع إليها عند جمعه 


للبيانات الخاصة بالدراسات السابقة. 
eaders Guide to Periodical Literature {(New York : Wilson. H.W.‏ 
.)1990 
Child Development Abstract and Bibliography (Chrcago, HH :‏ 
Society for Research in Child Development, 1927), Exceptional‏ 
Child Education Resources (Reston Va : Couueil for exceptional‏ 
Children, 1969), Psychological Abstract (Vashington, D.C :‏ 
American Psychological Association, (1927).‏ 
Review of Educational Research (Washington, D.C., American‏ 
Educational Research Association, 1931).‏ 
Kkoerlinger, F.N. (1972), Ed, Review of Research im Education‏ 
(ttasca, IH : Peacock).‏ 
Kerlinger, FN & Carroll, J.B. eds., Review of Research in‏ 
education H Itasco, IIL Peacook, 1974).‏ 
Kerlinger, F.N ed., Review of Research in education H Itasco, LH;‏ 
Peacock, 1975).‏ 
Shulman, Lees, ed., Review of Research in education IV {itasca,‏ 
Il; Peacook, 1976), idem, Reciew of Research in education V‏ 
Hasca, IH : Peacock, 1977)‏ 
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وبعد أن يقوم الباحث بعمل مسح للدراسات السابقة على النحر المرضح 
فإنه يتعين عليه دراسة أهم النتائج التى توصلت إليها مغل هذه الدراسات من حيث 
تحديد أفضصل الأدرات اللازمة لحمع البيانات» كذلك أفضل مناهج الببحث التى 
تستخحدم فى هذه الدراسات» وأحيرًا أفضل الطرق الإحصائية اللازمة لتحليل 
البيانات. 

وقد يتوصل الباحث إلى إحابات وافية لكشير من التساؤلات الى تنيرها 
مشكلة بنه» أما التساؤلات التى لا توحد إحابات وافية عليها بعد مسح الدراسات 
السابقة فهى التى تنل معا متها وطرق انحتبارها. 

و بعد استعراض الباحث للدراسات السابقة ودراستها وتحليلها ونقدها فى 
بحال بحثه» ويمكنه بعد ذلك أن يصو غ فروض مه" ثم يقوم بعمل تعميم الدراسة 
اميدانية اللازمة لاحتبار هذه الفروض." 

إنه من العبث أن يدد الباحث تصميم در استه الميدانية أو التصميسم 
التجريبى لدراسته قبل القيام بدراسة شاملة "مسحية" ناقدة للببحوث والدراسات 
السابقة فى جال بحنه» ثم يموم بعد ذلك بتصميم الإطار النظرى الخاص بيحثه. 

رومكن عمل الدراسة الشاملة للبحوث والدراسات السابقة على أى 
مستوى من مستويات الدراسة التى يستطيع الباحث الفيام بهاء فقد يقوم بدراسة 
شاملة بسيطة تحرى المؤلفات والبحوث اليدانية الموجودة فى مكتبة الكلية التى 
يدرس فيهاء كأن يموم مغل هذه الدراسة الملسحية فى مكتبة كلية الربية بجامعة 
الإسكندرية فقط مغلاً. وفى هذه الحالة فإن البحوث والدراسات السابقة الشى 
يحصل عليها تكون كافية لإبحوث الصغيرة التى يقوم بها طلاب الدراسات العليا فى 


یو جحد حطاً شائع لدی عدد کبیر من طلاب الدراسات العلا والباحثین فى الازبية وعلم النفس وهو 
أنهم يصوغون فروض جوتهم قبل عمل مسح ودراسة للبحوث السابقة فى الات محونهم والتی 
بمكن أن تساعدهم على إلغاء بعض الفروض التى يصوغها. 
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الدبلوم الخاصة فى الزبية أو تكون كافية لأى طالب يحاول أن يتعلم طريقة عسل 
مثل هذه الدراسات المسحية البسيطة فى مرحلتى الليساتس والبكالوريوس أو فى 
مرنخلة الدبلوم العامة فى التربية وقد قكون الدراسة المسحية متعمقة وتتضمن كل ما 
كتب فى المراحع والبحوث امنشورة فى الدوريات العربية والأحنبية وتشمل كذلىك 
الرسائل العلمية التى تقح فی جال الببحتث بالجامعات المحتلفة. 

هذا بالإضافة إلى كل ما نشر فى المؤترات العلمية المتخحص ة وكذلك 
التقارير العلمية التى تصدرها مراكز البحوث التى تعنى .عوضو ع البحث. 

وجب أن يدرب طلاب الدراسات العليا على طرق تصنيف الكتب 
والدوريات وأن يتدربوا أيضا على طريقة استخدام البطاقات فى جمع وتلحيص 
البيانات من الراجع المختلفة. وأن تتاح فرص القراءة والاطلا ع للطلاب الراغيين 
فى التسجيل إإإحدى الدرحات العلمية لفرة كافية من الوقت ولا ينبغى والدراسات 
السابقة وآن يسجل موضو ع الببحث للحصول على الدرحات التعجل فى احتيار 
موضو ع البحث قبل عمل دراسة مسحية كافية للبحوث والدراسات السابقة وأن 
يسجل موضوع البحث للحصول على الدرحة العلمية بعد التأكد من أن الموضوع 
الذی احتاره م يبحث بعد وأن البيانات اللازمة لإحراء دراسة كافية. 

وعادة ما تحتوى الكليات المحتلفة على المراحع والدرريات ا 
طلاب الدراسات العليا بهاء إلا أنه فد تحترى الكتبات ال ركزية فى الجحامعات 
امحتلفة ومراكر الببحوث على مراحع نادرة أو كتب علمية أو بحوث غير موحودة 
.عكتبات الكليات. وفى هذه الحالات ينبغى أن تطبع فوائم ببالمراحع والرسائل 
العلمية .معكتبات الكليات المختلفة والمكثبات لمر كزية بالجامعات وأن يتم تبادل هذه 
القوائم بين الكليات حتى يتمكن طلاب الدراسات العليا من الحصول على المراحع 
والرسائل التى تفيد فى إثراء جوثهم. 

وعلی الباحث آلا یکرر ما کتبه من سبقوه فی البحث الذی یقع فی جال 
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دراسته أثناء عرضه للدراسات السابقة ويجب أن يتبنى لنفسه إطارًا نظريا يتضمسن 
وجهة نظر جديدة وإذا كان من الضرورى الرجوع لبعض البحوث التى تم عرضها 
فى دراسات سابقة فيجب على الباحث عرضها بطريقة ختلفة وأن يرجع إلى 
الدراسات الأصلية وألا يقتبس من أى بحوث إلا إذا كانت مراحم أصلية. أا إذا م 
يستطيع الباحث الحصول على المرحع الأصلى فيمكنه أن يشير إلى البحث تقلا عن 
الملصدر القانوى لنشره» ولكن يجب ألا يعتمد الباحث كيرا على هذه المصادر ويجب 
أن يتضمن عرض الأيحاث السابقة عنوان الببحث وأهدافه ووصفًا ختصرا لعينة 
الأنراد والأدوات المستخدمة فى جع البيانات والأسلوب الإحصائى المستخدم فى 
تحليل النتائج» وملحصًا لأهم النتائج التى توصل إليهاء بحيث يعلى صورة واضحة 
لوضو ع البحث وإجراءاته ونتائجه. 
شم اا مائ اخروت الا ودرا ا ا ای ر 
أهداف الدراسة الحالية» يستخلص فيها الباحث ما يفيد فى توجيه حطة بحثه 
رإحراءاته واحتبار عينة الأفراد وأدواته» وحتى محدد أيضًا أوحه الاتفاق أو 
الاحتلاف على النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسات مما يساعد على تفسير 
نتائج الدراسة الحالية سمقارنتها بالنتائج التى توصل إليها الأحرون. 
وفى جميع الأحوال سواء أثناء الاهتمام بالإطار النظرى أو الرحوع إلى 

الدراسات السابقة على الباحث أن يكتب ملحوظات عن كل بث على بطاقات 
حاصة (عادة تكون هذه البطاقات من الورق المقوى) وفى هذه الحالة يتبغى أن : 
-١‏ يستحدم الباحث بطاقة مستقلة لكل فكرة أو حقيقة أو مفهوم. 
۲- يكتب عنوان البحث فى بداية كل بطاقة عليها ملحوظات و كذلك عنوان 

الكتاب أو الدورية أو الرسالة. 
۳- تسجل المعلومات الكافية لتحديد الفكرة التى تتضمنها كل ملاحظة. 
٤‏ - يوضسحح الباحث ما إذا كانت الفكرة المدونة على كل بطاقة قد تم تلحيصها 

وإعادة صياغتها أو أنها مقتبسة ومنقولة من امرحع وفى هذه الحالة عليه أن جحدد 

رقم الصفحة أو الصفحات التى تتضمن هذه الفكرة فى البحث الذى قرأه. 
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ومن المفيد دائمًا اقتباس الموضوعات اامة فى البحث حتى يستفيد الباحث 
من هذه المقتيسات عندما يريد الباحث تحديد أو توضيح رأى محدد أر معنى معين 
بقصده الباحث وبعد ذلك فإنه يتعين على الباحث أن يكتب المراجح التى يقرؤها 
بدقة. 
صياغة عنوان اليبحث : 

بعد قراءة بعض الدراسات السابقة قد يشعر الباحث بأنه يميل إلى عنوان 
بعينه اكثر من غيره أو يشعر بأنه يحتاج إلى مزيد من البحث والدراسة. 

وقد يكون من الحتمل ظهور أكثر من عنران بحيث مجذب انتباه الباحث» 

ولذلك فإن الباحث يقوم بعملية احتيار أكثر هذه العناوين مناسبة جال بحفه» وتتساثر 
العوامل الحددة للبحث بالدراسات السابقة فى جاله. 

وعتدما يتحدد العنوان» فإنه جب أن يصاغ بعناية قبل محاولة دو ال 
والصياغة الدقيقة للعنوان يجب أن تتم بواسطة البااحث ويحسن أن يشرك المشرف فى 
تلك الصياغة قبل أن يبدا دراسة الموضو ع» فإن ما يراه الباحث واضحًا وضوحًا تامًا 
يراه الآحرون غير ذلك» فقد يراه غير متخحصص أنه غير واضح أو غير محدد أو شد 
يراه كذلك متخحص عنده حلفية علمية أوسع» والتأنى فى صياغة عنوان الببحث من 
الأمور المرغوبة فى البحوث العلمية الجيدة. فلا ينبغى أن يكن العنوان ضيقا 
لدرجة لا تسمح للباسحث جحرية الح ر كة أما إذا كان عنوان الببحث E‏ 
حرية للياحث فى احتيار المتغيرات وتحديد العينة والأدوات اللائمة. 

وقى نفس الوقت فإن العنوان يجب أن يحدد نحديدًا دقيقا ليعطى فكرة عن 
حقيقة جال البحث الذى حكن تغطيته وإذا تضمن هذا العنران بعض المصطلحات 
العلمية فإنه يتعين على الباحث استعماهما استعمالا صحيسًا. 

وإذا كان البحث مقدما ليل درجة علمية من إحدى الجامعات فإنه يتعين 
على البحث أن يقوم بإجحراءات تسجيل عنوان بمحثه» وعادة ما يناقش هذا العنوان فى 
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حلقات اليحث التى يعدها القسم المحتص» ثم نحم عرضه على مجلس الدراسات 
العليا بالكلية وأخيرًا يعرض على مجلس الدراسات العليا بالجامعة لإقراره. 
وإذا م يوافق أى مجلس من احالس السابقة على ذلك فإن الموضوع لا يفيد 
لنيل الدرجة العلمية المطلربة. 
إعداد خحطة مبدئية للبحث 
تهدف الخطة المبدئية للبحث إلى توضيح وحهة نظر الباحث وإظهار رؤيته 
وطريقة کروی د الشكلة وطريقة دراستها وينبغى أن تشمل خحطة البحتث 

المبدئية الحناصر التالية : 

: مفدمة البحث : ويعرض الباحث فى هذه القدمة العناصر التالية‎ ~١ 

ً- الإحساس بالمشكلة. 

ب- أهمية المشكلة. 

جى تعديد اللشكلة تحديدًا دقيقًا : (يعسن تعديد مشكلة البحث فى صيغة 
سوال أو ججموعة أسعلة). 

-٣‏ الإطار النظرى للبحث : ويعرض الباحث فى هذا الجزء من الخطة المبدئية 
للبحث نتائج أهم البحوث والدراسات الشى تنارلت موضوع بحثه موضحا 
أسباب تناوله هذا الموضو ع بالذات ثم توضح المعام الرئيسية لبحثه مراعيا 
نتائج بښحوٹ ميدانية أجحریت فى ال دراسته. 

۳- تصميم البحث : ويتناول الباحث فى هذا الحزء من حططة جحثه ما يلى : 

-١‏ عينة البحث : ويحاول أن يقدم وصقا مبديًا هذه العينة من حيث عدد الأفراد» 
الأعمار الزمنيةء المستويات التعليميسة» والمستويات الاجتماعية الاقتصادية 

٠ واججنس.‎ 

۲- أدوات البحث ؛ ويعرض الباحث للطرق الى سيستخدمها فى جمع البيانات 

کان يحدد أنواع الاحتبارات أو الاستخبارات ويصفها e‏ ا کون 


الخوض فى التفاصيل» وإذا كان البحث يتطلب تصميم أدرات خاصة لجحمع 
بياناته فعلى الباحث ذكر ذلك دون التعرض للفنيات الدفيقة لتصميم مشل هذه 
الأدوات. 

۳- إجراءات البحث : ويعرض الباحث فيها لأهم إحراءات البحث أو حطواته 
المحتلفة التى يرى أنها ضرورية لإكمال الببحث وكتابة تقريره. 

٤‏ - تحديد مصطلحات : ويحدد الباحث مصطلحات البحث ويعرف كل منها 
تعريفا إحراتيًا حددا أو يقتبس تعريفات إحرائية هذه الصطلحات. 

-٥‏ الطرق الإحصائية الستخحدمة فى تحليل نتائج البحث : ويتناول الببحث أهم 
الطرق الإحصائية التى سيستحدمها فى تحليل نائج البحث دون الدحول فى 
تفصیالات هذه الطنرق. لان مشل هذه التفصيلات سيتم عرضها بعد جم 
البيانات الخاصة بالبحث وليس قبل ذلك. 

: حدود البحث‎ - ٤ 

ويتغاول الباحث حجم العينة والأماكن التى سيختار منها مفرداتها وما إذا 
كانت عينة مثلة للمجتمع الأصلى أو أنها لا تمل إلا الأماكن المأحوذة منهاء 
وكذلك يعرض الباحث لأدوات البحث وما إذا كانت معاييرها تصلح لأفراد العية 


وذلك بالتعرض لعينة تقنين هذه الأدرات ومعاملات صدقها ولباتها. 


کړس 


خطة البحث 

مقدمة : 

عندما يدد البا حت محال نه بدئة على ضوء الدراسات التظرية ودراسة 
الأجحاث المشابهة لبحثه» فإنه يستطيع بعد ذلك كتابة حطة تفصيلية. 

رالخطوة الأولى التى يجب أن يتبعها الباحث حتى يتمكن من التنحطي ط 
الجيد لدراسته الميدانية هى دراسة الببحث والدراسات السابقة فى مال البحث» 
وينبغى ألا يقتصر الباحث على أمل مسح الدراسات السابقة المتاحة سواء أكانت 
دراسات عربية أم أجنبية» وإنما عليه أن يرجع إلى الكتب والمراجع ودوائر العارف 
التى تخدم محال جيغه. إن ذلك يساعد البااحث على احتيار موضوع لبحشه يصلح 
للدراسة فى البيغة التى يعيش فيها والحال الذى يعمل فيه كما سبق أن تبين. 

ونقطة البداية فى هذه الخطة هى أن نیداً e‏ الريحث یأتی 
بعد ذلك تحديد حطة السير التى سيتبعها وعينة الأفراد والتغورات والأدوات. 

تعديد المصطلحات : إننا نستخدم مصطلحات كثيرة ومتنوعة دون سحديد 
دقيتق ها تعنيه هذه المصطلحات» رحتى فى حدينا العادى أو كتاباتنا لا نستحدم 
دائمًا الألفاظ الصحيحة الناسبة للموقف رمن هنا ينبغى أن نحدد مصبطلحاتنا تحديدا 
ا ا فاد ات ات 

ونفترض على سبيل الغال ن پاسا انحثار لبحثه العنوان التالى : 

الاتعاهات.المدرسية رعلاقاتها بالتحصيل الدراسى لدى تلاميذ مرحلة 
التعليم الفانورى العام. 

فی هذا العنران ضحد أن الباحث م مدد بالضط المقصود بالاجاهات 
الدرسية ولا المقصود بالتحصيل الدراسى أو نوع المدارس الابتدائية. 

وفى هذه الحالة من الضرورة تعريف الاتجاهات المدرسية تعريفا إحراقيا 
ركذلك التحصيل الدراسى ونوع المدرسة الابتدائية ثم أن هذه الدراسة فد تتضمن 
دراسة عدد من المتغيرات وئيقة الصلة .حموضوعها مثل : 
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- امستوى الاحتماعى الثقافى للاأطفال. 
- الملستوى الاقتصادى للأطفال. 
- درجات ذكاء التلاميذ. 

- اطلغبرات التعليمية السابعة. 

- الأعمار التعليمية السابقة. 

- الأعمار الزمنية. 

- التحصيل الدراسى فى المواد المختلفة. 

- الاتحاهات الوالدية. 

رفي هذه الحالة يجب تعيرف هذه الصطلحات بدقة وإذا أحذنا مشالا آحر 
لعنوان جعث مثل العنوان التالى : 

«دراسة القدرات الابتكارية لتلاميذ المرحلة الثانوية العامة بمدينة 
اللإسكندرية». فإن الباحت يجد أن هناك مصطلحين فى حاجة إلى توضيح المصعللح 
الأرل القدرة الابتكارية وهذه لا حكن شحديدها ببساطة حيث أنها قد ات م ركبة 
وجب على الباحث» أن يعرفها إحرائيًا وأن يدد المقصود من هذا المصطلح وطريقة 
قیاسه. 

تقد يعرف الباحث القدرة الابنكارية على أنها مكونة من قدرات أب. طا 
منھا ھی : 

إ- القدرة على الطلاقة رعرع ع۴1 

- القدرة على المررثة راتا ۴x)‏ 

Originality الأصالة أر الجحدة‎ -٣ 

Eغ1[0bط014101۸ الإاتراء بالتفاصيل‎ - ٤ 

وعلى الباحث بعد ذلك أن يعرف كل هذه القدرات تعريفا إحرايًا بعيث 


بمكن لأى فرد أن يحدد هذه القدرات عن طريق معرفة المواقف السل وكية للفرد. 


ب ی ارس 


والمصطلح الفانى الذى يحتاج إلى تعريف إحرائى هر «التعليم الغانوى 
العام» فيجب تحديد نوع امدارس الثانوية الى ستمغل عينة البحث حيث أن هناك 
أنواعا ختلفة للتعليم الثانوى العام» فيوحد التعليم الفانوى العام الحكومى» ويوحد 
التعليم العام بالمدارس الثانوية الخاصة العربية (الممائل للنظام الحكومى)» كما يوجحد 
التعليم الغانوى العام بالمدارس الثانوية الأجنبية (الإنجليزية - الفرنسية - الألمانية). 

هنا وينبغى تعريف مصطلح "التلاميذ" فيح دد الحدس (ذ كور إناث) 
EDC‏ 

وقد يختار الباحث موضوعا آحر لبحئه كان يدرس اجاهات التلاميذ شحو 
الدرسة أر مات الشخحصية أر القيم وفى تعريف مغل هذه المصطلحات قد يرحح 


الباحث إلى بعض القواميس العربية والأجنبية. 
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خطة السير فى البعحث : 

عندما بحدد الباحث عنوان البحث فإنه يتعين عليه أن يدد كيفية السير فيه 
وأن يبين الطرق التى بمكن بواسطتها مع البيانات المطلوبة للببحث. فالدراسة 
موضوع الاتعاهات المدرسية وعلاقتها ب التحصيل الدراسى لدى عينة من تلاميد 
مرحلة التعليم الأساسى بعدينة القاهرة مغلاء فإن الماحث تاج إلى قياس كل من 
الاتحاهات امدرسية للتلاميذ و التحصيل الدراسى فى المقررات الدراسية التشى 
یدرسونهاء ولکی تکون نعائج الببحث موضرعية وصادفة فإن على الباحث أن 
پستحدم مقاييس مقندة لقياس كل من الاتحاهات المدرسية والتحصيل الدراسى. 

ولتقنين هذه المقاييس يلزم أن يحدد الباحث التعريفات الإحرائية لكل من 
الاتعاهات امدرسية والتحصيل الدراسى فى المواد المدرسية المختلفة» نم يقوم بتحديد 
أبعاد كل منها ويختار أسغلة كل احتيار بحيث تساعد على تحقيق أهدافه وذلك من 
حلال الرحوع إلى الدراسات السابقة (أو الرسائل العلمية المحتلفة) تم يقوم الباحث 
بتحلیل هذه الأسعلة وتحريبها على التلاميذ ليختبر صلاحية الأسغلة ومناسبة لغتها 
لمستويات التلاميذ م بعاد تحر یب تطبیتی هذه الاحتہارات لحساب تاتا وصادقها 
ووضح معاییر ها. 

وهذا يساعد على أن تكون تفصيلات التحطيط للدراسة أكثر سهولة 
حیٿ انه حكن بحنب صعوبات ختملة» ولنضرب مغلا على ذلك: عندما یکرن سن 
الضرورى استخدام استبيان ج حمح المعلومات الناصة بالدراسة فإن على الباحث أن 
یرأعی القدرات القرائية للمفحوصين أو أن يراعى أعهار هم القرائية عع 12 c41‏ 
وأن المغردات غير المفهرمة لديهم جب أن تسهل حتى تكون فى مستواهم أو تعذف 
نهائيا من الاستبيان. 

ويشعر للم عادة بالارتياح عندما يقوم بدراسة حاصة بالتلامياء الذين 


یدرسون على یدیه حیث انه یستطیع همع بعض البیانات الأولية عنهم فى الحصص 
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امدرسية العادية بدون أن يشعر التلاميذ بذلك وفى هذه الحالة بمكن للمعاسم أن 
يصف سلو كهم العادى دون التأثر بأية عرامل حارجية. 

وإذا كانت هناك أيبة حطورة من التدحل الشخصى للمعلم مح تلاميذه 
والذى يقلل بالضرورة من موضوعية البيانات التى يتم همعها فى هذه الحالة على 
العلم إلا يستحام تلاميذ فصله كعينة للبحث» بل عليه أن تار تلاميذ آحرين ممن 
لا يقوم بالتدريس مم أو من تلاميذ مدرسة أحرى غير التى يعمل بهاء وهذه أمور 
تقديرية ينبغى على الباحث أن يحسمهاء فمغلا إذا كان يدرس اتحاهات التلاميذ نحو 
معلم المادة التى يعقوم بتدريسها فلا يصلح له احتبار تلاميذ فصله وإلا فإن البيانات 
مضللة وغير موضوعيةء ففى هذه الحالة بمكن للتلاميذ الأدلاء بآرائهم فى المعلم لأى 
فرد يعتقدون أنه لن يراهم مرة أحرى وليس له أية علاقة ععلم الفصل. 

وغد ذلك رر اة غد أذراد اة الماسب فإذا كان لدد فللا 
دا فإن النتائ لن تكون ثابتة ويمكن الاعتماد عليهاء وعادة بجحدد أفراد العينة 
حسب ظروف البحث» فإذا كانت الدراسة وصفية فإنه يفضل عدد أفراد العينة 
كبيرًا. أما إذا كانت الدراسة تحريبية فإنها تحعاج هد ووقت كبيرين من أحل 
ضبط المتغيرات غير التعحريبيةء فمغلا إذا كان اليبحث يهدف إلى الحصول على نعائج 
تعمم على اجتمع الأضلى كله فإنه يجب مراعاة نسبة البنين إلى نسبة البنات ونسسب 
الأفراد فى المراحل العمرية المحتلفة وكذلك مراعاة نسبة الأفراد فى المستويات 
الحتلفة للذكاء والقدرات العقلية بحيث تكون العينة مغلة مشيلا ثانا هذا الجتمم. 

وجب توضيح حصائص العينة جيدًا وإظهار مدى تثيلها للمجتمع الأصلى 
ريحب أيضًا استبعاد الأفراد الذين يختلفرن عن بقية الحموعة احتلافا جعلهم معزولين 
عنهم» أى يحاول الباحث بقدر الإمكان أن يجعل العينة متجانسة فى خحاصية واحدة 
کن ونوا فى مرحلة تعلم واحدة أو يكونوا من يتلقون وعًا معينا من التعلم» 
وجب أن تطبق على أفراد العيدة جميع أدوات البحث فى روف واحدة فلا تقل 
النتائج إذا طبقت الأدوات على أفراد عينة البحث كل على حدة فى ظروف ختلفة. 
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وإذا کان موضوع البحث يدور حول فة معينة من التلاميذ مغلا فإن العدد 
يكون عحددًا بتلاميذ يمغلون هذه الفعة وعلسى سبيل المغال إذا كان البحث يتضمن 
مشكلات المتأحرين دراسيًا فى مدرسة معيدة فإن عدد أفراد العينة وهو عدد التلاميذ 
امتأحرين دراسيًا فى هذه المدرسة أيا كان هذا العدد» وفى هذا النوع من البحوث 
يفضل اخحتيار عدد أكبر من المدارس حتى يكون حجم العينة معقولا وحتی یعکن 
تعميم نتائج الدراسة. 

وليس عدد أفراد العينة وحدة هامة عند احتيار العينة ولكن الأهم هوسدى 
شيل هذه العنية للمجتمع الأصلىء فإذا كانت تتألف من الذ كور فقط فإنه ليس من 
الحكمة تعميم النتائج على الإناث» والعينة الأحوذة من أفراد فى أعمار معيدة لا يجوز 
تعميم نتائجها على الأفراد ذوى الأعمار المختلفة. 

وجب الحذر من تعميم نتائج البحوث درن التحقق من حضائص العينة 
ومدى تفيلها للمجتمع المراد تعميم النتائج عليه. 

وفى بعض البحوث جمع البحوث دون التحقق من حصائص العينة ومدى 
تمشيلها للمجتمع المراد تعميم النتائج عليه. 

وفى بعض البحوث جحمع البيانات عن طريق إرسال استبيانات بالبريد 
لأفراد عينة البحث على أن يستكمل كل فرد الإجابة على بنود الاستبيان» ثم يعيساده 
مرة أحرى للباحث بالبريد أيضًا. وفى هذه الحالة فد يمل أفراد العينة فة معينة من 
الأفراد يشت ركون فى بعض الخصائص كان يكونوا موحهين لأحد الماد الدراسية أو 
رۇ ساء لأقسام تعايمية ختلفة .محافظة معينة سن غافظلات المجمهورية. ويستحدم 
مغل هذا النو ع من الاستبيانات عندما تكون البيانات المطلوب جعها لا تعتاج إلى 
تعليمات شفهية أو تكون هذه الاستبيانات غير عددة الوقت ولذلاف فإن البيانات 
التى يتم جمعها تكون على درجة عالية من الثبات وتصلح للبحث العلمى. 


¬ AA ¬ 


اختيار عينة البحث : 
إن عينة أى دراسة تتكون من جحموعة من الأفراد يقع عليهم الاختيار لكى 
لوا حصائص متمعهم. وعادة ما يفكر الباحث فى عينة البحث أثناء تصميم 
الدراسة» فقد تكون عينة البحث مأحوذة من أطفال أحد دور الحضانة الذين عثلون 
فغة عمرية معينة» أو تكون مختارة من بين تلاميذ المدارس الذين يتابعون دراسة 
مقررات معينة أوب رامج دراسية بحريبيةء أو قد تكون العينة ختارة من بين شباب 
أحد النوادى الاجتماعية أو من أى جحموعة أفراد معرفة را ا 
وبالرغم من أن عنوان البحث يكن أن يتضمن نوعًا واحدًا من آنراع 
الأفراد إلا أنه ينبغى على الباحث أن يعرف الجموعة التى تغل عينة بحخه تعريفا 
إجرائيًا حددا. 
فإذا كان عنوان الببحث هو "أثر الحرمان من الأسرة على التوافق النفسن 
رالانفعالى للأطفال فى مرحلة التعليم الأساسى'. 
إن أطفال مرحلة التعليم الأساسى كثيرون نيجب على الباحث أن يدد 
امرحلة العمرية لأطفال العينة وما إذا كانت ستشمل كل الفروق الدراسية بهذه 
الرحاة أو بعض الفرق فى هذه المرحاة فقط. ويجب على الباحث أيضا أن يحدد أى 
مدارس التعليم الأساسى ستشمل عينة بجشه. وكذلك هل ستقصر الدراسة على 
الذ کور فى هذه الرحلة أر ستقتصر على الإناث أو ستشمل الجنسين. 
رلاحتيار عيدة البحث يجب على الباحث اتبا ع اللنطوات التالية : 
١‏ -تعديد الجتمع الأعلى» وذلك لکى يتعرف بدقة على الأفراد الذين يكونون هذا 
اجحتمع و حصائصهم. 
۲-عمل قائمة بأماء بجتمع البحث الأصلى: as‏ أو 
عدما إذا لم قكن معدة» وينبغى على الباحث التأكد من أن هذه القائمة تشمل 
جميع أعضاء احتمع الأصلى. 
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۳ ینبغی 
عوامل هی : 
أ طبيعة الجتمع الأصلى. 
بپ- نوع تصميم البحث. 


ê‏ درجة الدقة المطلوية. 
٤‏ - احتيار الأفراد بحيث تكون العينة مغلة للمجتمع الأصلى كله بقدر الإمكان» 
کما هو موضح فیما یلی. 
طرق اخنيار عينة مغلة للمجدمعات الأصلية : 
- العينة العشوائية : لاحتيار عينة عشوائية نمغلة للمجتمع الأصلى ينبغى أن يوفر 
الباحث الشروط التى تضمن أن يكون لكل عنصر أو فرد من أفراد العينة نفس 
الفرص لکى يكون عضرا فى العينة كما قد تسشتحدم جدارل إحصائية للأعداد 
العشوائيةء ويتلحص استخدامها فى أن يعطى الباحث لأفراد الجتمع الأصلى 
أرقامًا مسلسلة ثم بيدأ من أى نقطة فى حدول الأعداد العشوائيةء ويقراً 
الأعداد بالزتیب فی ای ااه أفقی أو رأسى أو قطرى وحينما يقرا عاددا يتفقسق 
مع الرقم على بطاقة فرد من الأفراد فإن الباحث ينتار هذا الفرد فى العينسة» 
ويستمر الباحث فى القراءة حتى يحصل على العدد المطلوب للعينة. 
ويمكن تقسيم هذا النو ع من العينات إلى الأنواع الفرعية التالية : 
۹- العينة العشوائية البسيطة : 
ويتم احتيار هذا النوع من العينات بطريقة القرعة وفى هذه الطريقة تكتب 
أسماء جميع أفراد ابحتمع الأصلى فى بطاقات صغيرة. ثم نطوى هذه البطاقات بحيث 
تختفى الأسماء تمامًا ثم نخلاط هذه البطاقات بعد طيها جيدا فى إناء ثم ختار بالصدفة 
عدد الأفراد الذى تدده للعينة. 


a 


: العشوائية المنعظمة‎ -٣ 

فى هذه الحالة يقسم الجمع الأصلى إلى ججموعات متسارية العدد ويتم 
احتيار مفردات كل جموعة بطريقة عشوائية» ثم يار الباحث مفردة من كل 
محموعة هما نفس الترتيب العشوائى» فمغلا إذا كان عدد أفراد كل جحموعة عشرة 
مفردات وتم احتيار المغردة رقم ه عشوايا فتكون مفردات العينة العشوائية المنتفلمة 
ھی ۵ ...٤٥ ٥١ ۲١ ٠٥١‏ 
۴- العينة الطبقية : ٠‏ 

وفى هذه الطريقة يتبع الآتى : 
أ-- نقسم الحمع الأصلى إلى صفاته الرئيسية امتصلة بهدف التجربة. 
ب- نحدد نسبة عدد أفراد أكل قسم إلى احموع الكلى للأفراد. 
جى- تار العينة العشوائية اممدلة تلك الأقسام ا تناسب وحجمها وأهميتها. 
د- ممع العينات العشوائية فى ججحموعة واحدة هى العينة العشوائية الطبقية. 
٤‏ - العيدة العشوائية المساحية : 

رهى عينة ثل الجتمع الأصملى من حيث التوزيع ابمغرافى للأفرادء فمثلاً إذا 
أردنا تيار عينة من الأطفال الذين تاراوح أعمارهم فيما بين ٠١ »٠١‏ سنة من 
أطفال جمهورية مصر العربية فإننا نقسم الحمهورية إلى غافظات وتقسم كل غافظة 
إلى اليم ثم يقسم كل إثليم إلى أحياء سكنية وهكذا إلى أن تتوقف عند مستوى 
معن من التقسيب» ويم احتيار الأفراد من بين الوحدات التى تكونت بطريقة 

وتوجحد أنواع أحرى منالعينات غير العشسواثية التى يتدحل فيها الباحث 
منھا ما یلی : 
۹- العيدة الحصصية : 

وهذا النو ع من العينات ماثل للعينة الطبقية فيما عدا الأفراد من كل طبقةء 
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فى العينة العليقية يكون الاخحتيار عشراتياء أما فى العينة الحصصية فيكون الاختيار 

انتقائيًا -حسب إمكانية الباحث فى الحصول على أفراد العينة بشرط أن يخصل على 

الحصة المطلوبة من كل فثة. 

: العينة العمدية‎ - ٢ 

-١‏ فى هذه الطريقة يعتمد الباحث على خبرته فى أن جختار بطريقة مقصودة لعادم 
وجرد منطقة حددة بها أفراد هم خصائص وميزات جتمع أصلى بعينة جموعة 
أفراد معينين نظرًا لأن الدراسات السابقة قد أشارت إلى أن هذه بمكن أن تمثله 
منیا تامًا. | 

۲- إذا كان الباحث لا يستطيع اخحتيار عينة إحغه بأى من الطرق السابقة فإنه يقار 
أى جحموعة من الأفراد عرضية أى يختار ججموعة من الأفراد المتاحة وقت إجراء 
الببحث» ولكن فى هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يعمم نتيجة به لأن هذه 
العينة لا تمل إلا ججحموعة الأفراد المكونة منهم. 

تحديد منغيرات البحث : 

بمکن تعريف التغيرات على أنها جموعة من المشيرات والاستجابات التى 
تتفاعل فيما بينهما لتخلق نوعًا من العلاقات الى يريد الباحث أن برها افراد 
العيبنة بشرط أن يحصل على الحصة المطلوبة من كل طبقة أو فشة. ويتحقق منهاء 
ومن المعلوم أن حصائص الأفراد تختلف من عدد لآحر فى الجتمع الأصلىء ويطلق 
على هذه الخصائص اسم المتغيرات» والتغير هى تلك الخاصية القابلة للتغير من فرد 

لآحر فى الجتمع ومن أمثلة ذلك : الوزن الطول» الدخحلن الجنس» مستوى التحليسم»› 

المهنة» العمر» .. 

أنواع المتغيرات : 

يكن تصنيف المتغيرات إلى مسة أنواع : 
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: Independent Variable Jڙazudl التغير‎ --١ 
ويطلق على هذا النوع من امتغيرات اسم العوامل الغيرة وهو المتخير الى‎ 
تبره الباحث المؤثر الرئيسى فى الظاهرة أو السلوك الذى يلاحظه أو يدرس‎ 
ویسمی هذا المتغير أيضا با متفر التجریبی ع٤1ه م١٥۸ وهر ما ينتج من أثر للمتغير‎ 

الستتقل أى أن قيمة هذا الغير تتغير ونقا لقيمة المتغبر المستقل. 
ريرجد نوعان من العلاقة بون التغير المستقل والمتخير التابع هى : 
١‏ علاقة منقطعة وتتمشل فى بعت وجود أو عدم تأثير للمتغير المستقل على المتغدر 
التابح. 
٣‏ علاقة مستمرة يموم فيها الباحث بدراسة مدى تأر العغير المستقل على المتغير 
التابم ودرجات هذا التأثبر. 
- المعغير الوسيط : 
ويعتبر هذا المتغير المستقل من الدرحة الغانية .ععنى أن الباحث يقوم بتغيير 
هذا التغير لمعرفة تأثيره على العلافة بين المتخير الستقل والمتغير التابع. أى دراسة ما 
إذا كان هذا العغير يزيد أر يضعف من أثر المتغير الستقل فى المتخير المعتمد. 
المتغير Control Variable Gall‏ : 
رهو المتغير الذى يقوم الباحث سحديده وإلغاء أثره على المتغير المستقلء 

رذلك حتى يتمكن لاباحث لدراسة أثر التغيرات الوسيطة. 

طريتق تفيبت المتغير المستقل : 

إهمال ثره نهاتیا رإلغازه. 

ب- مساواته فی کل الجموعات الجر ببية (أى أن يكون موجودا نفس الدرحة 
لدى جيم أفراد العينة). 
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: Interveniung Variable JخIakl المتغير‎ -٥ 
العغير الذى يؤثر فى الظاهرة الى يدرسها الباحث ولكن لا يمكن‎ 
ملاحظحه ولا فیاسه» ولکن نستدل عليه من خلال تأثيره فى المتغير التابح عن طريق‎ 

تأثيره فى كل من المتغيرات المستقلة والبسيطة. 

وتختلف هذه المتغيرات عن كل المتغيرات السابقة فيما يلى : 

أ المعخيرات التداحلة هر متغیر فکرى es[ا۷ar14 Conceptua1‏ بینما بقیة 
امتغيرات إحرائية و101 aهعم0.‏ 

ب- إن العغيرات لا يلاحظ تأثيرها ولا يقاس ولكن يستدل عليها. 

ج نأثر المتغير المتداحل على المتغير التايع پستدل عليه من تأثيره فى المتغيرات 
المستقلة والوسيطة. 

د- تأثير التغيز التداحل على امتغير المستقل يعتبر تأترا غير مباشر وتعتبر المتخيرات 
الغلائة الأولى مغابة مدحلات وانمه! والتغيرات المعتمدة مثابة خرحات 
ام٤0‏ والتغير المتداحل يقع بين المدحلات والمخرحات. 

: Chossing Research Tools اختيار أدوات بح‎ 

بعد تحدید عبوان ايحت تحديدًا تاماء وبعد احتيار أفراد عينة الببحث فإنه 
بعكن تحديد أدوات البحث والعى بعكن بواسطتها مع البيانات. وفى البحوث 
الميدانية عادة ما يكون هناك متغيرًا واحدا يعتل الم ركز الأرل فى البحث ويسمى 
بالمتغير الأساسى eاvariba terion‏ ويسمى فى البحوث التعجريبية بالمنغير القابع 
Dependant varie‏ ففى بحث عنوانه "آثر تدريس الرياضيات المعاصرة على 
تعمية القدرة على التفكير الابتكارى لدى تلاميذ المرحلة الابعدائية ' فإن المتغير 
الأساسى فى هذه الحالة هو القدرة على التفكرر الابتكارى والاحتيار الم.ستخادم فى 

قياس هذه القدرة هو الاحتيار الأساسى. 


وتتوقف نتاف ج البحث على أساس هذا الاحتيار» فهذا الاحتيار ينبغى أن 


f 


یکون مقننا تقنینا حیداء وإذا کان هذا ااار غر یآ تکرک فی صدقه فی 
قياس ما یدعی قياسه (أدوات البحث بالتفصيل فى الفصل القادم) فإن نائج البحث 
تكون غير ذات قيمة. 
ريقوم مصممو الاحتبارات عمومًا بطبع دليل للاحتبارات جتوى على 
معلومات عن الأفراد الذين يطبق عليهم الاختبار والذين تم تقنين الاخحتبار عليهم» 
کما يعتوی هذا الدليل على بعض المعلومات بتعليمات الوفت وتصحيح الاحتبار. 
وجب على الباحث أن يضع فى اعتباره هذه التعليمات قبل احتيار الاختبار لكى 
يكون أداة لبحثه وجب التأكد من أن هذا الاحتبار يتناسب وأعمار عيدة البحث 
والمستوى التعليمى وكثير من الاحتبارات المعربة أو الموجودة فى البيثة العربية لا مخل 
اختمح الأصلى ولذلك بيجب ألا تستخدم معاييرها مع عينة أفراد عينة التقنين الأصلية 
لمذه الاحتبارات. ) 
ومرة أحرى نرى أن احتبارات الذكاء عادة ما تكون مقندة على جختمح 
أصلى وفى هذه الحالة يكون الأفراد غير متجانسين» فعند استخدام مل الاحتبارات 
على عينة من تلاميد المدارس معلا ينبغى إعادة تقنين الاحتبار لا يكون عادة مفيدا 
فی قیاس ما یدعی قياسه لأفراد يختلفون عن أفراد العينة. وترحد بعض الكتب 
العر بية التى تحتوى على بعض العلومات الخاصة بالاحتبارات منها : ) 
١‏ القياس النفسى الزبوى تأليف عمد عبد السلام. 
۲ -جموعة الجلدات فى تقنين الاحتبارات أعداد فؤاد أبو حطب. 
۴۳- كتاب استخحبارات الشخصية إعداد امد عبد الخالق. 
٤‏ - التقويم النفسى إعداد سيد عثمان وفؤاد أو حطب. 
.-٥‏ علم اللفس الربوى (القياس النفسى) إعداد محمد خحليفة بر كات . 
- التقويم النفسى والربرى تأليف رمزية الغريب. 


هله جميعها محهردات فردية ولا توجد جهة عربية معينة ختصة بتفنون 
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الاحتبارات ونشر معلو مات عنها أما امصادر الأجنبية فهناك بعض الجهات المختصة 
بذلك مشل : National Foundation of Educational Research‏ 
وهی تعطى معلومات كثيرة عن الاحتبارات النفسية التى تتيح للباحث 
فرصة المفاضلة بين هذه الاحتبارات التى تداسب عينة بجحثه, 
وينبغى على من يرغب فى تعريب بعض الاحتبارات الأحنبية وتقنينها 
الاتصال بهذه افميعة التحصصة للحصول على المعلومات التى يرغبها. وهناك بعسض 
العرامل الأحرى التى يجب أحذها فى الحسبان عند شحديد الاختبار الستخدم فى 
البح المستحدم فى مثل الوقت المتاح للعمل» ومنه بمكن شمديد طول الاحتبار فلا 
يعقل أن يستحدم احتبار يتاج فى الإجابة عليه إلى ساعة من الزمن فى حصة فصل 
مدرسی تتزاوح فيما بين ٤٥١ »٤٠‏ دقيقة وفى دير الوقت المطلوب يجب الأحأ فى 
اسان الرقنت الذى سيقوم فيه الباحث بتوزيع أوراق إحابة الاحتبار وقراءة 
تعليماته ثم جمع الأرراق بعد الانتهاء من الإجابة. 
۰ جب ان تكون هناك سهولة وهرونة فى تطبيق الانحتبارات وأدوات البحث 
الأحرى وبصفة حاصة إذا كانت الاحتبار تطبق بواسطة أفراد متخحصصين فى جال 
الاحتبارات أو أفراد ليس لديهم دراية كافية بطريقة استخدام هذه الاحتبارات» وهنا 
پنبغی أن تكون التعليمات واضحة بقدر الإمكان بحيث تساعد على بحسب الوقوع 
فى الخطاً. فإذا طبتى الاحتبار بطريقة حاطمة ككل وبصفة خحاصة إذا كان التخير 
الرئيسى فى البحث يقاس بواسطة هذه الاحتبار. 
- وجب أيضًا التأ كد من مدى صلاحية الاحبارات لمستوى الأفراد الذى تلوت 
عينة البحث من حيث أعمارهم وقدراتهم التعليمية ومستويات ذ كائهم. 

- لا تصلح الاحتبارات الحمعية عادة للاستخدام إذا كانت عيدة البحث مكونة من 
أطفال تاراوح أعمارهم بین انی سنوات أو أقل» ولا تصایح هذه الاحتبارات التى 
تحتاج إلى القراءة والكتابة أيضًا للمتأحرين» أما الأفراد ذوو الذكاء العالى وذرر 
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الستوى التعليمى المرتفع أيضًا فإنهم سیکونون مشکلات إذا تم احتيارهم کافراد 
عينة بحث» لأن مل هؤلاء الأفراد يحبون نقد الاستبيانات والأدوات التى تستخحدم 
فى جمع البيانات وفى بعض الأحيان يعبث بعضهم بالإجابات على بنود الاستبيان 
ما يؤدى إلى جعل الاحتبارات غير صالحة تماما كما يفعل المتحلفون عقَليًا. 
رأن تكون فى ذهنه احتيار طريقة الببحث. وإذا تبين أن العينة قد تسيب 
مشكلات للباحث سواء فى تطبيق الأدرات أو فى مناسبة هذه الأدرات محم فإن 
ينبغى على الباحث تغير هذه العينة. 
وبالنسبة لاستطلاعات الرأى التى تتطلب بعض الاستجابات الانفعالية فإذ. 
توجحد صعوبة فى مع البيانات المتعلقة بها لأنه لا يوجد من بيننا من يرغب فى 
الإدلاء بشىء عن -حياته الخاصة فى استمارة استطلاع للرأى أن يضع هذه الحقيقة 
فى اعتباره عند العحطيعطل لبحفه وعند صياغة مفردات استمارة استطلا ع الرأى 
رالمفردات التى تمس التراحى الانفعالية (العاطفية) أو الشحصية مباشرةء يجب أن 
تعذف وأن تصاغ بطريقة غير مباشرة. فهناك بعض الأسعلة التى يرفض الأفراد 
الإجابة عنها لحساسيتها بالنسبة هم. رأفضل الأسعلة هى التى تساعد أفراد العينة 
على إعملاء استجاباتهم الطبيعية عليهم. 
إن معفلم النقد الذى يوجه للبحوث الى تستخدم امستبيانات أر 
استطلاعات ری کادوات لمع بياناتها يركز حول عدم صدق البيانات المعطاة ولا 
يتم *معها بواسملة هذه الأدرات. 
والسؤال المطروح الآن هر : هل الأفضل للباحث احتيار أدوات البحصث 
التى تم تفنيدها نعلا رالتى توجد فى البيئة العربية أ يعسمم أدواته بنفسه ؟ 
ولالإحابة عن هذا السرال يبغى التدويه إلى أنه يكون من قبيل تضبيع الوقت 
أن يةوم الباحٹ بتصميم أداة محث معينة ويكون ها ميل مقنن على أفراد عينة 
البحث أو مناظرين ف إلا إذا كان الممدف من البحث هو تقنين أدوات جديدة 
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حمع البيانات مل إعادة تقنين احتبارات الذكاء القديمة أو تصميم الحتبارات جديدة 
و تهنيني ا 

ا فی انحتبارات الشحصية رالاتحاهات ر احثبارات بعض الققدرات 
ا لخاصة فإن وضعها يختلف تامًا إذ أن معظم هذه الاحتبارات ترحع لأعسل أمريكى 
أو أوربى ومترجمة إلى اللغة العربية وحيث إن أساليب الحياة تختلف فى البلاد العربية 
عتھا فی دول أمریکا وأورباء فال 8 الالحتبارات تعد غير مناسبة من حيیٹ احتوی 
والمفردات للاستحدام فی البيغة العربية» وجب أن پۇ نح فى الاعتبار فل تفرير 
استخدام احتبار ماز حم إلى اللغة العربيةء حذف المفردات غير المناسبة للبيغة العربية 
وإعاده تقنین ده اللاحتبارات من جحادید. 
تحديد طرق تلخيص البيانات : . 
تحليل البيانات التى جمعهاء وإذا م بحدث ذلك فقد يودى هذا إلى قصسرر فى 
الوصول إلى نتائج جادة» فعلى أساس تحليل صحيح لابيانات يمكن الحمصسول على 
نتائج صادقة. وكلما بذل ججهودا فى دقة وسائل همع البيانات اتضحت صورة 
النتائج بطريقة أوضح. 

عليه فإن تحديد الطريقة الإحائية المناسبة لتحديد البيانات يسغى أن ت 
فى مرحلة مبكرة حتی کن مم البيانات بطريقة تناسب طرق التحايل الإحصائى 
التی 3 اتحتبارها. وعاده ما تکون البيانات المطاوب ادها احص ایا عاد یه و کن 
تر متها ا أرقام» فعلی سبیل الخال شل ان نتاثج الاحتبار عند ما تکون جز ا من 
البيانات املوب تعليلها فإنه ينبغى التعبير عنها بالارقام. رفی بعض الأيان تکل 
نتائج الامتحانات غير متاحة إلا بالتقديرات فإنه ینبغی عریلها إلى درحات قبل البدء 
فی لیل البيانات. فالتقدیرات ممتاز» جحيد حدا حید» مقبول» ضبعیف دا یک 1 
يوضح الدرحات التى تعبر عن التقديرات السابقة. 
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جدول )١(‏ تحويل التقدير إلى درجات ف٠‏ من ٠١‏ درجة (حام من ٠١٠٠١‏ درجة) 


التقدير مدى الدرجات الدرجات الخام 
(افازاض) (مراكز الفئات) 
مار ۵ = و۰ ۹,٥‏ 
ید حا ¥0 ¬ ۷4,٥ A‏ 
جحید V4 — o‏ د ,۹ا 
مقبول 1٨۷ Tf — on‏ 
ضښعیفض ٥‏ - 44۹ ۲ 
ضعيف جلا ET‏ ۷ 


والصعوبة البالغة تتضح فى البيانات التى تم جمعها بو اسطة الاستبيانات 
واستعللاعات الرأى» فغالبًا ما تکون هذه البيانات فى صورة كيفية أو فى صورة 
عبارات وصفية معينة» وليست فى صورة كمية محددة. فقبل استخدام طريقة 
الشحايل الإحصائى المناسبة ينبغى ترجمة هذه البيانات إلى أرقام. وعلى ذلك ينبغخى 
أن تكون الإحابة على أسعلة الاستبيان من نوع (الاحتيار من متعادد) فبدلا من 
صياغة المفردات كما فى الخال التالى : 

هل تستمتع بقراءة الكتب الدينية ؟ نعم / لا 

يكون من الأنضل صياغة السؤال السابق كما يلى 

إلى أى مدى تستمتع بقراءة الكتب الدينية ؟ 

کٹیرا حا - کا - ب يقة عادية - ليس كيرا - لا أهتم مطلقا 

والإحابة فى الحالة الثانية من أن تترحم إلى درجحات ١ ء١ ء٤ ٠١‏ ولا 
درحة. ١‏ تعبى أن الطلاب يستمتعون بقراءة الكتب الدينية بشدة»ء والدرحة 4 
تعنى أن العللاب يستمتعرن بقراءة الكتب الدينيةء والدرحة ١‏ تعنى إحابة محايدة» 
والدرحة ۲ تعنى أن الطلاب لا يستمتعرن بقراءة الكتب الدينيةء والدرحة واحد 
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تعن ان المللاب لا يستمتعهن بقراءة التب الدينية إطلاقا. وهذه الطلريقة تقوم 
على افتراض أن الفرق بین ای استجابتين متواليتين متساويتين فى كل أبعاد المغياس. 
وش الغال المعطى فإن الفرق بين كثير حدا وكشير (يفارض) أنه يساوى 

ارق بین کثير وعادى. وهنا ينبغى أن نوه بان نستخدم الاستبيانات بواسطة 
باحغين غير واعين يساعد على جمع كمية كبيرة من البيانات التى يعجز عن شحاياها 
والوصول منها إلى نتائج ومن الحكمة أن يفكر الباحث فى طريقة ليل البيانات 
إحصاكًا قبل البدء فى تطبيق أدرات البحث على العينة بدلا من ميم تعميع كومة سن 
البيانات والبحث عن طرق إحصائية لتحايلها. 
الطلرق الإحصائية اللازمة لبيانات البحث : 

إن نجاح البحث العلمى فى التوصل إلى النتائج تحقق الأهداف المرحرة مده 
يتوقف غل ما يتضمنه البحث من برنامج إحصائى مفصل لتحليل النتائج وتعدد 
العلومات عن الإحراءات الإحصائية باللسبة للباحث فمعرفة ما يصاح وما لا يساح 

من الطرق الإحصائية يساعد الباحث على تصميم دراسته بطريقة جحياة. فجحمسم 
البيانات لن يكون له أية فائدة بدون معرفة س الإحصائية (المناسبة) لمعاطتها 
ويصبح المطلوب هر معرفة أى البيانات التى بمكن معاحنها بطريقة إحعصائية معبنة. 
والباحث فى جال العلوم السلوكية والتربوية يجب أن تكون لديه -حصياة كافية من 
المعلومات الأساسية فى الإحصاء الوصفى. 

وللقيام ببحث للحصول على درجة الماجستير أو لعمل بُحث صغير يقرم به 

العلم تكفى معلومات بسيطة من الإحصاء الوصفى. وکحد أدنى للمبتا۔ی فى 
الببحسث فى جال العلوم الزبوية والئفسية يجب أن يدرس التوزيعات التكرارية 
ومقاییس المركزية (المتوسط - الوسيعل - المنوال) ومقابيس التباين أو التشتقت 
(المدى - العشتت - الانحعراف المعيارى - نصف المدى الارباعى)» المنحنى الاعتدال 
ر ا الارتباط والاحراف» احتبار "ت" دلالة الفروق بين المتوسملات وتعليل 
التباين وبعض الإحصاءات اللايارامترية البسيطة مثل حساب كا" 


و ت 


المؤلفات طلاب الدر اسات العليا بقراءة أى من الكتب العربية 


ویوصی 
والأجحنبية التالية لأنها شحترى على بعض الأمثلة الإحصائية البنية على موضوعات 
التربية وعلم النفس. 


الكتب العربية : 

. ٠۹۲۹ علم النفس الإ حصائی رفياس العقل البشرى» إعداد فؤاد البھی السید‎ ¬١ 
الإحصاء فى التزبية وعلم النفس» إعداد السيد خحيرى.‎ - ٢ 

۴- الإحصاء فى التربية وعلم النفس» إعداد عبد العزيز القرصى. 


= ۹۹ س 


طرِ ق البحث فى غلم النفس 

الطريقة الوصفية : 

تهدف هذه الطريقة إلى وصف ما هو كائن من ظواهر معينة بعد مح 
الحقاتق أو القابلة أو الاحتبارات أر الاستفتاءات لكل ظاهرة أو حدث معين. 
مغال ذلك : 

الدراسات اللسحية وهى دراسات مستعر صضبة لعدد کبیر ص الحالات ا 
فی وقت معان › کالتعداد العاح للسکان ودراسة اللعالة الناصية پالنم, . 

أنوا ع الدراسات الوصفية 

تنقسم الدراسات الوصفية إلى ثلاتة أنواع هى : 
أً- الدراسات الوصفية المسحية. 
ب- دراسات العلاقات المتبادلة. 
ہج دراسات النمو والقعلور. 

وفيما یلی دشر ح ر لکل نوځ. 

أ - الدراسات المسحية 

الدر اسة المسحية دراسة شاماة مستعرضة لعدد كبير من الحالات نسبيا فى 
حالات معينة. وجدير بنا آن گیز بان مص ططلحين هما : المح r4 y SUFVCY‏ اليذه 
survey‏ eآsamp‏ فى الحالة الأحيرة جم الباحت بیاناته عن جز سن الوقائع اص 
هتم بھها. وتوضع نحصلة البحث فی هذه الحالة خیٹٰ کن أن نس سلس من هاه 
ذلك دراسة ظاهرة غياب التلاميذ من المدارس الابتدائية فى إحدى المناطق التعايمية 


يقة تمكننا من استخحلاص نتائج تصدق على جميع المدارس بهذه المنطقة. 


¬ 


ب- دراسات العلاقات البادلة 
وفى هذا النوع نذكر على سبيل المغال دراسة الحالة والدراسات المقارنة 
على التحو التالى : 
أ ¬ دراسة الحالة : 
بمكن استيحدام دراسة الحالة كوسيلة لحمع البيانات والمعلومات فى دراسة 
و صبمفية) ومکن أيضا استحدامها فى دراسة لاحتبار فرض بشرط ان تون الالة 
ماثلة للمجتمع الذى يراد تعميم الحكم عليه. تستحدم أدوات قياس موضوعية لجح 
ااريانات وشليلها وتفسيرهاء وحتى بمكن بحنب الوقو ع فى الأحكام الذانية. 
ر تتلحص نحطلرات دراسة الحالة فيما يلى : 
: ا الحالة المراد دراستها. 
جم البيآنات الضرورية لفهم المشكلة وتكوين وجهة نظر فيهاء وهنا يحتاج الدارس 
إلى ثقافة ميدانية تمكنه من فهم الأسس العامة والأسباب الى تؤدى إلى مشساكل 
من النوع موضح الدراسة. ودارس الحالة لابد أن يلم بطبيعة جحتمع الحالة التى 
يدرسها من النواحى الاتتصادية والاحتماعية والثقافية... إل وأن یکو ملمَّا 
بسيكولوجية الفرد وله الغبرة فى وزن الأسباب المؤثرة فى المشكلة ومنح كل 
سبب ما پسشحق من اهتمام» سواء كائت هذه الأسباب أسرية أم مدرسية. وإذا 
تعارضت بعض البيانات والحقائق مع البعض الح فلابد من تقصى هذا 
التعارض» ليخحلص منه أو جد تفسيرًا له. ومن أهم الحوانب التى يستطيع الدارس 
أن چسح بیاناٹ عبنها الدمو الجسمى» التو انت المدرسىء العلاقات الأسريةء 
القدرات العقلية الناصة والميول النفسية» التوافق النفسى والاتزان الانفعال. 
ب الدراسات السببية المقارنة : 
هناك نوع آحر من الببحوث الوصفية يحاول أن يترعسل إلى إحابات عن 
مشکلات لال تعلیل العلائات بين المتغيرات فيبحث عن العوامل التى ترتبط بوقائع 


¬ ک۵ ~~ 


وظروف أو أنماط معينةء الا فى هذه الطريقة جد أنه من الصعب عليه فى كثرر 
الحالات أن يعيد ترتيب الوقائع والتحكم فى وقعها. روالطريقة الوحيدة المتوفرة 
لدیه هی تحلیل ما حدث فعا لكى يتوصل إلى الأسباب والنتائج. 

فلا يستطيع الباحث مغلا أن يرتب حوادث السيارات الخطرة لكى يدرس 
أسبابها ولکنه يستطيع أن يدرس الظطروف التى ترتبط بهذه الحرادث لكى يعاول 
التوصل إلى العامل أو العوامل امرتبطة بها. فإذا أمكن تعديد آسباب الحوادث فإنه 
بمكن اتخاذ وسائل وقائيةء فقد تعزى الحوادث إلى عوامل كالسرعة الزائدة أو سوء 
الحالة الميكانيكية للسيارات وغير ذلك» ويمكن بالدراسة الوصفية بعك الأهمية 
النسبية هذه العوامل فمغلاً إذا ارتبطت السرعة الزائدة بنسبة عالية من الوادت 
ا لخطرة فإن المشرع يستطيع أن يعالج مشكلة الحوادث وضمان الأمن بوضسع قوانين 
صارمة للمحافظة على السرعة المقررةء وإذا تبين بالدراسة أن عددا كبر من حرادث 
السيارات نشا من عيوب ميكانيكية» فقسد توضح قوانين تازم أصحاب السياراات 
بفحصها من الناحية الميكانيكية على نحو دورى» وقاء يقازح تحسين التصميم المندسى 
لصناعة السيارات. 

ولقد بذلت بعض الجهود للربط بين التدريس ابيد والردىء ونو ع امعاهد 
التى أعد فيها المدرسون» و تۇد هذه الدراسات إلى نتائج قاطعة» وقد يرع ذلىك 
إلى عدة أسياب منها صعوبة التوصبل إلى حك مرْض وصادق للتدريس ابانيد فليس 
نوع المعهد الذى تخرج فيه المدرس هر العامل الو-حيا المؤتر فى طرق التادريس. فهناك 
متغيرات قد تكون هامة كالحالة الاجتماعية الاقتصادية» والصفات الشضصية 
للمدرسةء وأنواع الخبرات غير المدرسيةء والاحاهات شر مهنة التدريس وغير ذلاك. 

و على الرغم من أن هذه الطريقة المقارنة بعض المزايا فى دراسة المشكاررت 
الاجتماعية» إلا أن ها نواحى نقص عديدة منها : الإحفاق فى عزل عامل اه دلالة 


حقيقية والإحفاق فى إدراك أن الأحداث كثيرًا ما يكون ها أسباب عديدة لا سبب 


س £ و 


واحد واستناد النتائج على عدد حدود من الوقائع والإحفاق فى ملاحظة أن العوامل 
قد ترتبط معا دون أن یکون بينها علاقة سبب ومسبب وقد یؤدی هذا بالباحث إل 
نتائج كاذبة ومضللة. 
ج - دراسات الدمو والتطور : 

تهتم دراسات النمو بالتغيرات التى تحدث كوظيفة للزمن» وهذا النوع من 
الدراسات له نقائج بعيدة المدى فى الحقل الزبوى فتهتم التربية ما يعلرأً على 
الشحصية من تغير كما تهتم بضبط ما يقرم به التلميذ من تعلم ويهتم المعلم اساسا 
بالتغيير الذى محدث فى فرة زمنية قصيرة كالسنة الدراسية بينما يهتم القائمون على 
السياسة التعليمية بالتغيرات التعليمية فى المدى البعيد أى نتيجة لمرحلة تعليمية معينة 
أر تفيجة للمراحل التعليمية كلها ريمكن أن تكرن دراسات النمو كيفية وكمية. 
ولقد کانت الدراسات الرائدة التی قام بها آرنولد جیزل ۸٣٣٥۵14 6e1‏ عن نمر 
المهارات الح ر كية الإدراكية عند الأطفال»ء وكذلك الدراسات التى قام بها جان 
بیاحیه وزملاژه فی ساسا ورا من الضرورى أن تبداً دراسات فى النمو تتجاوز 
الستوى الوصفى إذ على أساس هذه البداية يعكن التعرف على النواحى التى تمستحق 
القياس وتلك التى ينبغى إغفاها وللدراسات الكيفية مزالق : أن ملاحظة السلوك 
ووصفه فى المراحل المتلفة يتيح للغرد أن يرى ما يريد لا ما هو موجود فعلا. 

كما أن الملاحظ يراجحه عند ملاحظلعه للسلوك وقائع لا حصر ماوقد 
ينغمس فى هذا السبيل من الوقائع حاولا تسجيل مقادير هائلة من البيانات قد 
لا يعرف طريقة لمعاجتها. 

۴- الطريقة الناريكية (المنهج التارخى) 

يهتم الباحثون عامة بالمنهج التاريضى لاتساع اججالات التى يستخحدم فيهاء 
فهو لا يقتصر على الدراسات القاريخية فى علم التاريخ» وإنما يستخدم بدرحات 
متفاوتة فى حالات أحرى كايحالات التربرية والنفسية وفى محالات العلوم الطبيعية 


س ل و س 


رالاجتماعية والائتصادية والعسكرية وغيرها من اجالات» فقد يتناول بعض الماحثين 
دراسات تاريية فى هذه اجالات»› و عن ذلك فإن كشيرا! من الادراسات فی 
الحالات المستلفة تخصص فى معظم الحالات فصلا معينا فى تقرير الببحث للكراستات 
والأبحاث السابقة التى أحريت فى فة ماضية وترجع أهمية هذا إل أن معرفة نائج 
البحوث السابقة أمر له أهمية بالنسبة للمشتغلين فى هذه اجسالات لأنها تزودهم 
يانات ونتائج معيدة تتصل بأفکار راتعاهات أو ممارسات معينة فى اماضى تر تب مل 
عوضوعات بحرتهم فی هذه اجحالات. 

٠‏ ومشل هذه الدراسة نها طبيعة تارينية ويمكن أن ينضعها الباحث لانةد 
والتحليل ويستفيد من ذلك فى احتبار موضوعات جديدة لبحونهم أو موضوعات 
تتصل بهذ الئتأائج وذات طبيعة تاريخية تطورية. 
مات اساسة فی الهج التارجخى : 

يتضمن المنهج التارخى مس عمليات أساسية» وهى كما يلى : 
1 - احتيار موضو ع البحث. 
ب- مع المادة التارخية. 
ج- نهد المادة التاريخية. 
د- عرض المادة التاريخية وتفسيرها. 
ه- كتابة تقرير البحت. 
وسوف تتناول فما يلى بشىء من الإجاز كلا من هذه العمليات : 
-١‏ اخعيار موضوع البحث : 
ويكفى أن نشير إلى أن كل دراسة تاريخية تدا باحتیار مو ضوع معین أو 
مشكلة معينة من الموضوعات أو الشكلات التى سحتاج إلى دراسة وجمث وليس هذا 
کما آکدنا من قبل عملا بسیطا او هیا وما تاج إلى جهد کبیر فاختیار موو ع 
معين للح التارنى یتجدد عاده فی ضوء الأسعاة الاتية : 


ھ٩‏ س 


أ - أين وقعت الأحداث التى سيدرسها الباحث ؟ 
ب- من هم الأشخاص الذين دارت حوهم أو اتصلت بهم الأحداث والوقائع ؟ 
ج ~ متى وقعت هذه الأحداث ولاذا ؟ 
د- ما أنواع النشاط الإنسانى التى يدور حوها الباحث ؟ 

ويمكن أن تستخحدم هذه الأسئلة كمعايير نوضو ع البحث التاريخى» وهناك 
أيضًا معايير أحرى وأحد هذه المعايبر أن يدد الموضوع فى ضوء فكرة هامة أو عدد 
من الأفكار أر المعتقدات أو الاتحاهات أو التقاليد الاجتماعية المامةء إذ يرى عدد من 
المؤرحين أن التاريخ ما م يتضمن أفكارًا هامة فسوف لا يكون له أية دلالة أو 
مغزى. ويختلف بحال موضو ع البحث باحتلاف إجابة الباحث عن كل سؤال من 
الأسعلة الأربعة السابقةء فالمنطعة الجغرافية التى يرتبط بها موضوع البحث قد تتسع 
لتشمل منطقة واسعة وقد تضيق لتشمل مدطقة حدودة وكذلك فإن الأشخاص 
الذين تدور حولمم الوقائع والأفكار مراد دراستها قد يكونون عدة أشخحاص وفد يقل 
العدد إلى شنحصية واحدة فقط» وبالنسبة للفترة الزمنية التى تقع فيها الأحداث فقد 
تطول أو تقصر وقد تتعدد الأسباب وتنقسم أو تقل» وكذلك فقد تتعدد وتتدوع 
أنواع النشاطات الإنسانية أو تقل وتتجائس» وكل هذا بطبيعة الحال له انعكاسات 
على موضو ع البخحث ومدى اتساعه أو محدداته» وفى ضوء اعتبارات كفاية الخبرة 
وتوفر مصادر الحصرل على المادة التاريغية والوقت والتكلفة وغير ذلك من العوا م 
الحددة ينبغى أن يختار الباحث الموضو ع الأكثر مناسبة هذه الاعتبارات. _ 

ومن الواضح أن البحث التاريغى يتطلب طريقة أو طرق البحث العلمى فى 
معت المشكلات التارينية. وهو بالضرورة يتطلب معايير الدقة المنهجية ورو حا تماثل 
تلك التى تميز أنغاط البحوث فى الحالات الطبيعية العلميةء وهذا يستلزم التعرف على 
نوع لببحٹ وقحديد المشكلة وصياغة الفروض وجمع البيانات والمعلومسات 
وتنظيه ها وتحقيقها وإلبات صدقها وتحليلها والتوصل إلى نتائج تبت صحة الفررض 


ل“ 


أو تدحضها وكتابة تقرير البحث بأسلوب علمى» ونشير هنا إلى أن عملية احتيار 
الشكلة المناسبة أمر لا يخلو من المزالق وسوء التحديد إذ ينبغى أن تكون المشكلة 
حددة تحدیدا افیا مکن الباحث من كليلها تحلیلڈ يسمح بدراستها بصورة جيدة» 
وفى كير من الحالات يجد الباحث المبتدئ صعوبة فى تحديد المشكلة ويختار فى 
البداية مشكلة عريضة حدًا قاسية بل وغير محددة ويدرك الباحث التاريخى ذو الخيرة 
فى البحت أن البحت التاريخى مغله كمشل سائر أنواع الببحوث ينبغى أن يكون 
عدر وخم للا ها ا ااه عد جد فن ان يكرد درا سد 
لموضوع عريض. 
۲- جع المادة العارية : 

حرص المؤرخ أو الباحث على جمع أفضل مادة تاريخية ترتبط .وضو ع 
دراسته أو المشكلة فى بجثه. ولذلك فهو يقوم عادة فى فة مبكرة من البحث 
بالإلمام بأعمال الإنسمان المتعددة والمتنوعة التى تدل على الأحداث الماضيةء ويختار سن 
بينها تلك التى تكون أكثر مناسبة موضوع أو مشكلة بحفه» إن جمع المادة التارجخية 
وكذلاك دراستها وتليلها تثير صعوبات بالنسبة للباحث التاريخى ويرحع ذلك إلى 
أنه لا يعيش الزمن أو العمر الذى يدرسه» فهو بعيد عن الأحداث التى ييحثهاء 
ويصعب عليه تكرارها بصورها الحية الفعلية أو إحضاعها للملاحظة المباشرة» ومن 
هنا کان عليه أن جمع مادته التاريخية عن طريق مصادر أحرى تشمل الرحوع ای 
آتار غخلفات الاضى وإلى حبرات وملاحظات وروايات أشخاص آحرین تتفاوت من 
حيث كونها مصادر أولية أو ثانويةء وفى كل هذه الحالات لا يبغى عليه أن يعتمد 
إلى حد كبير على الاستدلال العقلى والتحليل النطقى للمادة التارينية كما سنودة 
فى أجزاء تالية فى هذا الفصل. 

ويقسم المؤرحون المصادر التاريخية إلى نوعين رئيسيين : 
أوهما : يعرف بالمصادر الأولية. 


وتانيهما : بالمصادر الثانويةء وسوف نو ضح هذين النوعين من المصادر فيما يلى : 


= ژرو؟ - 


أولا : المصادر الأولية : 

إن الباحث التاريخى لا يستطيع أن يلاحظ الأحداث الماضية بنفسه ملاحظة 
مباشرة» وإنه لذلك ييذل كل جهد بمكن لكى يحصل على أفضل الشواهد وأفضل 
مادة تاريخية ا الأولية. وتشمل هذه المصادر أقوال أشخاص يشهد مهم 
بالكفاية فى الرواية والتاريخ ممن شهدوا الحرادث الماضية بعونهم أو ”معوها بآذانهم 
أو معن آحر ممن عاشوا هذه الأحداث على وعی صحیح بھاء كما تشمل أيضًا 
الصادر الأولية الآثار المادية والرثائق باعتبارها تحتوى على مادة تاريخية عن الحدث 
أو الشىء المراد دراسته. 
-١‏ الاثار : 

توجد أنواع متعددة ومتنوعة من الآثار والمحلفات التارغخية الى تتصل 
بشحص معين أو جماعة معينة أو عصر من العصور التاريخية» وهى تعبر عن بقايا 
ارات و ادات س ا ار د ق اا ر ا ماه اا ار ا 
البانى والأدوات والملابس والأرانى والأسلحة والرسوم و الأهرامات والمعابد 
والتمائيل أو بقاياها وغير ذلك من الأشياء المادية التى كانت تستعمل فى الماضى 
ومغل هذه الآثار لر يقصد أصلاً من وجودها أن تنتقل إلينا البيانات والمعلوسات عن 
العصور التى ظهرت واستخدمت فيها ولكن الباحث التاريخى يستطيع أن يستفيد 
منها کنیرا فی دراسته لحدث موضو ع تارینی معین» فمثلا دراسة حتويات مقبرة 
قديمة فد تكشف لنا عن فدر كبير من البيانات والمعلومات عن أسلوب حياة الناس 
فى حقبة تاريخية معينة من حيث طبيعة طعامها أو ملبسها وأسلحتهم ورسومهم 
ومعتقداتهم الدينية وتقاليدهم وطرق معيشتهم» فالأهرام مثلا مصدر هام من مصادر 
فهمنا للحضارة المصرية القديعة فى عصور معينة» وفهمنا لأنماط اجتماعية معينة فى 
تلك العصورء ورغم قيمة ما توفره لنا مثل الآثار من معلوسات وفهم الاضى» إلا أنها 
وحدها غير كافية لإعطائنا صورة متكاملة عن حضارة عصر ماء ولابد للباحث 
التاريخى من أن يستخدم مصادر أخرى من الوثائق بأشكاها وأنواعها امختلفة. 
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ومن أمغلة الآثار أيضًا المطبوعات مغل الكتب والشهادات والكشرف 
والسجلات والعقو د وكشوف الحضور والغياب فى المدارس مغلا وكذلك تشکڪل 
آثار المحطوطات مغل التلاميذ ورسومهم والتمارين التى يقومون بالإحابة عليهاء وقد 
عغر على أوراق البردى التى توضح هذه الآثار عن الدشاط التدريبى -التعليمى فى 
العصور المصرية القليمة. 
۴- الوتائق : 

والوثائق على عكس الآثار أحدث أساسًا لكى تنقل إلينا معلومات عن 
وقائع وأحداث ماضية. وبعبارة أحرى فإن الوثائق التاريخية تكتب عادة بواسطة 
أشخاص اشثزكوا فعلاً فى واقعة معينة أو على الأقل شهدوا عليهاء وهى تعد لكى 
تنقل بيانات ومعلومات بقصد استخدامها كمصادر أولية. 

وقأحذ الوثائق أشكالاً'مععددة» ومن همها السجلات الشفهية والسجلات 
الكتوبة والسجلات المصورة والسجلات الصوتية. 

وفيما يلى وصف موجز لكل نوع من هذه السجلات : 
أ ¬ السجلات الشفهية : 

ومن أمفلتها الأساطير والحكم والأمشالء والقصص والخرافات الشائعة 
رالأساطير والحكايات الشعبية» وسا يحكى عن أنواغ الألعاب والرقصات 
والاحتفالات وذكريات شهود العيان عن أحداث الماضى. 
ب- السجلات المكتوبة : 

من أمثلتها , 
أ - السجلات الشخحصية مثل كتابة اليوميات والسيرة الذاتية واللخطابادت والوصايا 

والعقود واملسودات الأصلية من الحاضرات واللخطب والقالات والكتب. 
ب- السجلات الرعية مشل الدساتير والةوانين واللوائح والعهود والمر ايت والمعاهدات 
واللإحصاءات المامة والتقارير والمعلومات الصادرة عن هيات أو مؤسسات أو 
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حجان أو منظمات اجتماعية أو علمية أو مهنية معينة»ء ومنها أيضًا المحطوطات 
الوحودة على أوراق البردى أو على جلود الحيوان أو منقوشة على الأحجار 
تتضمن معلومات ومعانى قصد منها عند كتابتها أن تنقل صورة للحياة فى 
العصر الذى كتبت فيه إلى العصور التالية له. 
ج - السجلات المصورة : ومن أمثلتها الرسوم والنحت والصور الفوتوغرافية وصور 
الأفلام بأنواعها الإحتلفة كما تشمل أيضا صور طوابع البريد والنقود. 
د- السجلات الصوتية : ومن أمثلتها التسجيلات الصوتية على جميع الاسطرانات 
وأشرطة التسجيل المختلفة كما فى حالة الأحاديث والخطب السياسية المسجلة. 
ه- الوثائق التربوية : الكتب والأدرات والوسائل التعليمية ووسائل العقاب 
والامتحاتات التى كانت تستحدم فى الماضى وكذلك صور هذه الأشياء أو 
رسوماتها وأشكال الشهادات والبطاقات المدرسية واستمارات الحضور والغياب 
والزى المدرسى وكراسات التلاميذ والتقارير المختلفة عن التعليم ونظمه وعيوبه 
ومقرحاته وإصلاحه» جميعها نمثل أنواعا من الآثار والوثائق الزبوية. 
ولابد أن نشير هنا قبل أن ننتقل إلى مناقشة المصادر الثانوية إلى أن الآثار 
كمصدر أول للمادة التاريخية لا يؤدى كيرا إلى الأحطاء لا من حيث بيان صحة 
نسبتها إلى عصورها أو إلى فتزاتها التاريخية» وهى بذلك تتكافاً مع مؤثر حقيقى 
فعلى» أما فى حالة الوثائق فاحتمال الخطاً فيها بالرغم من أنها وسائل أرلية إلا أنها 
غالبا ما تعبر عن الآثار المتبفية فى نفسية إنسان عن واقعة أو حدث تاريخى معين» 
والإنسان كما نعلم يتأثر بعراسل كثيرة وقد تعرضه للخطر أو تدفعه إلى تعريف 
الحقيقة وتزييفهاء ومن هنا فإن جحشها من جانب المؤرخ أو الباحث التاريخى يتطلب 
حاولة شاقة للكشف عن العوامل النفسية والإنسانية التى أثرت فيمن كتب هذه 
الوثائق والسجلات القديمة التى تناولتها أيد كثيرة ويحتمل أن تكون فى كل مرة قد 
غیرت او عدلت فی شکلها ار حقائقهاء وقد ترجع هذه الصعوبة أيضا إلى أن بعسض 
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المؤرحين القدامى يحتمل أن یکو نوا قد توحوا الدقة الكافية أو الموضوعية فيما يكتبون 
ويۇرخحول. 
ثانيًا : المصادر الغانوية : 

وتشمل هذه المصادر ما يرويه شخحص معين من معلومات تقلا عن شخص 
انحر شاهد فعلا واقعة معينة فى الماضى أو شارك فيهاء ويشهد له أيضًا بكفاية 
روایته. وواضح أن المصدر الثانوبى يروى عن مصدر أولى وأن الراوى أو المتحدث 
أو كاتب المصدر القانوى لم يكن قد شهد الراقعة» وإنما يروى أو يكتب ما قاله أو 
كتيه شحص آحر حضر فعلاً هذه الواقعة. 'وتشمل المصادر الثانوية أيضًا امصادر 
التى تتقل على وحه العموم من مصادر أولية سواء كانت المصادر الثانوية أشخاصا أ, 
كتبًا أو مراحع مكتوبة أو مطبوعة فمعظم كتب التاريخ ودوائر المعارف يكتبها 
أشخحاص بعيدون عن الرواية الأصلية والملاحظة المباشرة للوقائع التاريخية»ء فبالتالى 
فهى أمغلة لمصادر ثانوية. ورغم أن المصادر الثانوية عادة ما تكون محدودة القيمة 
بالتسبة للمصادر الأو ليةء حيث أن احتمال الأحطاء فى المصادر الثانوية كبر نتيجة 
انتقال البيانات من شخحص إلى آحر. وتكرار هذا النقل عن الآحرين أكثر من مرة 
إلا أن المصدر الثانوى له وظيفته فى ترويد الباحث .معلومات عن الفلروف والاأراء 
التى قيلت حول المصدر الأول. 

وفى بعض الدراسات التاريخية قد يكن من الضرورى أن يبدا الباحث 
باستخدام مصادر ثانوية» وعلى الأحص عندما لا تكون المصادر الأولية معروفة له 
فى البداية. 

وفى مغل هذه الحالة» فإن الباحث مد فى المصدر الثانوى ما يساعده على 
Sn esle ES O O a‏ 
بأسعاء كتب اللغة العربية التى تستحدم فى المدارس القديمة قد يكون من الضرورى 
أن يرع إلى قائمة ببليوجرافية عن اللغة العربية وتاريخ تدريسها على نحو منم فى 
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الدارس. وهذه تمثل مصادر ثانويةء وقد تفيد هذه المصادر فى التعرف على الكتب 
الدراسية الملستخدمة قلرما فى تعلم اللغة العربية فيرجع إليها الباحث ويستشدمها 
باعتبارها مصادر أولية عن الفترات التى استخحدمت فيها. 

كذلك إذا أراد باحث أن يدرس التطور التاريخى للتعليم الابتدائی فى مصر› 
فإنه قد يبدأ بدراسة بعض الكتب اطامة عن التعليم الابتداثى وتاريغه فى مصر وهى 
كتب ومراحع تخل مصادر ثانوية» ثم من حلال هذه الدراسة يتوصل إلى معرفة 
بعض المصادر الأولية القى يمكن أن يلجا إلى استخدامها مل لوائح وقوانين 
وسجلات وونائق تعليمية عن تاريخ التعليم الابتدائى فى مصر خحلال فترات زمنية 

وواضح ان امصادر.الثانوية ليس هما علافة فيزيقية مباشرة بالواقعة موضو ع 
الدراسة فإن اهتم باحث ho‏ حياة شخحصيات تربوية معيبة لمعرفة جوانب 
عن حياتهم وأفكارهم لتربوية كأن يتناول باحث معين بالدراسة حياة شخحصية مغل 
إسماعيل القبانى أ فريد ابو حديد فإن الباحث فى مشل هذه الحالة يستطيع أن 
پستخحدم مصادر شكتوبة بواسطة هذه الشحصيات نفسها أو كتب كتبها أشحاص 
يعرفون هذه الشخحصيات معرفة جيدة ويؤرحون بصدق ويتميزون بالأمانة فى عرض 
الوقائم. وقد يستخدم الباحث کتبا أحرى كنبا شخحص لا يعرف هذه الشخصيات 
وإغا كتب عنها مثلا من كتب ومصادر ثانوية أحرى للتحقق من بعض المعلوسات 
التى قد لا تكون كافية فى المصادر التى رحع إليهاء إن ما نقعمد إليه من هذا امال 
آنه کلما کانت العلومات تنقل من مصادر أولية أو قريبة من المصادر الأولية بصحة 
روایتها كلما كان احتمال صحتها أكبر» ومن ناحية أحرى» كلما كانت المعلومات 
تنقل عن مصادر عن طريق سلسلة من الأشخاص تتباعد عن الشخحصيات الأصلية 
كلما كان احتمال الخطا فى المعلومات المنقولة أو المنسوبة إلى هذه الشخصبات 
أكبر. ومثل هذه الأمرر ينبغى أن يعطيها الباحث العناية الكافية للحصول على 
معلومات تتوفر ها معايبر للصحة أكير. وهذا ينقلنا إلى النقطة التالية» وهى النقد 


التارغى. 
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۴~ نقد الادة التارخية : 

ومن العمليات الأساسية فى المنهج التاريخى نقد المادة التاريخية الشى يجمعها 
الباحٿث» سواء استخحدم فى الحصول عليها مصادر أولية أو مصادر تانوية» والخرض 
من هذا النقد الت كد من صدق المصدر وصحة الملادة الوحودة فى الملصدر أو التى 
ينقلها. ومن العبارات المألوفة فى الدرسات التاريخية أن الشك هو بداية الحكمة فى 
هذه الدراسات» وهذا يتطلب من الباحث أن يفرض مقدمًا أن المعلومات التى 
يجمعها تحتاج إلى نقد وإثبات لصحتهاء وتزداد الحاحة إلى نقد المادة التاريغية كلما 
باد الرمن بى ر فة زرفت تاها اسالا لير إل الاد السجلة وعلن 
الأحص فى المصادر القائويةء ويلزم الباحث فى عملية النقد هذه عدد من العارف 
والمهارات والاتجاهات حتی یصل إلى حکم تاریخی سايم» أو محموعة من البيانات 
والوقائع الحققة التى حكن قبوطما باعتبارها جديرة بالثقة إلى درحة يكن استخدامها 
فى البحوث التاريخية على أنها سند أو دليل تاريخى غحقق. 

ومن أملة هذه المعارف والهارات معرفة اللغات القديمة واللغات الأجنبية» 
ودرجحة واسعة عميقة فى المعرفة التاريخية والتقافية والاجتماعية» وكذلك مهارات 
واتحاهات النقد السليم للمادة التاريخية. ويقسم النقد التاريخى إلى نوعين رئيسيين : 
انيهما : يعرف بالنقد الداحلى. 
٤‏ - فرض الفروض والدحقق منها : 

بعد جمع البيانات وإحضاعها لعمليات النقد الخارجى والداحلى لإئبات 
أصالتها وصحتها ومعناها فى وضوح» تبقى مشكلة تركيب الادة» إذ يبغى أن يجمم 
الباحث الأحزاء الصغيرة من المادة معًا لكى تشكل نموذحًا أو ماله معنى يكون 
قبل» وهذه المرحلة من البحث تتطلب من الباحث قدرا كيرا من الخيال وسعة الأفضق 
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کما انها تتطلب اتباع طريقة التفكير المنطقى بدقة وينبغى عند بناء الفروض أو 
التفسيرات الممكنة ألا يقع الباحث فيما حذرنا إليه من أن الواقعة أو الحدث التاريخى 
لا يمن أن تقر سة واخه تق املا مرا زاغا هناك عة أسبابه راذا 
أراد الباحث أن ينتقى منها أحدها آر بعضها خي أن غار الارات الت به 
وقرف فى الخطاًء كان يقول مغلا أن هذا السيب أهم الأسباب أر له أهمية خحاصة 
فى بحث الموضو ع» وبالمغل فى حالة تحديده لعدة أسباب. 

ووظيفة الفرض أو الفروض فى البحوث التارجخية لا ختلف عن وظيفته فى 
بقية البحوث. 
ه- عرض النتائج وكتابة التقريو : 

بعد أن يحدد الباحث النتائج التى توصل إليها ويصدفها ويربط بينها ويقوم 
بتحليلها وتفسيرهاء تبداً حطوة عرض النتائج و كتابة التقرير. 

ويب على الباحث عرض النعائج فى منتهى الدقة والإشارة إلى قائمة 
لمراحع والمصادر حسب أهميتها. 

أما بالنسبة لكتابة التقري فهناك قواعد علمية يعسن بالباحث اتباعها وهسى 
تتمشل فى نلائة عناصر هى : 
-١‏ التمهيد -١‏ صلب التقرير او ت ا 
اول : التمهيد : 

يسبق نض تقرير البحث وفصوله عدة صفحات تهيدية» وتشمل هذه 
الصفحات ما يلى : 
أ - صفحة عنوان البحث. 
ا 
د 


د- قائمة محتويات الرسالة. 
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ه- قائمة الجداول. 
و- قاقمة الأشكال والرسوم البيانية (إن وحدت). 

ويراعى فى صفحة عنوان الببحث أن تحتوى على البيانات التالية : 
أً- عنوان البحث. 
ب- اسم الباحث کاملا. 
ج - اسم الكلية أو الجامعة التى يقدم إليها البحث. 
د- الدرجة العلمية التى يقدم البحث للحصول عليها. 
هھ اسم الأستاذ المشرف أو أسماء الأساتذة المشرفين على البحث فى حالة وحود 

أكثر من مشرف. 

و- السنة التى تمنح فيها الدرحة العلمية. 

ريراعى فى كتابة هذه المعلومات أن تتوسط بين هامشى الصفحة ولا 
تستعمل علامات الوقوف فيهاء وإذا زاد العنوان على سطر واحد تكتب عبارات 
العنوان على شكل هرم مقلوب» مع ترك مسافتين بين كل سطر. 

ويلى صفحة العنوان صفحة الشكر» وفيها يوحه الباحث شكره وتقديره 
للأساتذة المشرفين على الببحث وغيرهم ممن قدموا ها الإرشادات» ولا يزيد هذا الجزء 
من التمهيد عن صفحة واحدة أو صفحتين عادة. 

ويلى صفحة الشكر صفحات متريات الرسالة والتى يكتب فيها عنوان كل 
فصلل من فصول الرسالة والعارين الفرعية الى تكتب إلى الداحل تحت العنوان 
الرئيسى لافصل» ثم يلى ذلك صفحة قوائم الجدارل والأشكال البيانيةء على أن تبدا 
كل منها فى صفحة مستقلة» ويكتب ناحية اليمين الجدول» فى وسط الصفحة 
يكتب العنوان كما هو فى صلب الرسالة» ويكتب جهة اليسار رقم الصفحة. 

ويراعى أن الأرقام لا تستخدم فى ترئيم صفحات الجزء التمهيدى من 
الرسالةء وإغا تستخحدم الحروف الأججحدية ولا تأحذ صفحة العنوان أى ترقيم. 
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ثانيا : طلب التقرير (البحث) : 
وښحتوی الببحث على أربعة أقسام ھی : 
-١‏ مشكلة اليعحث: 
۲ إجراءات البحث. 
۴- تحليل النتائج وتفسيرها. 
٤‏ - التوصيات والملخحص. 
ثاثا : المراجع والملاحق : 
تعتبر قائمة المراجع والملاحق من المؤشرات المامة فى الحكم على فيمة 
البحت وتقدير الحهرد التى ببذها الباحث فى تقصى المعلومات المرتبطة ببحثه» ولذا 
يجب أن يتحرى الباحث الدقة فى كتابة المراحع» وكذلك ملاحق الرسالة التى تعتبر 
عغابة مواد مساعدة لا يستطيع الباحث أن يضعها فى صلب الرسالة حتى لا يقطح 
تسلسل الموضو ع» ومثال ذلك استمارات البحث... صور الخطابات ... إخ. 
وبصفة عامة» ترتب المراحع فى فائمة أبججدية راحدة أو تصنف فى بعض 
الأحيان تحت عنواين مثل الكتب» التقارير» الرسائل غير المنشورة أما الملاحق فإنها 
تصنف فى جحموعات وترقم بحروف أبجدية وأرقام وتسجل فى قائمة الحتويات. 
الببحث التاريخى عمل ببعحث الرضا والحماس ولكن من المهم أن تحرف 
إنحازاته وحدرده فبعض الناس يعتقدون أن الباحثين يستطيعون تقديم أكثر مما هر 
فى وسعهم » البعض يعتقدون نهم لا يستطيعون تقديم بيانات بمكن الوقوف فيهاء 
ولعل الحقيقة قائمة بين هذين الطرفين المتناقضين. 
ضبط المعغيرات المتداخلة : 
ويقصد بضبط المتغيرات استبعاد كافة المتغيرات فيما المتغير المستقل» ويتم 
هذا الاستبحاد بطر ق متعددة منها تعريض جاعة المتغير الملستقل (وتسمى باماعة 
التجريبية للمتغير المستقل)» وعدم تعريض جماعة أحرى تسمى يالحماعة الضابطة 


= ¥ - 


هذه المتغيرات» يقارن بعد ذلك بين سلوك الجماعتين» ومن شأن هذا الإحراء 
التجحرييى أن يساعد على ملاحظة ر ا ج و 

فعند دراسة العلاقة بين العمر الزمنى والقدرة على التعلم»ء شنار مجموعة 
متشابهة من الأطفال فيما عدا العمر الزمنى» فهم من أعمار زمنية ختلفة» وأعطيناهم 
راجبًا معینا فی زمن واحد» ثم قمنا بقياس ما حصلته كل جحموعة العمر الزمنى المتغير 
الستقل والقدرة على التعلم المتغير التابع والمتغيرات الداحلية هى الذكاء والضيرة 
والدافعية للتعلم. 

وبمكن تقسيم المنهج التجريبى إلى الأنوأع الآتية : 
أ - المنهج الوظيفى : 

يستهدف هذا المنهج الببحث عن علافة وظيفية. بين متغير مستقل وآنحر تابع 
مغل علاقة الذكاء كمتغير مستقل بالتحصيل الدراسى كمتخير تابع أو علافة أناط 
التربية الأسرية كمتغير مستقل بالقدرة على التفكير الابتكارى كمتغير تابع. 
ب- المتهح العاملى : 

يستهدف هذا المنهج البحث عن وجود “مة معينة أو عدم وحودهاء فهر 
يهدف إلى كشف العرامل التى تتيح بعض الفروض لإظهار علاقات ذات أهمية» 
مغل تحديد العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسى لدى طلبة كليات الزبية بالمدينة 
المنورة. 

ولقد استخدم العلماء هذا الأسلوب الإحصائى امتطرر لاستكشاف 
القدرات الأساسية لدى الإنسان وتحديد معالمها وحطوات هذا المنهج» نبد بتعلبيق 
عدد کبیر من الاحتبارات (حوالی ۲١‏ احتبارا أو أكثر) على عينة كبيرة من الأفراد 
تم حسب بعد ذلاث معاملات الارتباط بين كل اختبار والآخر» فشحصل على عدد 
کبیر من الارتباطات نقوم بتجمیعها فی جحدول يسمى .مصفوفة الارتباطات ثم تجریى 
على هذا الجحدول بعض المعاطحات الإإحصائية للحصول على العوامل المطلوبة. 


~1۸ = 


ج طريقة اجموعة الواحدة (منهج الجموعة الواحدق : 

يجرى هذا التو ع من التجارب على جحموعة واحدة من الأفراد ولذلك فهو 
سهل الاستخدام فى البحوث الزبوية التى تجرى على التلاميذ فى الفصول حيث لا 
يتطلب هذا التصميم إعادة تنظيمهم وتوزيعهم ويستخدم عادة نفس التلاميذ ويقارن 
تعصيلهم مثلا فى ظل ظروف معينة بتحصيلهم فی ظل ظروف أخحری ۔معنى أن 
الجماعة الواحدة تمر بحالتين» إحداهما تضبط الأحرى. ومن الناحي النظرية لا يوجد 
ضبط أفضل من استخدام نفس احموعة فى الحالتين طالما أن جيم المتغيرات المستقلة 
المرتبطة بخصائص أفراد ابجموعة والمؤلثرات فى المتغبر التابع قد أحكم ضبطها. 

وکن أن نلخحص هذا التصميم فى الخطار ات الإجرائية الاتية : 

-١‏ يجرى اختبار قبلى على اجحموعة وذلك قبل إدحال المتغير المستقل فى التجربة. 
يستنحدم المتغير الستغل على النحو الذى يحدده الباحث ويضبطه» ويهدف هذا 
الاستنحدام إلى إحداث تغيرات معينة للمتغير التابم ہکن ملا حفاتها وقیاسها. 

۳- يجرى احتبار بعدى لقياس تأئير المتغير المستقل على المتغير التابع. 

٤‏ - يحسب الفرق بين القياس القبلسى والقياس البعدى ثم تختبر دلالة هذا الفرق 
إحصاتيًا. 

وهناك تصميم آحر يستخحدم احموعة الواحدة لكى نر بحالتين إحداهما 

تضبط الأحرى ويتلحص هذا التصميم فى الخطوات الآتية : 

-١‏ جرى احتبار قبلى على أفراد المحموعة. 

- پستخدم مح الجموعة الأساليب العادية التى تغل عامل الضبط كأن يستحدم 
طريقة التدريس التقليدية فى وحدة دراسية معينة. 

۳- يجرى احتبار بعدى على أفراد ابجحموعة ويحسب متوسط الزيادة فى المتغير التابع 
وهو التحصيل فى هذه الوحدة الدراسية. 

-٤‏ چجری احتبار قبلی آحر يرتبط بتدريس وحدة أحرى. 
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ه- تتبع طريقة حديدة فى تدريس الوحدة الثانية» وهى تمل فى هذا التصميم» التغير 
الشل: 
- مجرى احتبار بعدى على نفس أفراد احموعة وتحسب متوسط الزيادة فى المتغير 
التاب» وهو التحصيل فى الوحدة الثانية. 
۷- يقارن بين متوسطى الزيادة فى الحالة الأولى ومتوسط الزيادة فى الحالة الثانية 
وتختبر دلالة هذا الفرق إحصائيا. 
ومن المهم عند استخدام هذا التصميم أن تكون الوحدتان المستخدمتان 
ذات مستوى»صعوبة واحدة وأن يخصص لتدريسها فازة زمنية والحدة. وأن تكون 
هما نفس الدرحة فى إثارة اهتمام التلاميذ وأن يسفر الاحتباران المستخدمان عن 
درحات ذات قيمية قياسية متساوية. 
رقد يدر لأرل وهلة أن طريتة الحموعة الراحدة طريقة يقة مثالية لضبط جيح 
التغيرات ما عدا المتغير المستقل ولكن التأمل الدقيق هذا النو ع مسن التصميم يكشف 
نا هن كتير من امترات غور الضبوطة اتی کن أن توشر فی امار بطریقة عه فی 
أحرى أو أكثر تحمسًا لإحداهماء كما أن الثلاميذ فى حالة الاحتبار البعدى 
ا اکر د اک اع و E‏ 
ينتقل أثر ما تعلموه فى القياس القبلى ليظهر فى القياس البعدى» وبالتالى يكون التأثير 
الذى أسفرت عنه التجربة محصلة لتأثير القياس والتغير الستقل» هذا بالإضافة إلى أنه 
DOr‏ 
بغض النظر عن قيمتها الحقيقية فى التأثير. 
بقة اجموعات ا 
٠‏ وللتغلب على عيوب e‏ التجر يبي فى الحموعة الواحدة تستخحدم 
التصميمات التجريية التى تتضمن أكثر من مجموعة» وسن أبسط هذه التصميمات 
يقة البحموعة التجريبية الواحدة والمحموعة الضابطة الواحدةء غير أن هناك 
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تصميمات أحرى تستخدم بحموعة تحريبية واحدة مع محموعتين أو ثلاث ضابطة 
وتصميمات أحرى تستخدم أكثر من بجموعة تجرييية مع جموعة ضابطة واحدق 
رینبغی فی جمیح هذه الحالات أن یراعی الباحث تقیق التکافؤ ہیں امجمرعات 
اللستحدمة وهئاك أساليب لتحقيق هذا التكافؤ وهى : 
-١‏ الانتقاء العشوائى لأفراد الجموعات : 

رفى هذه يفترض الباحث أن الجحمرعات التجريبية والضابعطة قد احتيرت من 
جموعات کبیرۃ من الأفراد (أی من جحتمع صلی واحد کہیں) ثم یستخدم آسالیب 
للاحتيار العشوائى» وبعبارة أحرى يؤدى استخدام الأساليب العشوائية فى انتقاء 
أفراد هذه المحموعات إلى تحقيق المساراة بين احتمالات الاختيار لكل فرد من أفراد 
اجتمع الأصلى. وهذا أسلوب من أساليب تحقيق التكافؤ بين امجموعات الأمبلية. 
ويمحكن استحدام الحداول العشوائية للقيام بهذه العملية أو أى طريقة أخحرى تکفل 
الاحتيار العشوائى. 
-٢‏ التكافۇ بين الجموعات : 

على ساس متو سططلات درجات امجموعات التجريبية والضابطة واتخرافاتها . 
المعيارية للمتغيرات المؤثرة فى المتغير التابع ما عدا المتغير المستقل. وفى هذا النوع من 
التكافو يضبط التوزيع التكرارى وتتم المساواة تقريبًا بين ايبحموعات التجريبية 
والضابطة بتماثل النرعة الم ركزية والتشتت فى الجموعات» فإذا كان العمر هو المتغير 
الذى نريد التكافؤ على أساسه لارتباطه .عوضو ع الببحث فإننا شختار جماعات ذات 
متو سط عمرى واحد قد يتطلب الأمر استبعاد بعض أفراد إحدى الجموعات ليتحقق 
التكافؤ بينهما ومن الممكن أن يكون متوسط الأعمار واحدا فى ججموعتين والقشتت 
فيها مختلقًا ولذا يتعين على الباحث أن يراعى أن يكون التشتت واحدًا فيها. 
۳ طريقة الأزواج المعمائلة : 


رتتطلب هذه الطريقة أن يخشار الأغراد على أسساس احتيار أزواج بحيث 


TS 


تكون حصائص الفردين فى كل زوج متماثلة فى السن والذ كاء وغيرها من 
التغيرات المؤثرة فى نتائج التجربة. ويعين عشوائيا واحدا من كل زوج الجموعة 
الضابطة ويوضع الفرد الآحر فى الحموعة التجريبية» وعلى أساس المسلمة القائلة بأن 
جحمو ع المقادير المتساوية متسار يشحقق التكافؤ بين الحموعات الضابعلة والجموعة 
التجحريبيةء وبهذا تحذف جي المتغيرات المؤثرة ما عدا المتخير المستقل المراج احتبار 


تأنیره. 
طريقة التوائم 
روفى هذه الطريقة تستحدم الوائم المتمائلة حيث نضح أحد الترامين عشوائيًا 
فى اجحموعة التحريبية دان والأخحرة فى الحموعة الضابعلة» وقد استحدمت هذه 
الطريقة وحققت جاحا فى البحوث التى تدرس اثر الوراثة والبيعغة فى شحديد 
حصائص الشححصية كالذكاء وسمات الشخصية والخصائص الجحسمية إلا أنه سن 
الناحية العملية يصعب أن نوفر أعدادًا كافية من التوائم لتحقيتق التكافو بين 
المحموعات التجريبية والضابطة. 
بعض الاحظاتثت على الطريقة ة التجريبية : 
يعتبر المنهج التجريبى دق أنواع الناهج وأكفأها فى التوعسل إلى نتائج 
دقيقة يوق بهاء ويرجحح ذلك إلى اعتبارات كثيرة من 
ول : انه یسمح بتکرار EN‏ مما يتيسح مع الملاحظات 
والبيانات عن طريق أ کثر من باحث» وهذا يساعد فى التحقَق من تبات 
النتائج وصدقها. 
ثانيا : أن يتيح للباحث آن يغير عن قصد وعلى فر منظم متغيرًا معينا وهر التغير 
التجريبى أو المستقل ليرى تأثيره على متغير آحر وهو المتغير التابى» وذلك مه 
طض صل جميع التغيرات الأحرى وبناء على ذلك عکن للہا حڀث أن يدرس 
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العلاقات العلمية أو البيعية بين المتغيرات الظاهرة وبصورة أدق عمالو اتبع 
منهج الوصفى أو التاريخى. 
ولقد ترتب على ذلك أن الباحثين فى احال التزبوى والنفس الاجتماعى 
يحاولون اتبا ع هذا المنهج فى دراسة الظاهرات التى تقع فى محال مخصصاتهم. 
غير أن هناك صعوبات تواجحههم وتتطلب بذل المزيد من الجهد لإنكان 
الاقتراب من متطلبات هذا منهج فى دراساتهم الميدانيةء ومن أمثلة هذه الصعوبات 

ما یلی : 

-١‏ لا كانت المدارس نها رسالة لا تهدف فى الأساس إلى إجراء التجارب» 
والاضطلاع بالبحرٹ فإنه من المتوقع أن یصادف فی ای بحث تربوی صبعوبات 
إدارية وتنظيمية تحرل دون استحدامه لبعض التصميمات التجريبية وأساليب 
الضبط التى أشرنا إليها من قبل والتغلب على مشل الصعوبة فإن بعض النظم 
التعليمية تدشيم مدرسة أو أكثر رى فيها التجارب العديدة لكل ما يستحدث 
فى الحقل التربوى من أساليب التعليم» ويطلق على هذه المدارس اسم المدارس 

۲- إن النتائج التى نتوصل إليها من التجريب الزبوى لا تقتصر على أفراد التجريب» 
٠وإغا‏ تعمم على ماعات أكبر من العينة موضع الدراسة ولذلك فما م يكن العينة 
فى فى التجرية مغلة للمجتمع الأصلى الراد تطبيق النتائج أو تعميمها عليه فإن 
الباحث ينبغی آن يتوحى الحذر عند تعميم نتائجه. 

۳- نة صعوبات سوف تعازض الباحث فى ضبط التغيرات فى التجارب الزبوية 
التى رى على التلاميذ فى الأحوال العادية بسبب طبيعة تقسيم التلاميد 
توزيعهم على الفصول والصفوف غير أن الباحث يستطيع أن يتغلب على كثير 
من مل هذه الصعوبات باسستحدام أساليب إحصائية مل الاحتيار العشوائى 
وتحليل التباين الملصاحب والارتباط الحزئى والارتباط المتعدد وغير ذلك من 
الطرق الإ حصائية. 
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> - ولا كانت التغيرات التجريبية فى البحوث التربوية عادة تتضمن استخدام طرق 
أو أدوات أو وسائل تعليمية معينة لبيان فاعليتها التعليمية والمفاضلة فيما بينهاء 
فإن ذلك يخلق أمام الباحث صعوبات موداها أن فاعلية أية طريقة أو وسيلة 
يصعب إرجاعها إلى عامل واحد فقط لأن الظاهرات الزبوية والنفسية 
الاجتماعية ظاهرات معقدة متداحلة العوامل تحكمها العلبة الشبكية أكثر ما 
تحكمها العلبة الخطية (أى علافة بسيطة بين متغررين)» وهذا ما ينبغى أن يدحله 
الباحث فى اعتباره عند تفسيره لنتائج جحربته» وحاصة ما يتصل بتأثير أو فاعلية 
العامل التجريبى. 

-٥‏ ینبخی على الباحث فی الحقل الربوی أن يراعی فى تصميمه التجریبی وفی تنفيذ 
هذا التصميم استخدام ظروف للتجربة تقترب إلى حد كبير من الواقع التعليمى 
العادى حتى يكون لنتائجها قابلية أكثر للتعميم والتطبيق أما إذا أجريت التجربة 
تحت روف مصطعة لا تغل الواقع التعليمى فإن نتائجها فى مثل هذه الحالة لا 
تكون صالحة للتطبيق على امشكلة التى درست فى ظروف حجرات الدراسة 
الحادنة 

-٦‏ لا كانت النتائج أو التصميمات التى يتوصل إليها الباحث التجريبى التزبوى 
تعتمد على استخدام وسائل معينة لقياس مغل هذه الاحتبارات والاستفتاءات 
فينبغى مراعاة الدفة فى اختيار مثل هذه الوسائل لأغراض الببحث حتى النتائج 
على درجحة مقبولة من الدقة والثبات والصدق. 

وهذا يتطلب من الباحث أن يحقق لأدوات بحغه الشروط التى ينبغى أن 
تتوفر فى أداة القياس الحيدة. 
الطريقة الكلينيكية 
تستحدم الطريقة الكلينيكية فى دراسة حالة فردية بعينهاء فهى تستخحدم 
اساسا لأغراض عملية» من أجل تشخيص وعلاج مظاهر الاختلال التى تحمل 
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الشخحص على الذهاب إلى الإكلينيكى» ولكن هذا لا يعنع من وحود هدف علمى. 

فإن دراسة العديد من الحالات الفردية ومقارنتها بعد ذلك يمكن أن تمدنا.معلوسات 

نظرية هما قيمة عامة: لقد نشا المنهج الكلينيكى من الائتلاف ما بين تيارين هما : 

علم النفس الطبى» علم النفس التطبيقى القياسى. ذلك أن الملرض حالة يستحيل 

و ا ا 

منهج حاص هو المنهسج الكلينيكى. والمنهج الكلينيكى يعنى الدراسة العمقية 

للحالات الفردية بصرف النظر عن انتسابها إلى السوية أو المرض. 

مسلمات المنهج الكلينيكى : 

نمة مسلمات ثلاث يستند إليها المنهج الكلينيكى : 

أ - تستند المسلمة الأرلى إلى التصور الديناميكى للشخصيةء ععنى أن ننظر إليها وإلى 
السالك التى تصدر عنها أنها نتاج الأحهزة المحتلفة أو قل الصراع ما بين القوى 
المحتلفةء فالدراسة السيكولوجية للشخص ليست فى الواقع غير دراسة 
لصراعاتهء فکل کائن ہشری بل وکل کائن حی یوحد دائما فی موقف صراع. 

ب- تنحصر المسلمة الثانية فى النظر إلى الشحصية كوحدة كلية حالية» فقد كانت 
العناية فى البداية تقتصر على جرد الأعراض الخاصة بالمرض فى انعزال عن 
e PS E Sb‏ ما 
منهج الكلينيكى اليوم فليس للأعراض عنده من دلالة أو معنى إلا بالرحوع 
للرحدة الكلية للشخصية فى صلتها بالعلم» ومعنى هذا أن النظرة الكلينيكية لا 
تقتصر على قطاع أو قطاعات سل وكية بعينها وإنما توضع موضع الاعتبار كافة 
الاستجابات التى تصدر عن الشخص من حيث هر كائن عيانى مشتبك فى 
موقف» ومهمة الكلينيكى تنحصر فى عحاولة تحديد مكان هذا السلوك أو هذا 
العرض ضمن وحدة الشخصية ككل .معنى أنها تحدد دلالته ووظيفته له. 

ج- أما الملسلمة الفالفة فتنصب على الشخحصية كوحدة كلية زمنية كاستجابة 
الشخحصية بإزاء موقف مشكل إنغما تتضح فى ضرء تاريخ حياة الشخص يل 
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واتجاهاته بإزاء الستقيل» فالتشخيص يستهدف الإمساك بلحظة من لحظات 
تطور الكائن البشرى. 
معایر المنهج الکلينیكى : 
لعل من أهم معايبر التشخيص فى النهج الكلينيكى مبدا التكامل ومبدا 
التقاء الواقح. 
ميدأ التكامل : 
ويعنى إقامة وحدة كلية واحدة من امعطيات نما يتطلب الكشف عن 
العامل المشارك فالمعطيات التى تم جمعها ينبغى أن تأتلف وتنتظم ضمن الشخحصية 
برمتها فى وحدتها التاريخية وفى علاقتها الراهنة بالبيغةء وفى هذا الصدد يشبه فرويد 
التحليل النفسى بلعبة "الصبر" التى يكون فيها على الشخحص أن يقيم صورة مثكاماة 
ابتداءٌ من أجزاتها المبعثرة فليس ثمة غير حل واحد صحيح» وطالما م يتم التوصل إليه 
فرعا استطاع المرء أن يتعرف على أجزائه معزولة لكن لا يوجد كل مثزابط فإذا ما تم 
التوصل إلى الحل الصحيح فلن يكون من شك فى صحته لأن كل جزء يجد مكانه 
ضمن الكل الشاملء فالحل النهائى يكشف عن وحدة مازابطة فيها كل التفصيلات 
التى كانت حتى ذلك الحين غير مفهومة قد وحدت مكانها. 
القاء الوقائع» فالتأويل الذى ترتد له كثرة من الوقائع الواردة فى الأحلام 
غاد ينبغى أيضًا أن ترد إليه كثرة من الوقائم الماثلة فى المسالك اليومية للشحص 
وضمن الطرح العلاجحى. 
وهناك معايير أحرى نحكم إقامة التشخيص نالخحصها فيما يالى : 
* مبدأً وفرة المعلومات» ويعنى أن درجة اليقين والاحتمال فى التشخيص إنما على 
نراء ودقة المعطيات التى جمعها. 
* مبداً الاقتصاد ويعنى أن أكثر التأريلات معقولية وهو الذى يتيح تفسير أكبر عدد 


من الوقائع بأقل عدد من الفروض. 
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* معيار الخصوبةء معناه أن التشحيص ليس له من قيمة إلا حين ياتى بجديد يس تنطق 
الواقع. [ 

* معيار الانتظارء معنى أن التشخيص لا يعدو أن يكون حكما مؤقتا ومن تم يظطل 
النفسانى فى حالة انفتاح عقلى تتیح له أن یعدل تشخیصه فی ضوء آى معلومات 


بحدیدة (حمد عبد الظاهر الطیب» ۱۹۷۸). 


۷+ 


مراجع الفصل الغالث 

ولا : الراجع العربية : 

-١‏ السید محمد حیری ٩۹۷۰(‏ الإحصاءات فى الببحوث النفسية والتربوية 
رالاحتماعية القاهرة» دار النهضة العربية. 

کت س شتی هدى برادة (١۹١ ٤(‏ الاحتبارات الإسقاطيةء القاهرة» دار النهضة 
العربية. 

۴- عبد العزيز القوصى وآخحرون )١۹١١(‏ الإحصاءات فى الزية وعلم النفسء 
القاهرةء مكتبة النهضة المصرية. 

٤‏ - فاروق إبراهيم عبد الرحمن (۹۷۲ )١‏ دراسة مقارنة لمعرفة مدة الإإفادة من اختبار 
الروشاح (بقح الحيع للتمييز بين حالات الععاب القهرى والأسوياء رسالة 
مابحستیر غير منشورة» كلية الربية» حامعة عين شهس. 

-٥‏ فان دالین» يدوبولد )١۹۷۷(‏ مناهج البحث فى التربية وعلم النفس» ترجمة سيد 
أحمد و آحرين القاهرةء مكتبة الأښجلو المصرية. 

“- فرويد» سيجموند (ترجمة أحمد عرزت راجح رمز جمة عن طبعة ۱۹۳۲) 
حاضبرات تمهيد بحديدة فى التحليل النفسى» القاهرة مكتبة مصر. 

۷- فروید» سیجموند (ترهة) محمد عثمان نجاتى )١۹١۷(‏ القهرة» مكتبة النهضة 
المصرية. 

۸- فرزى غرابية وآحرون )١۱۹۷۷(‏ أساليب البحث فى العلسرم الاجتماعية 
والإنسانية» عمانء المحامعة الأردنية. 

-٩۹‏ فؤاد البهی السید )۱۹١۸(‏ علم النفس الإحصائى وقياس العقل البشرى» 
القاهرةء التحايل النفسى» القاحرة مكتبة النهضة المصرية» دار النكر العربى. 
۰- لاجاش» دانییل (ترجمة) مصطفی زیوں عبد السلام النقاش )١۹١۷(‏ احمل 

فى التحايل النفسىء» القاهرت مكتبة النهضة المصرية. 
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-١١‏ لاجاش» دانییل (ترجمة) صسلاح خیمر وعبده رزق )۱۹٩٩(‏ وحدة عم 
النفس»› القاهرة» مكتبة النهضة المصرية. 

۷ - محمد عماد الدين )١۱۹٦۲(‏ المنهج العلمى» تفسير السلوك القاهرةء الأجخلو 
المصرية. 

۴ - عمد عبد القلاهر الطيب )١۹۷۷(‏ الموضوعية والذاتية فى علم النفس» القاهرة 
دار المعارف. 

۽ -١‏ مصطفى زيرر (بدرن تاريخ)» مقدمة كتاب اغراف الأحداث الجناح» تاليف 
كمال جحندى أبو السعده القاهرةء دار المعارف. 

ه ١‏ - مصطلفى زيور )١۹١۷(‏ مقدمة احمل فى التحليل النفسى» لاحاش (ترة) 
و القاهرة» مكتبة النهضة المصرية. 

٦‏ - مصطلفی زيور )١۹٦۳(‏ تصدير أزمة علم النفس المعاعتر بوليتزبرج (ترة) 
لطفى فطيم» القاهرةء الأجلو المصرية. 

۷- مصطفی زیور )١۹۹٩(‏ تصدير كتاب علم النفس الإكلينيكى والظاهرياتىء 
القاهرةء الأنجلو المصرية. 

۸- هوسرل» دمر ند (ترجم ناز اماعیل (۱۹۷۰) تأملات ديكارتية» مدل 
إل الفلاهريات» القاهرةء دار المعارف. 

ثانيًا : المراجع الأجنبية : 


1- Anastas A. (1968) A Psychological Testing, New York, 
McMillan. 


2~ Eysenk, H.J. (Edit.) (1976) Case Studies in Behaviour Therapy, 
Londor Routledge & Kegapaul. 

3- Hill Way, T. ( 1946) Introduction to Research, 2nd ed., Badtom 
Houghtom Mifflin Co. 


4- Polansky, N. (1962) Social Work Research, Chicago, The 
University of Chicago. 
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الفصل الرابح 


* معنى التعلم 
* العو امل التى تسهل عملية التعلم 
* شروط التعلم 


إاعداد 


1> 1 
مقشدمة: 
التعلم عملية أساسية فى الحياة» فكل إنسان يتعلم وأثناء تعلمه تنمو أنغاط 
السلوك الإنسانى التى بعارسهاء و كل مظاهر النشاط البشرى تعبر عن عملية تعلم 
وراءها. بل إن الطفل فى عملية نموه يخضع لتعلم مستمر من بيعته الخارحية» فهو 

يتعلم أن ينادى أمه عن طريق الصياح» ويتعلم لتمييز بين الموضوعات الخارجية» 

وحالما تمو أطرافه يتعلم كيفية القبض على الأشياء وت ركها وحالما تنمو أرجحله يتعلم 

الشى» ويتعلم اللغة وأساليب مخاطبة الناس» وآداب المائدة واحترام الكبير. 

ويرحع اهتمام علم النفس التزبوى عوضو ع التعلم إلى أن دراسة التعلم 

تحقق ثلاث أغراض هامة وحيوية بعكن إجماها فيما يلى: 

-١‏ تساهم دراسة التعلم فى تحقيق الأغراض الزبوية التى تسعى إليها المؤسسات 
التعليمية والتربوية المختلفة. إذ أن التعلم يسبب تغييرًا وتعديلا فى سلوك الأفراد 
والجماعات حتى تتحقق بذلك الأغراض المرموفةء والأهداف التطابة أثناء عملية 
لقعم ا 

۲ تساهم دراسة التعلم فى تنظيم محتويات البرامح اللدرسية الختلفة» رفى أوجحه 
المشاط اللازمة لزيادة حيرات التلاميذى وعن طريق المساهمة الفعالة فى التاهج. 

ويصبح التعلم- الذى يعتبر حينذاك توجيها لعملية التعلم -مرتبطا بأهداف 
امجتمع وحاجاته» وكذلك مراعيا لحاحات التلاميذ واستعداداتهم. 

-٣‏ تساهم دراسة التعلم أيضا فى فهمنا لكيفية تعلم الأنغاط السلوكية وأنواع 
السلوك المحتلفة. كيف تكدسب اللغة؟ وكيف يتعلم الطغل الكتابة والعد؟ 
ر کین تکتسب إلااهات العلمية؟ و كيف تتكون القيم؟ و كيف تتكون 
الغاهيم لدى الطفل؟ وكيف تكتسب وكيف تدم اليول والقدرات؟ 
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والتعلم أكثر ضرورة للإنسان منه للحيوان» وذلك ان الحيوان يولد مزودا 
بأنماط سلو كية تكفى إشباع حاجاته منذ ولادته حتى موته .., ولكن الإنسان 
تزو ده الوراثة بقدر قليل من هذه الأنغاط السلوكية الفطريةء لذلك فهو فى حاحة إلى 
أنغاط أحرى يكتسبها ليستطيع أن يعيش فى بيئته الاجتماعية يستجيب لطالبهاء 
لذلك تطول فترة حضانة الطفل البشرى وتقصر فزة حضانة طفل الحيوان. على 
أن الإنسان أقدر من الحيوان على التعلم. لذلك يتعلم طوال حياته. 
معنی التعام: Learning‏ : 

إن التعلم أمر مألوف فى حياتنا الاعتيادية فكل فرد منا يتعلم ويكتسب 
حلال تعلمه أساليب السلوك التى يعيش بهاء وتظهر نتائج التعلم فى لوان النشاط 
التى يقوم بها الإنسان وفيما ينجزه من أعمال. 

وتعريف التعلم تعريقا علمًا بغية الوصول إلى فهم حقيقى لاهيقه يبل 
ا الخال را کروی یھ و ی ارات واد 
التغلريات. 

فليس من السهل تعريف التعلم والسبب فى ذلك أثنا لا نستطيع ملاحظة 
عملية التعلم ذاتها بشكل مباشر» ولا بمكن أن نشير إليها كوحدة منفصاة أر 
ندرسها كوحدة منعزلةء والشى الوحيد الذى بمكن فى الواقع دراسته هو السلوك» 
والسلوك يعتمد على عمليات أحرى غير عملية‌التعلم» ولذلك ننظر إلى التعلم على 
أنه عملية افتراضية sوعءه:إ۴‏ اعا !اام مر يستدل عليها من ملاحةلة السلوك 
ذاته. 

ولقد تعددت وتباينت التعاريف التى صاغها علماء النفضس لتحديد معنى 
التعلم نذكر منها ما يلى: 
تعریف «جیتس» واد : 

یری جيتس ان «التعلم تغير فى السلوك له صفة الاستمرارء وصفة بذل 
الجهد التكرر حتى يصل الفرد إلى استجابة ترضى درافعه وتحقق غاياته». 
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وهذا التعريف يوضح لنا أن الفرد يتعلم إذا كان لديه دوافع أو كانت هناك 
حاجة عنده توجه سلو که غو تحقیق هدف معین یرضی هذا الدافع أو يشبع تلك 
الحاحة» وهذا لا يتسير إلا إذا بذل الفرد أوجحها ختلفة من النشاط يسخر خحلاله ما 
لديه من قدرات ومهارات للوصول إلى هذا المدف. 
تعریف «جليفو ڇر« Guilford‏ : 

يعرف جليفورد التعلم بقوله إن التعلم هو تخير فى ا 
استخارة» وهذا التعريف شامل لا يعطى حدودًا لعملية التعلم» فطبيعة الاستارة قد 
تمتد من مثيرات فيزيائية بسيطة تستدعى نوعًا محددًا من الاستجابات إلى مواقف 
أحرى غاية فى التعقيد. 

ويذكر حليفورد أن التعلم يكون ناحخًا بقدر وضوح المدف وتحديده 
ولكن يجب آلا نغالى فى هذا الموقف الذى يشبع حاحة من الحاحات أو برضي غاية 
من الغايات . 
تعر يف «ھپلجار د« و«ضبارر« Higard & Bower‏ : 

يشير هيلجارد.وباور بأن التعلم هو العملية التى يتغير بها السلوك خلال رد 
الفعل لمواجهة موقف» بشرط ألا يفسرها التغير على أنه نزعة من السلوك الفطرى 
أو النضج» أو حالة عضوية مؤفتة ناتحة عن التعب أو التخدير. 

رهكذا يؤكد هيلجارد وباور أن التغير الذى يدث فى نشاط الإنسان 
بفعل عوامل النضج» أو الاستجابات الفطرية لا ينبغى أن ننظر إليه على أنه تعلم» 
فلا بمكننا القول بأن الطفل الذى يستطيع الوقوف على قدميه نتيجة نموه الطبيعى قد 
تعلم الوقوف» ولا أن انقباض عين عين الإنسان عندما يبهرها ضوء الصباح تعلما بل 
هو فعل منعگس. | 
تعریف « کمبل» eاطصن×‏ : 

یری کمیل أن «التعلم هو تغیر دا نسبيًا فى إمكانية سلوكية» شحدث 
كنتيجة للممارسة المعززة». 
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ويشار إلى هذا النوع من التعريفات أنه تعريف جحريبى أو واقعى ومصطلسح 
التعزيز هنا يشير فقط للوقائع التى تستخدم فى تأكيد حدوث التعلم وتوجد عدي 
من الاعتبارات التى تحعل التعريف من هذا النوع سهل القبول منها: أن هذا التعريف 
يوضحح مكانة مص طلح التعلم كمفهرم أو متغير وسسيط بين متغير مستقل (ممارسة 


معززة) ومتغير تابح (تغير دائم سا فن السلوك)» وأنه يهيى لتمييزها بين التعلم 


ر الأداء. 
وأ لشک| الات يوضحح مكانة مصطلح التعلم بين المتغير المستقل والمتخير 
التابح. 
EPENDENT VAIABLE INTERVENING VARIANLE INDEPENDENT VARLABLE‏ 


ATIVELY PERMANENT LEARNING ` REINFORCED PRACTICE 
ANGE IN BEHAVIOR 


والتعريف السابق أيضًا يفصل التعلم بوضوح من آی تغیرات أحرى فى 
السلوك لا ترحم إل الممارسة المعززة ما قد محدث حلطًا فى العى» بالإضافة إلى 
ذلك فإن هذا التعريف يتدم لنا عددًا من الأمور الأساسية المرتبطة بتعريف التعلم. 

وفيما يلى تفسير المفاهيم الرئيسية الواردة فى هذا التحريف : 
mglwك: BEHAVIOR‏ : 

فالتعريف يشير إلى تغيرات فى سلوك رأو إمكانية للسلوك)» وهذا الاعتبار 
له أهمية حاصة فى الحالات العديدة التى يتأ كد منها أن التعزيز» الكف أو الدافعية» 
تكون متعلمةء مكتسبة» اشازاطية أو ثانوية. ولتوضيح مفهوم التعزيز الثانوى نذ كر 
التعريف المعيارى بهذا المفهوم وهر«أن المثيرات الى ترتبط بانتظام بالتعريز الأولى 
تكتسب الخصائص المعززة ذاتها». 
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الدوام النسبى والتمنيز بين التعلم والأداء: 
relative permanence new and the leamig- performance distinction :‏ 

إن اشتمال تعريف التعلم على مقياس الدوام النسبى يجعل من الممكن ييز 
التعلم عن التغيرات فى السلوك الصاحبة طمذه العوامل مثل الإعياء (التعب) العادات 
والتغيرات الدافعيةء وتلك التغيرات الأحرى تكون كلها موقعة وتختفى قلقائيا مع 
متغيرات لا ترتبط عادة بالتعلم. 
فنتائج التعلم دائمة معني أن الحالات التى تغيرت نتيجة التعلم تبقى وتستمر بينما 
تائج الأداء مؤت أى لا تبقى ولا تستمر. 
إمکا potentiality :d‏ : 

عادة ما يعرف التعلم ببساطة «تغير فى سلوك» وهذه الجملة تبدو غير 
كاملةء لأن من الواضح أن التعلم رعا يحدث بينما لا يوجد تغير فى سلوك. 

فنحن نتعلم من كتب مدرسية» صور متح ركة عروض» محاضرات» 
حرائط والقيل والقال (النميمة) من زملائناء ولكن لا تود ترججمة فورية هذا التعلم 
إلى أداء. فنقول إن مغل هذا التعلم يكون كامناء وبناء على هذه الفكرة تميز بين 
حالة (التعلم) وإظهار هذه الحالة (رأى الأداء). 
دريب reinforced practice : jj‏ : 

نبداً مرة ثانية بأهم التعريفات الشائعة» فهم عادة ما يعرفون التعلم فقط 
كشع ما يحدث نتيجة ممارسة. ومع ذلك فهذه الحملة بدون ذكر الممارسة المعززة»› 
تفرق بين التعلم والانطفايء حيك إن الانطفاء يكون أيضًا تغير فى إمكانية 
سلو كية تحدث كنتيجة ممارسة. 
ر practice :Ãw‏ : 

تود تغيرات دائمة نسبيًا فى إمكانية سل وكية الى تكون نتيجة ظروف 
أحرى غير الممارسة» ولذلك فتضمين مصطلح الممارسة فى تحريف التعلم يقصد به 
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إبعاد العمليات الأحرى مثل النضج والتخير الفسيولوحى. وهله النقطة مفهومة 
للغايةء ومع ذلك تضمن ممارسة غالبًا له نتائج إضافية متنوعة بعضها مستبعد من 
مفهوم التعلم عحك الدوام النسبى. 
تعریف امد ز کی صاخ: 

ذكر امد ز كى صالح أن التعلم من الناحية العملية عو عملية فرضية مشلها 
فى ذلك أى عملية فى العلوم الطبيعية كالكهرباء أو الحرارة فهذه عملية فرضية 
Hypothetical Process‏ لا نلا حظھا مہاشرة وإنما نستدل علیھا عن طریق آتارها 
أو نتائجهاء وما نلاحظه فى الموقف التعليمى هو الأداي رالأداء هنو ما قاس فر 
السلوك وبذلك نستطيع تحديد مفهرم التعلم كما نلاحظه ونقيسه فى المواشف 
التعليمية أو التجحريبية. 

ففی أى موقف يقابل اللإنسان نلاحظ ما يلى: 
أولا: ججموعة الغيرات الخارجية التى تور على الفرد فى موقف ما. 
ثانيا: استجابات الفرد فى هذا الموقف نتيجة فمذه المغررات» وهذا ما نعبر عنه «ربأداء 

الفرد». 

فيعرف الأداء إذن بأنه «جمو ع الاستجابات التى ياتى بها الفرد فى موقف 
معين». وهذا الأداء هو ما نلاحظه ملاحظة مباشرة. ولكسا لا نلاحظ لتغيرات 
الداحلية التى مر بها الفرد أثناء اكتساب الخبرة. فحن نستدل على التيار الکهربائى 
بتأثيره الكيميائى فى الحاليل» وتأثيره الضوئى فى الأسلاك المتوهجة. وتأيره 
الغناطيسى على إبرة مغداطيسية سهلة الح ركة. 

ولا يعنى ذلك أن كل تخير فى السلوك أو الأداء يعتبر تعلما. فالعغير الناتج 
عن النضج أو عوامل التعب يختلف عن الأداء الناتج عن التعلم. 

والواقع أن معظم السلوك الإنسانى من النو ع الإحرائی» أى أنه يظهر دون 
ميرات حددة كما هو الحال قى السلوك الاستجايى» ومن أمثلة السلوك الإجرائى 
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هذا» سلوك الإنسان وهو يتناول وجبة طعامه»ء أو حيتما يود سيارتهء أو حينما 
يكتب حطاباء أو يارس رياضة. 

والتعلم الإجراتى لا يؤدى إلى تكوين ارتباطات أو استجابات حديدة ل 
تكن موجودة من قبل لدى المتعلم» ولكن الاستجابات الصحيحة تكرن موحودة 
أصلاً لديه وفى إمكانه إحراڙها. ووظيفة التعلم هو أن ينتقى هذه الاستجابات مسن 
بین غیرها ویقویهاء ویؤدی إلى تكاملها حتى تظهر سريعا فى حالة وجود الموقف 
المثير. ٠‏ 

ر ا أن الاستجابات التی تنتغی لا يصيبها أى تغير أو تعديل 
بتقدم التعلم» فسلوك التعلم يأحذ فى التغير والتعديل كلما أحذ التعلم جرا 
فاللاستجابات الصحيحة لا تبقى كما هى ولا نتغير باستمرار عملية التعلم لتصبح 
أكثر دفة وسرعة. 

والخلاصة حكن تحليل موقف التعلم على النحو الآتى: 

لکی یتعلم شخص لاد ان یکون لدیه دافع فیلاحظ شیا ویقوم بعل 
ش» وان بحصل على شى» كما يصف «داشيل» موقض التعلم وبتصوره كما هور 
مبين بالشكل الآتى: 

(۲) 
2< 


(1) 
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| ¬ ش حص ديه دافع. 
۲-عائق يحول بینه وبين هدفه. 
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ه -اجتياز العاتق والاتجاه صوب افغدف. 

العوامل التى تسهل عملية التعلم على المعلم والتلميد: 

هناك مبادئ تعتير قواعد تسهل عملية التعلم على المعلم و التلميذ أو هى 
المعانى والأفكار. 

رإذا كان التعلم هو عملية تعديل فى ساوك القرد واججاهاته ومعلوماته 
فالتعلم هو معونة المتعلم وإرشاده حتی بظفر ما يرحی له من مكتسبات» ولا يتاح 
هذا للمعلم إلا إذا حاط بعماية التعلم وظروفها وشروطها. فعملية التعلم إذن توحه 
وتلحص أهم هذه القواعد فيما يلى: 
۹ میداً الدافعية والتعزير: 

يجب آن يلاحظ العلم فى الفصل أن الدافح شرط ضرورى لكل تعلم» فلا 
تعلم بدون دافع» وذلك لأن التعلم هو تغير فى السلوك ينجم عن نشاط يقرم به 
التلميذ» والتلميذ لا يقوم بنشاط من غير دافع» و كلما كان الدافع قيا زادت فاعلية 
التعلم ولكن لو زادت شدة الدافع إلى حد معلوم عطل التعلم. 

فحوف التلميذ الشديد من الفشل فى الإمتحان قد يعطل التلميذ عن 
التحصيل» ولكن مفتاح دافعية التلميذ يكمن فى مدى ما يمه من إشباع حلال ما 
بعارسه من أنماط سلوكية. ويعدث التعلم سواء كان متصلاً عادة دراسية أو بمشكلة 
شخحصية أو احتماعية» عندما تصيح الاستجابات التى سبق أن تعلمها التلميذ غير 
مناسبة لإشبا ع حاجاته» وهكذا فإن التلميذ لا يتعلم حل المسائل الحسابية لأن لديه 
ميلا غطر يا ذه الأعمال» وإغا لاه يستعلیح من نحلال فة الأعمال إشباع -حا«حاته 
ا الشهرة بين أفرانه من التلاميذ أو لی التقدير من معلمه ووالديه» أو إشباع 


£ = 


حاحته إلى الانتماءء أو لأن هذا التعلم وما يرتبط به من اتقان يتفق مع مفهومه 

فعلى المعلم أن يتحقق إذا كان التلميذ جد إشباعا هذه الحاحات خحلال 
ممارسة النشاطات المدرسية المخحتلفةء وما هى العرائق التى تحول دون ذل إن وجحدت 
وججحاول مواجهتها. 

والتعزيز يتوقف على الدوافع» فالتغزيز عامل انتقاء واحتيارء فالمدرس 
يستحدم الدوافع لكى يضمن استمرار التلاميذ فى مواجحهة المشكلات الضرورية» 
ومواصلة العمل على حلهاء وقد يقود الدافع التلاميذ إلى مواقف أنتعجت التعلم» 
وبالإضافة إلى هذا المبدأء قد يسهم الدافع مباشرة فى التعزيزء أو يستفير استجابات 
نافعة يتعلمها إزاء مغير حديدء ويجب أن يعرف الملم أنه إذا جحت استجابة معينة 
فى إشببا ع حاجة التلميذ فإن هذه الاستجابة تعزز وتدعم. وإذا حدث وواجحه 
التلميذ بعد ذلك موقفا مشابهاء فإنه ميل إلى إعادة هذه الاستجابةء ام إذا ل تبجح 
هذه الاستجابة فى إشباع الدافع الذى استفار السلوك فإن التوتر الذى ينج عن 
امحاولات غير الناححة سوف يدفع التلميذ إلى الاستمرار فى عاولاته حتى يتوصنل 
فى نهاية الأمر إلى استحابة تيح له إشباعًا وحففلًا لتوتره. 

وحفز التلميذ على التعلم مسألة وجدانية تقوم على الاتصال الشخصى 
رالعلاقة الودية بين المعلم والتلميذى فالمعلم الناحح هو الذى يشجع تلاميذه بأنواع 
التعزيز المستحدمة سواء أكانت مادية أو لفظية موجبة أو سالبةء ولكن يجب أن يعى 
المعلم أن التعزيز المادى أفضل من التعزيز اللفظى. وكذلك أن التعزيز الموحب 
أفضل من التعزيز السالب. كما يجب أن يعرف المعلم أن الجمع بين التعزيز المادى 
واللفظى الموحب والسالب أفضل فى كثير من الأحوال من اصططناع كل منهما على 
حده» لأن التعزيز السالب يستخدم أيضًا مح التعزيز الموحب لكف السلوك المعوج 
حتى يستقيم فيثاب عليه التلميذ» ويجب أن يعرف المعلم أن الدرجات والجوائز 
تز كى روح التدافس بين الدلاميذ لاستفزاز ما لديهم من دوافع إلى التعلم. 
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و یستطیع العلم أن يعرف التلاميذ مدى تقدمهم ارلا بأول حعرفة اللإجحابة 
الصحيحة إما بالكتابة على السبورة أو بالكلام الشفهى وذلك لأنها من أقوى دوافع 
التعلم» فهى عل العمل أكثر تشويقا وتدشط ميل التلاميذ فتدعم الاستجابات 
الصائبة وتشبتها. 

وإذا أراد المعلم تشجيع نوع معين من السلوك أو ذم نوع آحر فعليه أن 
يكشف الغيرات المميزة والتى تؤدى إلى السلوك المطلوب. 

ففى حالة تشجيع السلوك امرغرب وحب على المعلم ترتيب لوقف بحيث 
محدث السلوك المرغوب فيه عندما تكون الغيرات المميزة حاضرة أو ماثلةء وفى حالة 
ذم نوع آحر من السلوك يرتب المعلم الموقف بحيث لا بحدث السلوك غير المرغوب 
فيه فى حضور المئيراث المميزة. 

فالتلميذ يكتسب استجابة دقيقة مشير متميزء ولذا فالشرط الرئيسى لتعلم 
امثير - الاستجابة هو التعزيز المباشر السريع للاستجابة المرغوبة للمشير وذم 
الاستجابة غير المرغوب فيهاء غالاستجابة تنطفى حين يتكرر حدوتها دون تعريز. 
۲- المشاط الذاتى: 

ابد أن يعى المعلم أن أفضل أنواع التعلم فى الفصل هو التعلم القاثم على 
بذل الحهد والنشاط الذاتى» واستجابة التلميذ ما يسمعه من المعلم ,ان يفكر فيه 
ويحاول تطبيقه ومنافشته مح نفسه» فمثلا يكلف المعلسم تلاميذه بالبحث والتفكير 
عند حلوطمم المسائل الرياضية المقررة عليهم أثناء الحصسة فيجعلهم يفكرون ويبذلون 
كل جحهدهم فى حل بعض السائل بانفسهم» فالتلميذ لا يستعايع الوصول إلى حل 
الا ل ص ا ل ان اکر عا هع ات وو 
ويخطا فيعلم نفسه بنفسه وبالتالى يكون المعلم قد أتاح الفرصة للتلاميذ فى الفصسل 
للتعلم الذاتى. 

وبذلك يساعد المعلم على خلق جحو يشعر فيه التلميذ بالحرية بحيث يستطيح 
تحقيق النمو الانفعالى والعقلى والح ركى» وأن ينير أهداف التلاميذ فى الصف 
ويوضحها ويكشف الأهداف العامة للحماعة. 
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۳- الفهم والتىظيم: 

يجب على المعلم تنظيم المادة الدراسية الى يق وم بتدريسها فمعلم 
الرياضيات مثلاً يستطيع تقسيم مادة الرياضيات أقسامًا مناسبة بجيث يربط بين 
أحزاء هذه المادة وين موضوعات الدوافع والتعلم وتكوين الشخصيةء كما يجب 
الربط بين موضوعات التذكر والانتياه والتفكير» والربط بين النواحى النظرية 
والتطبيقية للمادة حتى عكن فهمها من جانب التلاميذ. 

فتفسير المعلم المشكلة الرياضية لتلاميذه وهو عملية توجيه انتباههم إلى 
أحزاء فى المشكلة وربطها ببرات ماضيةء والتنبؤ .عا يتوقع حدونه نتيجة لمختلىف 
الاستجابات. وهذا يساعد على فهم الشكلة وتعلمها. 

ويتحدد تفسير التلميذ للموقئف فى ضوء المغاهيم التى يتعلمها ويساعد 
الفهوم فى تنظيم الوقف وترتيب عناصره. 
٤‏ - التكرار الموجه: 

فالمعلم التاحح يجب أن يعرف أن استخدام الأسلوب العلمى فى التفكير 
یحتاج إلى تکرار آکٹر من مرةء ولکن لکی یکون هذا التکرار مفید ومئمر لابد أن 
يقترن بالتعزيز والانتباه واللاحظة وفهم الموقف من زوايا عديدة. 

فا لمعلم يجب أن يعرف لکى يتوصل التلاميذ إلى اتقان درس من الدروس 
لابد أن يحتاجوا إلى تكرار مقتنا بالتعزيز» وتوقيت التعزيز فى مغل هله الفلروف 
عامل هام فى تحقيتق النجاح فى التعلم. 
-٥‏ انتقال اثر التعلم: 

دلت التجارب والأبحاث على اكتساب معلومات أو عادات أو مهارات 
معينة ويور فى اكتساب معلومات أو عادات أو مهارات أخحرى. 

فمغلاً تعلم الرياضيات يقوى التفكير بوحه عام فى حل مشاكل الحياة 
اليومية وفى النواحى السياسية والتجارية والقانونية. 
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.ععنى أن آثار أو حلاصة التعلم أو التدريب على موضوع. أو مهارة معينة 
قد ينتقل إلى تعلم واكتساب موضوع آحر» أو مهارة أحرى مشابهة لتلك التى سبق 
تعلمها أو قريبة الشبه منها. 

و يأحذ هذا الاتتقال ثلاثة أشكال رئيسية على النحو التالى: 
أو ل الإنتقاJ yl‏ ج Positive transfer‏ : 

ععنى أن التدريب على مهارة معينة قد يساعد أو يسهل أداء مهارة أحسرى 
كما هر الحال مقلا فى دراسة الرياضيات والطبيعة» أو اللغة والتاريخ. 
ثانًا: 1ل Negative transfer فlnıdا Jai‏ : 

معنى أن التدريب أو تعلم عمل أو مهارة معينة رعا يعوق التدريسب 
أو التعلم وضع آحر كما يدث أحيانا فى تعلم الأطفال لغتين فى وقت واحد. 
حيث إن تأثير تعلم إحداهما قد يؤثر سلبيا على تعلم الأحرى إذا تم التدريب 
أو التعلم فى نفس الوقت. 
ثالا: الانتقال غير واضح أو غير حدد: 

فقد يحدث فى مواقف معينة ألا يشم الانتقال من عمل إلى آحر أو من 
مهارة إلى أحرى» وهنا نقول أن آثار الانتقال فى مثل هذه الواقف قد تكون غير 
واضحة أو غير حددة. 

ويحدث عدم الانتقال نتيجة أن الأداء والخيرة السابقة المبكرة رالتى اكتسبها 
الفرد فى الماضى قد لاا يكون هما أثر على الأداء التالى. أو قد محدث عدم الانتقال 
نتيجة للا ثار المشتركة اأتبقية فى حبرة الفرد من عمليات الانتقال السالب والمرحب. 
والتی تعمل على عدم إحداث الانتقال فى الو اففى التالية. 

وبمكن للمعلم أن يحمق الانتقال ناء التدريس من خلال ما يلى: 
أولاً: تحقیق اکر قدر من التشابه بين موقف التحليم وموفف الاحتبار» وموقف 

التطبيق. ويتطلب تحقيق هذا المدف أن بحذد المعلم موضو ع التعلم بدقة ثم 
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يبدا فى إحراءات تعليم ما تم تحديده» ثم يعقب ذلك اخحتبار الطلاب فى 
موضو ع التعلم. 
ثانا : تحقيق الخبرة الكافية بالعمل الأصلى لأن هذا يزيد سن احتمال حدوث الانتقال 
لوحب إلى الأعمال التالية المشابهة. 
ثالثا: تعدد وتنوع الأمثلة فى تعلم المفاهيم والمبادئ. 
رابعا: تحديد الخصائص المامة للعمل الأصلى. 
خامسًا: العأ كد من فهم المبادئ العامة قبل توقع الانتقال. 
شروط التعلم 
يخضع الموقف التعلمى ما فيه امتعلم والعلم لعديد من الشروط والعوامل 
التى توثر على عملية التعلم» وهناك ثلاثة شروط أساسية لا بمكن أن تتم عملية . 
التعلم بدو نها هی : 
1~ lلدlزع .Motive‏ 
¥— ilضج .Maturation‏ 
-٣۳‏ المارسة Pace‏ . 
أولا: الدوافع: 
تحتل الدوافع منزلة حاصة فى سيكولوجية التعلم والتعليم فبدون وجحود 
الدافع لا يحدث التعلم فالدافع هو الحرك الرئيسى وراء جميع أوجه النشاط المختلفة 
التى يكتسب الفرد عن طريقها أشياء حديدة أو يعدل عن طريقها سل وكه. 
والدوافع: هى الطاقات الكامنة فى الكائن الحى التى تدفعه ليسلك 
سل وکا معینا فى العا ) الخارحى. 
والدافع من تعريفه قوة ع ركة وموجحهة فى آن واحد. فالقط الجائع يضرب 
فى الأرض ويخمش بدافع الحوع ولا ينتهى سل وكه حتى يقع على طعام أو يصيبه 
التعب والإعياء. والشحص الذى يرؤله ضرسه ألما شديدًا لا يكف عن البحث عن 
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أى مسكن يخفف به ألمه. وكذلك الشخص الطموح يكد ويكافح ولا بيالى 
بالصعوبات حتى يصل إلى المهدف الذى رسمه لنفسه. 

رالدوافع قوى لا لاحظها مباشرة بل نستتتجها من الانحاه العام للسلوك 
الصادر عنهاء فإذا كان السلوك متجها نحو الطعام استنتجنا دافع الحو ح» ,إذا كان 
متجها نحو الاء استنتجنا دافع الععطلش» وهكذا. 

علاقة الدافع بالتحلم 

يستخحدم المعلم الدافع لكى يضمن استمرار التلاميذ فى مواحهة الشكلات 
الضرورية» ومواصلة العمل على حلها. 

فالدافع ما هو إلا حالة داحلية فى الكائن الحى تؤدى إلى استفارة السلوك 
واستمراره وتنظيمه وتوجيهه نحو هدف معین. وللدوافع وظائف ثلاث هی: 
-١‏ تنشيط الکائن اجى . 
۲- توجيه السلوك غو اهدف. 
-٣‏ مساعدة الفرد على انتقاء الاستجابات الصحيحة» والعمل على تعزيزها. 

فالدوافع تدفع التلاميذ شحو دراسة اموضوعات التى ترى المدرسة اهتمام 
تعلم التلاميذ هاء و كذلك فى اكتساب الخبرات والمهارات رالاتحاهات التى ترى 
ضبروريتهاء فهى الوسيلة الأساسية لإثارة اهتمامات التلاميذ وبعث انطاقة والحيوية 
الكامنة فى نفوسهم نحو نمارسة أوجه النشاط الخحتلفة التى يتطلبها العمل المدرسى 
ومواقف التعلم بصفة عامة. 

ولقد أحريت بجحارب عديدة حول هذا الموضوع بالسبة لعدد من الدوافع 
الملحتلفة وعلى کثیر من الحیوانات والأطفال والکباں وبالنسبة لمختلف أنواع التعلم 
حر كيا كان آم لغويّاء وثبت أن التعلم يصل إلى أقصى درحات الكفاية حين تكون 
الدوافح بدرحات دتو سعلة. 

وقد وحد ما یعرف بقانون ی رکیس - دودسرن ا0یلہ -وع )م۷ الذی 
يشير إلى أنه فى الأعمال الصعبة ينحفض تدرييًا الستوى الذى عنده يساعد الدافع 
فى سهولة التعلم عن الأعمال البسيطة: 
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فزيادة قوة الدافع تساعد على التعلم» ونقصانه قد يؤدى إلى توفف الكائن 
ا حى على ممارسة أوحه النشاط التى تمكنه من السيطرة على الوقن التعلمى» وتقلل 
من فرصة التعلم. 

ولكن إذا زادت قوة الدافع عن المعدل بكثير قد يؤدى ذلك إلى حدوث 
ارتباك للكائن الحى وعدم القدرة على السيطرة على المرقف. 

فمثلا عندما يعمل التلميذ فى الفصل المدرسى تحت دافع غير عادى 
كالنافسة الشديدة لحل المسائل الرياضية والرغبة فى الوصول إلى حل ها قبل 
الآحرين فإذا كان حل هذه المسائل يتطلب نوعا من التفكير فى نوع حديد من 
الأساليب عجز التلاميذ عن حلها وذلك محكم اندفاعهم عن توضيح الطريق 
الصحيح. 

وجب أن نعرف أن القرد لا يتعلم عادة تحت تأثير دافع واحد» بل يقح فى 
أغلب الأحيان تحت تأثير ججحموعة من الدوافع. 

والمخال على ذلك جحد التلميذ فى الفصل المدرسى قد يكون الدافع له على 
التعلم هو إرضاء المعلم والحصول على درجة عالية فى الامتحان وفى الوقت نفسه 
إرضاء غروره إثبات قدرته وتمكنه من تعلم المادة والتفوق على الأحرين...ام. 

ويلعب الدافع امعرفى دورًا هانًا فى التعلم الدرسى» حيث يتمثل فى الرغبة 
فى المعرفة والفهم واتقان المعلومات وصياغة المشكلات وحلها وقد يكون هذا الدافع 
أقوى دوافع التعلم المدرسى على الإطلاقء حيث يوضح العلاقة المتبادلة بين الدافعية 
والتعلم. 

وهناك مبادئ تعمل على تدشيط دافعية التلاميذ وخحاصة فى جال التعلم 
الدرسى التى تفيد العلم فى تحقيق الأهداف الزبوية. ويمكن على ضوء هذه المبادئ 
أن ينمى المعلم أساليب السلوك التى تتناسب مع الموقف التعلمى وحاجات الطلاب» 
والمبادئ هى: 
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١‏ ت رکیز الاتتباه حول الموضوعات المطلوب تعلمها فى المدرسة فيسستطيع المعلم 
تو جيه انتباه الطلاب باستخدام كثرر من الأساليب التى تهتم معظمها بالحواس 
الرئيسية التى يعتمد عليها فى التعلم المدرسى» وهى حواس الرؤية والسمع. وقد 
يلجا إلى استخدام بعض الحواس الأخرى مثل اللمس والشم مع ضرورة ضيط 
حصائص حال الذى يحدث فيه الموقف التعلمى مغل الحركة والحجم والشدة 
والتكرار واللون- لأن انتتباه الطإلاب سيرجه إلى أكثر هذه العوامل تأترا فى 
المرقف التعلمى» وبالتالى قد يؤثر ذلك على نتيجة التعالم. 

۲ - تعقيتق الحاحة إلى الإنجاز ونحقيق أهم حوانب دافعية العمل المدرسى. 

-٣‏ تحعديد الأهداف العامة والأهداف الخاصة ووضوحهاء لأن الأهداف العامة تكون 
مثابة الإطار العام الذى محدد عملية النمن أم الأهداف الخاصة فإنها تحدد 
الهارات رأساليب السلوك وطرق التفكير الطلوب تنميتها لدى التلاميذ. 

> - تنمية الميول المباشرة وغير الباشرة لتحقيق الأهداف. 

-٥‏ دراسة مستوى العمل وملاءمته لمستوى قدرات التلاميذ وإمكانياتهم مع مراعاة 
فى الاعتبار كل من مستوى الحماعة الزبوية والفروق الفردية داحل هذه 
الجماعة. 

-٠‏ استخحدام الثواب والعقاب بطريقة صحيحة حتى نستطيع تدشيط دافعية الفرد 
نحو تحقيق الأهداف فى كثرر من المواقف. 

أنواع الدواقع 
ينعظم التفاعل الدائم بين الفرد وبيئته حول جوهر من الحوانب البيولوجية 
والنفسية» والطرق التى يحاول بها الشحص إشباع تلك الحاجات. وتكوين الكائن 

ا حى يجعله عجرد میلاده يعارس حاجاته فى الحال والتى لا يشبعها إلا البيشة فقط. 

هذه الحاحات المبكرة بيولوحية مل الحاجة إلى المواء والغذاء والماء. هذاالإشباع 

ضرورى لحفظ البقاء وتدعيم الحياة. 
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وحلال نو الفرد تؤدى خبرات التعلم المبكرة إلى ظهور حاحات إضافية 
شخصية واحتماعية وإشباعها ضرورى لحقظ التوازن النفسى. 

ولو أمعنا النظر فى السلوك الإنسانى لوجدنا أنه يصدر عن دوافع خختلفة 
على الحو الذى يتيح لنا أن نناضل فى سبيل الحياة فى معتزك هذا الوجحود. 

من حلال ذلك نستطيع القول بأن هناك نوعين رئيسين من الدوافع هى: 
النوع الأول: دوافع أولية. 
النوع الثانى: دوافع ثانوية. 

أولا: الدوافع الأولية 

هى دوافع فطرية - أولية- فسيولوجية تنشاً عن حاجات الجسم الخاصة 
بوظائفه العضوية والفسيولوجيةء وهذه الدوافع م يكتسبها الفرد من بيئته عن طريق 
الخبرة والمران والتعلم» وإنما هى عبارة عن استعدادات يولد بها الفرد مزودا بها. 

ومن أمثلة الدوافع الأولية دافع الحوع والعطش وداقع تحب الأ لم والدافع 
اختسى. 

وتتوقف قوة الدافع البيولوجى على نوعه وشدته. وقد أحريت العديد مسن 
التجارب لبحث مدى قوة الدافع أو شدته فى عملية التعلم» ففى تحربة قيست قوة 
الدافع بعدد مرات امحاولات التى قام بها فأر كى يتقل من حجرته إلى حجرة 
أحرى خلال نمر يسلط فيه تيار كهربى بنع الفأر من الاستمرار فى السير فى الممر 
حتى يصل إلى حجرة أخحرى فيها موضوع الإشباع. 

فكانت عدد المرات التى حاول الفأر (أنشى الفأر) الانتقال من الحجرة (أ) 
إلى الحجرة (ب) لإرضاع الصغار أكثر عددًا من عدد المرات التى حاول فيها الفأر 
أن ينتقل لإشباع دافع ابحو ع» وكانت عدد ارات فى حالة دافع الجوع أكثر منها 


فى حالة دافح الجنس. 
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ونشير هنا إلى أن الأغراض التى تتطلب الدوافع الأولية تحقيقها تتفاوت من 
حيث ضرورتها لحفظ حياة الفرد» ومن حيث قدرته على الصبر عنها. فالحوع 
والعطش اللذان يعتعبران من الظواهر العضوية الفطريةء واللذان يعدان من أبرز 
العوامل فى الدفاع عن حياة الإنسان نحد آنهما يتطلبان غرضا لا يستطيع شخحص ما 
أن يعيش بدونهء ولا أن يصبر عنه مدة طويلة. 

ولو قارنا ذلك بالميل الجنسىء» خحد أن الأخير أقل أهمية باللسبة للفردء إذ 
أن حياته لا تتوقف على تحقيق غرض هذا الدافع» كما أنه يستطيع الصير عنه مدة 
طويلة. 

ولو قارنا ذلك بالميل الجنسى» خد أن الأحير أقل أهمية بالنسبة للفردء إذ 
ان حياته لا تترقف على تحقيق غرض هذا الدافې كما أنه يستطيع الصبر عنه مدة 
طويلة. 

والدوافع الأولية تبدو أقل أثرا فى حياة الإنسان» ولا تظهر بوضوح وراء 
تصرفاته) ولكن هذا يتوقف إلى حد بعيد على درحة إشباع هذه الدوافع. فدافع 
الجوع مغلا لا يظهر له أثر كبيرًا فى حياتنا لأننا نعمل على إشباعه باستمرار. ولكن 
تبدو أهميته الكيرى أثناء احاعات أو غيرهاء أما فى الظروف العادية فتبدو الدوافح 
الغانوية أكثر أثرّا ولكن يجب أن نعلم أن الدوافع الأرلية هى الأساس التى تتحكم فى 
ظهور الدوافع الثانوية بعد ذلك وفى عملهاء فالدوافع الثانوية لا تظهر ولا تعمل إلا 
إذا اشبحت الدوافح الأو لية» فمتى اشبعت الدوافع الأو لية فإن الدوافح الفانوية تحتل 
مكانتها فى توحيه سلوك الإنسان عندما يهتم بإشباعها ويسلك طريقه نحو تقيقها. 

ثانيا: الدوافع الثانوية 

وهى دوافع مكتسبة - ثانوية- نفسية واجتماعية- تدشاً نتيجة تفاعل الفرد 
مع البيعة والظروف الاجتماعية المحتلفة التى يعيش فيها. وهى كفيرة وتختلف من 
بيعة لأحری ومن مستوى اقتصادی اجتماعی معين إلى مستوى آحر» فنحن نكتسب 
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هذه الدوافع أى نتعلمها خلال خبراتنا فى البيغة وتعاملنا مع الأحرين. فكما يسعى 
الإإنسان لحفظ التوازن البيرلوحى عن طريق التوازن البدنى» فإنه يسعى كذلك إل 
حفظ التوازن النفسى عن طريق التوازن الانفعالى. 

والدوافع اثانوية» متغيرة من وقت لآحر فى نفس الفردء كما أنها تنغير 
باحتلاف الأفراد» ومعنى ذلك أن الأفراد يقومون بأنماط من السلوك تختلف من فرد 
لآحر» ولا شك أن هذا الاحتلاف فى سلاوك الأفراد يمشل الفروق الفردية فى 
الدوافع» فالشخحص الذى يذهب إلى المسجد أو الكنيسة يكون مدفوعا بدافع دينى» 
ومن يشرك فى أعمال التحريب يكون مدفوعًا بدوافع العدوان» ومن ينتمى إلى 
حزب اشازاكى يكون مدفوعا بدافع المساواة الاقتصادية» وهكذا. 

ولا يستطيع الغرد الاحتفاظ بتكامل الشخحصية ما م يجح فى إشباع تلك 
الحاحات النفسية والاجتماعية. ومن أمثلة هذه الحاحات ما يلى: 
(أ) الحاجة للأمن: 

فالطفل منذ نعومة أظفاره يعتمد على أمه وأبيه وأيضًا على الآحرين ولكن 
اعتماده الأكبر على أمه بصفة حاصة فى كل مطالبه» فهر فى حاحة ملحة للأمن 
والرعاية من ل الحيطين به. فهو يخاف ويفزع من المحاوف» ولكنه يشعر بالأمن 
والأمان إذا وحد بجواره من يعطلف عليه ويضمه إلى صدره. وتستمر هذه الحاجحة 
مع الطفل وتتدرج معه فى مراحل حياته المحتلفة. فعندما يخرج الطفل إلى اللعب 
مع زملائه وهو كبير ويتعرض لبعض المشاكل نحده يهرع إلى الأم أو الأب ويشتكى 
هما فيجد راحته عندهما وهكذا. والبالغ أيضا عندما يخشى الجهول والمستقبل 
ويبحث عن الاطمتنان والاستقرار بده يدر من ماله ليشبع الحاحة إلى الأسن 
والطمأنينة له ولأولاده من بعده فى المستقبل. 
(ب) الحاجة للمحبة: 

والطفل فى نشأته أيضًا يتاج إلى أن يجس بالحبة من الحيطين به» ويحب هو 
الاحر کل امحيطین به والشرفین على شون حياته. فهو يتسم فم ويهش» وقد 
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يصرخ إذا ما تر کوہ» فهو بحب دائمًا من يلاعبه ويداعبه. وتئمو هذه الحبة مع نموه 
وتكون ما يسمى بالعاطفة. 

والأم حيدما ترضع الطفل فهى تشبع الدافع الأول من خلال ذلك يشعر 
الطفل فى جوارها بالأمن والععلف والحنان واحبة» ثم يتبادل الطفل دافع الحب هذا 
مع باقی أفراد أسرته والحيطين بهء ثم تنمو هذه الحاحة عندما يكبر ويبداً فى تكويسن 
صداقات وعلافات الحبة مع الأفراد والزملاء. وتزداد دائرة اتصال الفرد فى الجتمح 
الكبير فتجد أن التلميذ فى المدرسة إذا فقد العف والحبة من العلم الذى بعشل الأب 
آنذاك فانه سيهرب من المدرسة ويلجاً إلى مصدر آخحر حارج المدرسة وبالتالى يكره 
الدرسة والمعلم وهذا يؤدى إلى فشل التلميذ وضياع مستقبله. 
(ج) الخاجة للعقدير الاجتماعى: 

فالطفل منذ صخره وهر فى أشد الحاحة إلى الاهتمام والتقدير ممن هم 

حوله» وإظهار السلطة على الخير والرغبة فى الترعم والقيادة» وبنمو الطفل يزداد 
ميله للتقدير عن حوله فى المدرسة من مدرسيه وأقرانه ويبذل الجهد الكثير ليحظى 
بهذا التقدير فيجتهد وينشط فى الجحالات متعددة حتى يلفت الأنظار إليه ويظلى 
بالتقدير الاجتماعى المرغوب. 

ونلاحظ ذلك أيضًا فى البالغين حيث يحرص كل منا على أن يغاب على 
عمل أتقنه وأجاده فينال رضا الآحرين ويحظى بتقديرهم واحازامهم ومن هنا تېدو 
أهمية هذه الحاحة وتوفيرها لدى أبنائنا التلاميذ والشباب حتى نستطيع إشباع هذه 
الحاحة لديهم وبالتالى جد عندهم استعدادا لتقبل آرائنا وقبول توحیهاتنا وارشاداتنا. 
(د) الحاجة للنجاح (الإنجاز): 

نلاحظ أن الطفل يحتاج منذ نشأته إلى أن يحقق خاحا فى كل عمل يعمله 
فهو يسر ويفرح عندما يكون شكل من الأشكال عند لعبه بالمكعبات أو يفرح 
دتا ےا ی اا عر فاا عد ایی الک اوو کے ادرا 


= کھ ~~ 


عهارة وهذا النجاح يقوده إلى نجاح آحر ويدمو معه فى المدرسة فهو يسعد ويفرح 
بنجحاحه وانتقاله من سنة دراسية لأحرى ويزيد من جهده ونشاطه فيأحذ الغانوية 
العامة بتفوق وهكذا نلاحظ أن هذا الدافع يقوده إلى اللجاح فى كل موقف من 
مواقف حياته. فدافع النجاح وإشباعه يعطى الفرد الثقة بالنفس والاعتداد بهاء 
ويشجع الشخص على أن يتابع سلسلة النجاح فيما ي وكل إليه من أعمال 
ومسئولیات. 
(ه) الحاجة إلى الانعماء: 

يشعر الطفل منذ بداية حياته بأنه ينتمى إلى الأسرة وينتمى إلى جماعة من 
ی خد عل ا ت هة أفان ت عى ات رايةر ان أفرا 
أسرته بعد ذلك حاعة الأقرانء ويكتسب من خلال.ذلك كله اللغة وأساليب 
السلوك الاجتماعى ومعظم القيم والاتجاهات التى توجنه سلو كه وتتحكم فى 


ثم تدمو الحاجة إلى الانتماء تدرييا بنمو الفرد فينتمى إلى جماعة مهنية 
معينة» وينشمى إلى وطن معين» ونلاحظ ذلك فى سلوك المراهقين عندما ينتمون إلى 
محموعات من مغل سنهم ورغبتهم الانضمام إلى النوادى الرياضية وغير ذلك من 
أوحه النشاط الاجتماعى. ومن هنا تبدو أهمية تنظيم هذه العلاقة بين الفرد 
والحماعة وتوجيه الأطغال والشباب إلى أسس التعاون والمشاركة الاحتماعية السليمة 
حتی نستطیع تکرین الأفراد تکرینا احخماعيًا صحیخًا. 
(و) الحاجة للحرية: 

فالطفل فى حياته الأولى يريد أن يلعب ويقفز بحرية والشاب يريد أن يخرج 
مع أصدقائه للعب فى المواء الطلق والمراهق يكون حرا فى الحتيار ملابسه وزملائه 
وحرًا فی تفکیرہ واعتناق مذھب فلسفی او سیاسی معینء فھو یرید أن عارس الحیاة 
بطريقة دقر اطية. 
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کل هذا يشير بوضوح إلى أن هناك حاحة أساسية تدفع الإنسان إلى هذه 
التصرفات»› وفهمدا هذا الدافع يفيدنا كمدرسين فى معاملة تلاميذنا روح تتسم 
بالتعاطف مع حقهم فى التمتع بالحرية: وعدم حرمانهم من ممارسة هذه الحرية» وفى 
ممارسة حرية الحتيارهم المواد الدراسية» وحرية انتقائهم لأوحه النشاط المحتلفة 
والموايات مع معرفة القوانين التى تحدد لنا الإطار الذى نتتحرك فيه والقواعد التى 
يجب أن نسير عليها ضمن أى خطة موضوعة. 

فالطفل تاح أيضًا إلى الضبط الرقيق من والده أو ممن حوله عن طريق 
التوحيه والإشراف دون أن يحبط هذا الضبط نشاطه الحر» ورغبته فى الحرية. 

وهناك دوافع ثانوية كثيرة يصعب حصرها ها أهمية فى حياة الفرد مشل 
دافع السيطرة» وتأكيد الذات ولا وغير ذلك. 

Maturation جضiأا‎ : ٿان‎ 

النضج الطبيحى ضرب من الدمو يحدث نتيجة للتكوين الوراثى للفرد 
ولا يحتج إلى تمرين أو تدريب أو ملاحظة. 

فالنضج عملية نمو متتابع يتناول جميع نواحى الكائن الحىء وتبدو مظاهره 
فى جميع الكائنات الحية. ويتضح ذلك فى نمو الطفل فى الوزن والطول حتى يصل 
تكويته المجسمئ إلى مستوى معين يعكنه من القيام بوظائف جحسمية معينة. وهناك 
نضج آحر يسور مصاحبا للنضج الظاهرى وهو نضج الجهاز العصبى الذى يبدو أثره 
فى سلوك الفرد وقدرته على ييز الأشياء وإدراكها والتصرف بالنسبة هما من لال 
مراحل نمره المتتالية. 
a i‏ 

يرى البعض أن النضج يعنى وحود أناط سل وكية تحدث نتيجة عملية نمر 
داحلية لا علاقة ها بالتدریب أو آى عامل آخحر خارجى. فالنضج هو أى تخیر 
يحدث فى أداء الكائن الحى و للسن» ويعتمد على العوامل العضوية الداحلية أكثر 
من اعتماده على الممارسة والخبرة. 
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تعریف جیزیل ااعیءG‏ : 

يقرل «إن الجهاز العصيى ينمو وفتًا الخصائصه الذاتية ومن ثم تنشاً عنه 
أغاط أولية من السلوك تحددها عوامل الإثارة من العا م الخارجحى وليس للخيرة ی 
علافة نحاصة بها». 
تعریف مار کس کنu٩112۲:‏ 

يعرف النضج بأنه «ملاءمة من الحانب العضوى للكائن الحى للاستجابة 
لدوافع داحلية مستقلة عن موثرات البيمة الخارجية». 
تعریف ستودارد و پلمان :Stoddard & Wellman‏ 

يعرفان النضج بأنه «هو النمو المتوقع من الكائن الحى تحت شروط الإنارة 
العادية». 
تعریف ماك کرنیل :Me Connell‏ 

يعرف النضج بأنه «هو النمو الذى يحدث بالتدرج فى وجه التغخررات 
امحتلفة للشروط البيئية». 

من ححلال التعريفات السابقة يتضح لنا أن النضج وإن كان عملية داحلية 
ترحح إلى ال ركيب العضوى للكاتن الحى» إلا أنه متوقع تحت شروط البيعة والعوامل 


الخارجحية. 


النضج والتعلم 
علمنا أن النضج الطبيعى ضرب من النمو يحدث نتيجة للتكوين الورائى 
للفرد فهو يحدد شكل الدمو بغض النظر عن التدريب والخبرة. أما التعلم فهو تعديل 
فى السلوك نتيجة انبره والممارسة وليس نتيجة عمليات النضج أو لتيجة التأثيرات 
امؤقتة للعقاقير أو التعب. 
فمغلا المشى عند الأطفال نتيجة نضج لا تعلم لأن الطفل يستطيح المشى 
دون معرفة من غيره ودون تدريب متى بلغ جهازه العصبى وجهازه العضلى درجحة 
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من النضج تسمح له بهذا الدشاط. والطائر الصغير يستطيح الطيران حتى لو قيدنا 
ح ر كات جناحيه فتزة من الزمن نما يدل على أن الطيران لا ينجم عن تمرين جناحيه» 
وهكذا.. ) 

وكما تبدو آثار النضج الطبيعى فى حال النمو الحسى والح ر كى كذلك 
تبدو فى جال النمو العقلى والنمو الانفعالى. 

ويعتبر التضج فى كافة النواحى الحسمية والانفعالية والاجتماعية والعقلية 
من العوامل المؤثرة فى التعلم» لأنه محدد إمكانيات سلوك الفردء ويحدد بالتال مدى 
ما يستطيع أن يقوم به من نشاط تعلمى وما يصيبه من مهارة وخبرة. 

وهناك علاقة وثيقة بين النضج والتعلم فالفرد لا يستطيع أن يتعلم شييًا إلا 
إذا بلغ مستوى كافيا من النضج يتيح له ان يتعلمه» فالطفل الصغير مغلا لا نستطيع 
أن نعلمه المشى فى عامه الأول قبل أن تبضج عضلاته أو نعلمه القراءة قبل أن يصل 
إلى درجحة كافية من النضج تتضمن قدرا معينا من حدة البصر والسمع وعمرا عقليا 
مناسبًاء هذا إلى درحة معينة من الضبط الانفعالى والرغبة فى القراءة وحصيلة من 
الخبرة السابقة. وهكذا, 

إذا يلعب النضج دورا هاما فى عملية التعلم» فهو يؤثر فيها إيجابيًا ويساعد 
على سرعتها واتقانهاء وعدم النضج» أو عسدم الوصول إلى المستويات المناسبة منه 
تعوق عملية التعلم وقد تحبطها. 

ولقد أحريت تارب عديدة لدراسة أثر عامل النضج وأثره على التعلم 
ملت هذه التجارب عينات من الحيوان والإنسان فرج منها بعدد من النعائج تفيد 
فى تحديد نوع العلاقة بين النضج والتدريب وتأثيرهما فى التعلم. 
-١‏ آن تعلم حاصية معينة يكون أكثر سهولة إذا كان الفرد قد وصل إلى مستوى 

النضج ماسب بالنسبة هذه الخاصية. وتنطبق هذه النتيجة على كافة حصائص 
الفرد جحسيمة كانت أو عقلية أو انفعالية أو احتماعية. 
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۲- يقل التدريب اللازم للتعلم كلما كان الكائن الحى أكثر نضجا. 
۳- التدريب قبل الوصرل إلى مستوى النضج المناسب قد يعوق التعلم فى المستقبل 
أو قد يؤدى إلى تحسين موقت فى التعلم. 
ثالغا: الممارسة 

تعتبر الممارسة Practice‏ شرطا هاما من شروط التعلم» فالتعلم هو غير 
دائم نسبيًا فى أداء الكائن الحجى» تؤدى الممارسة فيه دورًا رئيسيا. فلا تعلم بدون 
مغمارسة الاستجابات التى تحقتق اكتساب المهارة المطلوبة سواء كانت مهارة حر كية 
إو لفظية أو عقلية. 

فحن نلاحظ أن المعلم ينفق فى العرض المبدئى للأفطار والقواعد أثناء تعلم 
مادة'الحساب أو اللغة العر بية وتا قلیلاً بینما معظم وقت التلاميذ فى هاتين المادتين 
شى فا ف الفتز يلار نة 

ولا يستطيع الطفل تعلم السباحة بالنظر إلى شخحص يسبح فى الماء وكذلك 
لا يستطيع التلميذ تعلم الكتابة بالنظر إلى الحروف فقط ولا يستطيع تعلم الالة 
بالنظر إلى شحص يكتب عليهاء بل لابد من مارسة تلك المهارات وتكرارها عدد 
کبیر من المرات تحت إشراف وتوحیه مدرسیه وآبائه. 

د ا ا ی ف ر ت ا ا المادة المتعلمة من غير 
هدف» وإنغا المقصود بها التكرار اموجه لغرض معين والذى يؤدى إلى تحسين الأداء. 

لذا تعتير الممارسة من الشروط النارجية المطلوبة فى الموقف التعليمى فهى 
عبارة عن التكرار المعزز للاستجابات فى وجحود يرات وتختلف الممارسة عن 
التكرار فى أن التكرار هر عملية إعادة شبه نمطية دون تغير ملحوظ فى 
الاستجابات» أما الممارسة فإنها تكرار معزز يؤدى إلى تحسين تدريجى فى أداء الفرد 
نتيجة التعزيز الذى قد يكون صادرًا عن الفرد نفسه أو من الخارج عن طريق إمداد 
الفرد .ععلومات عن نتائج استجاباته. 
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والممارسة وحدها لا تحقق فاعلية التعلم دون توافر الشروط اللازمة لتحتيى 
التعلم مثل الدافعية والنضج اللازم لمستوى العمل أو المهارة المطلوب اكتسابها. 

ويلاحظ أن ممارسة الأعمال أو المهارات الألوفة لدى الفرد مع وجحود 
درحة معينة من المعرفة لدى الفرد عن المتغيرات المستقلة فى الموقف التعليمى يساعد 
على الوصول إلى المدف بدربجحة أسرع نما لو كانت الاستجابات الطلوب تقيقهه 
والمغيرات المقدمة جديدة على المتعلى لذلك فإن وضوح الهدف فى شكل تقديم 
بعض «المنظلمات ؟إمzنردع0»‏ التی اشار إلیها «أوزو بل »Ausu be1‏ فى التعلم 
القائم على المعنى» يحقق المدف من سرعة وفاعلية التعلم. 

طرق الممارسة 

Distribuled Practice & Mossed Practice :ةjSر)ا الممارسة الموزعة والممارسة‎ 

يتقف تفضيل مارسة موضوع ككل أو بعد تقسيمه إلى أحزاء على عدد 
كبير من المتغيرات المعقدة فلكل طريقة مزاياها أو عيوبهاء وتتوقف أفضلية طريةة 
على أحرى على متغيرات مثل مقدرا المادة امتعلمة وصعوبتها وتنظيمها وعلى سن 
المتعلم ودافعيته. ومدى إلامه بالمادة الدراسية ومرحلة الممارسة وتوزيعها. 

ولقد اثبتت بعض الدراسات أن فاعلية الممارسة الموزعة یعتمد على کثیر 
من العوامل مثل سن وقدرة المتعلم على آداء اممارسة المطلوبة. وكذلك على طبيعة 
و كمية ومستوى صعوبة العمل المطلوب تعلمه. كما أن الممارسة الموزعة أفضل فى 
تعلم الصغار الأعمال والمهارات الصعبة التى تستغرق زمنا طويلاً من الكبار الأكثر 
استعدادا لتعلم مغل هذه المهارات. 

کما اتضح أن الممارسة الم ركزة أفضل من الممارسة الوزعة فى حالة أداء 
الأعمال التى تتطلب تركيز الجهود بشكل معين ما يجعل التلميذ يستطيع أن ينهم 
العلاقة بون كل جزء من أجزاء الموضو والأحزاء الأحرى على ر أفضل وان 
يفهم الوضوع برمته ككل. 
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العوامل التى تجعل الممارسة المركزة أكثر فاعلية فى التعلم: 
يلحص هوفلاند هذه العرامل فيما يلى: 

-١‏ حينما يتطلب الأمر توافر فة زمنية ملائمة لتكوين التأهب للتعلم ومن أمغلة 
ذلك من مواقضف التعلم المدرسى عندما يعمل التلميذ على حل مسألة رياضية 
خلال أنشطته فى المواد الأحرى فإنه يبدأ كل فة ممارسة باردًا أو يستغرق 
معظم وقته القصير فى التأهب للعمل بحيت يصبح متأهبا نحو ماقام به وما عليه 
عمله» وهذا يختلف عن ما يحدث حين يقتزب من الوقت الحدد للانتهاء من حل 
السألة الرياضية فإنه يركز الحل فى فترات أطول وفى أيام متتابعة» وهنا يبقى فى 
حالة التأهب حتى النهاية وبهذا يختصر جزءًا من وقت الممارسة يضيع عبئاً. 

۲- حينما تكون جحلسات الممارسة متتابعة أو متقاربة لأنه إذا كانت فززرات الراحة 
طويلة حا فإن كيرا ما يتم تعلمه يتعرض للنسيان نما يضطر المرء إلى البدء مسن 
حديد مع كل حاولة بحديدة. 

- حينما يتطلب العمل قدرا من المرونة والتنوع» فالتمرين الموزع يؤدى إلى تفبيت 
استجابة معينة بينما يساعد التمرين الم ركز على تنوع السلوك. 

والممارسة الموزعة تفيد نتيجة جموعة عوامل هامة ومؤثرة هى: 

أ- تر كيز الانتباه: فالفرد يستطيع تر كيز اتتباهه فى حالة فترات العمل القصيرة بينما 
يصعب عليه ذلك فى فارات العمل الطويلةء إلا أن ذلك يتميز فى مراحل النمو 
المحتلفة» فطفل المدرسة الابتدائية لا يستطيع تر كيز انتباهه لمدة تزيد على الخمس 
عشرة دقيقة إذا كان جال الدشاط روتينى فى الوقت الذى يستطيع فيه تلميذ 
المرحلة الإعدادية والثانوية أن ي ركز انتباهه فى موضوع ما حوالى الخمسين 
ديتة. 

ب- تراہط اللادة على فترات متباعدة أقضل من ترابطها على فرات متقاربة. فمښشاا 
إذا قرأً التلميذ موضو ع ما وت ركه مدة أسبوع ثم رجحع إليه ثانية أفضل كيرا 
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لفهمه لو رحع إليه مباشرة. وإذا حاول طالب ربط درس بآخر مباشرة» كان 
أقل فائدة نما إذا تم الربط فى فة زمنية مناسبة. 

ج- الارتباطات غير الصحيحة تنسى أسرع كشيرًا من الارتباطات الصحيحة. 
فتعلم المواضيع المرتبطة ببعضها مكونة وحدة وظيفية أفضل بكثير مسن تعلم 
مواضیع لا رابط بينها. 

د- تهىء الممارسة الموزعة فرصة أثناء الراحة لتلاشى آثار التداحل التى تدشا أثناء 

التعلم بيدما لا تتهياً هذه الفرصة فى التمرين المركز. 
ه التمرين الموزع يتيح الفرصة لاكتشاف الأحطاء وحاصة فى بداية التعلم 
فيكتسب المرء استبصارا بالعمل يساعده فى الحارلة التالية. 
.شروط الممارسة 
هناك شروط نحقق الممارسة الفعالة فى مواقف التعلم امحتلفةء وتختلف 
أهمية هذه الشروط باحتلاف نوع العمل أو المهارة المطلوب اكتسابهاء كما تترقف 
أهمية هذه الشروط على توفر شروط التعلم الأحرى» والظروف التى يتم بها الوقن 

التعلمى. ومن هذه الشروط. 

-١‏ تجانس العمل التعلمى: 

يعتبر بانس العمل المتعلم من أحد الشروط الرئيسية للممارسة بالإضافة 
إلى أنه ذات أهمية عملية فى تعلم المهارة» وفى اأكتساب المفاهيم بالاستقراء. ففى 
تعلم المفاهيم والمبادئ العامة وكذلك فى اكتساب المهارات» فإن الخبرة التى يتم 
اكتسابها فى هذه المجالات من الأمغلة والنماذج احددة التى تقدم للمتعلم» والتى يتم 
اتقانها والتمكن منها يكون ها تأثير ايى فى انتقال أثر هذه الخيرة إلى الأمغلة 

والنماذج الأحرى التالية فى المواقف المشابهة وبالتالى تتحقق الخبرة الكلية بنجاح» 

ويتم تكوين وتشكيل التعميم القائم على انتقال أثر النبرة. 

لذلك فمن الأفضل لتحقيق فاعلية التعلم وانتقال آثاره إلى المراقف التالية 


= و -— 


سواء داحل المدرسة أو خارجهاء الاهتمام بقدر بسيط من المعلومات أو المعارف 
المتماسكة حتى يتم التمكن منهاء ثم الانتقال إلى الوحدة التالية ما يرفع من مستوى 
حافز الا كتشاف»› ما لو تم تقديم ججموعة كبيرة من المعلومات غير المتزابطة فى 
الموقف التعلمى الواحد. 
-٣‏ نوع التعلم: 

تختلف طريقة الممارسة باحتلاف نوع التعلم المستخحدم فى الوقت التعلمى 
ففی التعلم بالاستقبال مغلا Reception Learning‏ يتلقى المتعلم ماده التعلم ى 
شكل جموعة حقائق أو بجموعة مبادئ» ثم يقوم .عمارسة تعلم هذه المادة ومحاولة 
استدعائها بعد ذلك اما بشكل حرفى أو باستدعاء أجحزاء منها. ) 

ولقد تبين من نتائج الأجحاث أن زيادة تسميع المادة المتعلمة تاا 
تعلم المواد عدعة المعنى Rote Learning‏ إلى حد ماء والتذکر بشکل اآکیرء إلا أن 
أثر التسميح يكون ضعيفا فى التعلم القائم على المعنى. حیٹ أن استدعاء المادة 
المتعلمة بعد تكرار تسميعها فى تعلم المواد عديمة العنى يكون .مثابة احتبار للمتعلم 
ين إلى أى حد قد استطاع أن يحقق المدف من الممارسة. ا 

أما فى حالة التعلم القائم على المعنى ùl Meaningful Learning‏ م 
امتعلم للمادة المتعلمة القدمة يقلل من الجهود المطلوب للتعلم» حيث يؤدى إدراك 
العانى» والعلاقات التى تربط بين أجزاء المادة دور الكافاة والحافز على التعلم. 
۴- معرفة نتائج الممارسة: ) ) 

إن معرفة النتائج يعتبر تعزيزا أر دافعيةء والتعزيز الذى يحصل عليه الفرد فى 
شكل معرفة نتائج الممارسة يحقق المدف الرئيسى من الممارسة كشرط أساسى من 
شروط التعلم. 

والمغروض أن إحبار المتعلم بأن استجابة معينة صحيحة يشبع دافعه العرفى 
ودوافعه لتسحسين الذات ويزيد من احتمال حدوث الاستجابة انية وإصدارها. 
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ركثير من المواد التى يتعلمها التلميذ تعتوى على تغذية راحعة فمغلا فى 
مادة الحساب عملية الطرح وتراحع بسهولة عن طريق الجمح» وعملية القسمة 
تراحع عن طريق الضرب ...اخ. 

ويتبغى على المعلم أن يفزض أن كلا من التكرار والفورية فى التغذية 
الراحعة هام» وأن حبرة التعلم ينبغى أن تت بحيث تتيح الفرص طذه التغذية 
الراحعة سواء كان مصدرها حارجيًا أ مصدرها العمل أو التلميذ. 
٤‏ - تحديد شكل الاستجابة: 

يجب أن تحدد طبيعة وشكل الاستجابة التى يصدرها الفرد حلال الممارسة 
قبل بدايتها لا لذلك من أثر على الأداء فى ماقف التعلم المختلفة. فقد تكون 
الاستجابة علنية مغل عملية تكوين الاستجابة الملائمةء واخحتيار الاستجابة ا لمناسبة من 
عدة استجابات وقد تكون ضمنية مغل القراءة الصامتة والاستماع وما يزتب عايهما 
من فهم وإدراكف أو بعض العمليات العقلية الأحرى التى تحدث حلال عملية التعلم. 

ویشیر «اوزوبل be1اuیAu» )١ ۹٦۸(‏ إلى أن وضسوح الاستجابة يساعد 
على التعلم والتذكر. وي ركز على أهمية نمارسة الاستجابات الظاهرةء وخحاصة فى 
جال تعلم الإدراك الح ركى. حيث إن استجابات الفرد الظاهرة» تحقق له الوضوح 
الذاتى وترقع من مستوى إدراكه العرفى» واحتزال الحافز لديه وتعمل على تأكيد 
الآأثار الدافعية للتخذية الرأاجحعة. 
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المراجم 
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أحمد زكي صبالح وآخحرون» الطبعة الرابعة» القاهرة» دار ا ¥ 

۸- رمزية الغريب: التعلم» دراسة نفسية - تفسيرية- توجيهيةء الطبعة السادسةء 
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.٠۱۹۱۸ سعد جلال: المرجح فى علم النفس» القاهرةء دار المعارف»‎ -٩ 
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العرفة الجامعية» ٠۹۸٤‏ . ) 
£ مصطفی فهمی: فى علم النفس» القاهرةء دار الغقافة» بدون تاريخ. 
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القصل الخامس 
اللنمو النكقسىی 


# مفهوم النمو النفسى 
٭ مبادئ النمو النفسى 
العوامل المؤثرة فى النمو النفسى 
# مراحل النمو النفسى 


إعداد 


النمو النفسم 


يعتبر الدمو عملية مستمرة منذ أن تتم لحظة الإحصاب وحتى تهاية عمر 
الإنسان» وبر النمو .عراخل عمرية مختلفة» ولكل مرحلة ما ميزها من خصائص 
وسمات. فعملية اللمو من أهم العوامل التى تيز الشخحصية السوية من غير السوية. 
فالمظاهر النمائية المختلفة» إذا مت بصورة صحيحة وسوية» ووی 
وبالتالى إلى تكوين شخصية سوية. 

وللنمو مراحل محتلفة من أهمها مرحلة الطغولة» وهى تشكل الركيزة 
الأساسية فى حياة الإنسان» لأن فيها يتم تكوين الطغل وتشكيله. فالطفل فى هذه 
المرحلة يولد وعقله عبار عن صفحة بيضاء كما قال "حون لوك" ويمكن لا أن 
نسطر فيه ما نريد. لذلك كان لرامًا علينا أن نهتم ونرعى النمو فى هذه المرحلة 
العمرية. 

والمرحلة التالية هى مرحلة المراهقة» وهى لا تقل أهمية عن مرخلة الطلفولة 
لأن الأولى تعتبر مرحلة تأسيسيةء وهذه المرحلة E‏ بالتالى 
نتاج للمرحاة الأولى. 

فهى تعتير من أتحطر وأحرج مراحل النمو التى يمر بها الإنسانء وذلك لأنها 
تتبر -حلقة الوصل ما بين مرحلتى الطفولة والرشد. وهناك تغيرات كثيرة تحدث فى 
هذه المرحلةء وهذا يرحع إلى التغيرات البيولوجية التى تحدث للمراهق. فإذا مرت 
هذه المرحلة بسلام و يتعرض المراهق لأى نوع من الأزىات» كان هذا دليلاً على 
النمو السوئ. 
E‏ 

يتعرض الكائن الحى حلال حياته لكثير من التغيرات والتطورات. إن الكثير 
من التغيرات التى تحدث فى المراحل الأرلى من الحياة تتجه نحو يق غرض ضمنى 
غير واضح فى ذهن الكائن الحى وهو البناء والنضج» على حين تفيد تلك التى شحدث 
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فى أدوار متعاقبة من حياته وحاصة فى مرحلة الشيخحوحة من النو ع ادام الذی ینھیى 
حیاته. 

ويقصد بالنمو التغيرات الإنشائية البنائية التى تسير بالكائن الحى إلى الأمام 
حتی پنضج. 

والنعر يتضمن التخيرات اجحسمية والبدنية من حيث الطول والوزن والحجم. 
وهو عبارة عن تغيرات فى السلوك والمهارات» نتيجة نشاط الإنسان والخبرات التى 
یکتسبها عند استعمال عضلاته وأعصابه وحواسه. ويتضمن هذا العنى التغيرات 
التى تطرأً على النواحى العقلية والانفعالية والاجتماعية والحسية والح ركية (مصطفى 
فهمی : ۱۹۷۹). ٤‏ 

والنمو عبارة عن سلساة متتابعة متماسكة من تغيرات تهدف إل غاية 
واحدة هی اکتمال النضج ومدی استمراره وبدء احدارة (فؤاد البهى السید: )۱۹۷۰١‏ 

النمو النفسى هو عيارة عن مزيج نما يحدث فى الحانب القكوينى والنفسى 
معا هو عبارة عن دراسة سلوك الأطفال والمراهتقين والراشدين والشيوخ ونموهم 
النقسى مدز بداية وجودهم» أى من لحظة الإحصاب إلى الممات (حامد عبد السلا 
زهران: ۷{ 

إذن فمفهوم التمو النفسى عبارة عن نمو الجانب البيولوجحى حًا إلى حنب 
مع نمو الناحية النفسية. وهذا يعنى أن النمو النفسى عبارة عن جانبين : جائب 
تکوینی عضوی وحانب نفسی. 
مبادئ التمو النفسى : 

للتمر ممادئ وقوانین حکمه» وهو یسیر وفق هذه المبادئ والقوانین. وهذه 
المبادئ تساعد الإإنسان على فهم النمو» والتنبو به و يفية تو بحر 

ومن أهم هذه المبادئ والقرانين : 
-١‏ النمو يسبير فى مراحل متتابعة : 


اللمو عملية متصلة فحياة الإنسان عبارة عن وحدة متكاملة» وهذه الو حدة 
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مكونة من مراحل متتالية متتابعة تتميز كل مرحلة فيها .مظاهر وحصائص خغحددة 
وعلى الرغم من أن النمو يسير فى مراحل إلا أن هذه الراحل مرابطة قكل مرحلة 
تتأثر بالمرحلة السابقة وتوؤثر فى المرحلة اللاحقة كما أنه لا يعكن أن تأتى مرحلة قبل 
الأحرى» فلابد من مرحلة ما قيل اليلاد ثم مرحلة المهد ثم مرحلة الطفولة فالمراهقة 
فالرشد تم مرحلة الشيخوحة. 
۲- الدمو عملية مستمرة تشمل نواحى التغيبر الكمى والكيفى : 

النمو عملية مستمرة طول حياة الإإنسان» أى منذ لحظة الإحصاب وحتى 
نهاية حياة الإنسان. وحلال عملية النمو يظهر الكثرر من التغيرات الكمية والكيفية. 
فالطفل يزداد فى الطول والوزن والحجم وهذا يعتبر نموا كمياء كما أن أعضاء 
الجسم تمو وتقوم بوظائفها وهذا يعتبر نموا كيفيا. والتغير الكمى يتبعه تخیر كيفى 
أى التغير فى الحجم يتبعه تغير فى الوظيفة. 
۴- سرعة النمو ليست مطردة : 

يسر النمو منذ اللحظة الأرلى للإحصاب بسرعةء ولكن هذه السرعة 
ليست مطردة وليست على وتيرة واحدة» فمرحلة ما قبل الميلاد تعتبر من أمسررع 
امراحل العمرية التى بز بها الإنسان» وتبطئ سرعة النمو بعد الميلاد إلا آنها تظل 
سريعة فى مرحلتى الرضاعة والطفولة امبكرة» ثم تبطئ سرعة اللو فى مرحلة 
الطفولة الوسطى» ثم يسرع النمو مرة أحرى فى مرحلة الطفولة المتأحرة» وذلك 
مهيا لدحول الطفل فى مرحلة المراهقة "مرحلة الميلاد الفانية" ثم تهداً بعد ذلك إلى 
أن قستقر تمامًا فى نهاية المرحلة ويداية مرحلة النضج (حامد زهران : .)١۹۷۷‏ 
٤‏ - النمو يسير من العام إلى الخاص : 

يسير النمو من العام إلى الخاص» فالطغل فى بداية نشاطه يستجيب بطريقة 
عامة أو كلية ثم بعد ذلك يأحذ هذا النشاط فى التحصص أو التميزء فبالنسبة للنمو 
ال ركى نحد الطفل يحرك حسمه كله ثم بعد ذلك يحرك اليدين ثم القدمين» وبالنسبة 
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للنمو الانفعالى نحد الطفل فى بدايات مرحلة الطفولة يخاف من جميع الأشخاص 
الغرباء وفى مرحلة الطفولة يخاف من شخحص غدد أى من المعلم أو المعلمة أو أحد 
الأقارب. 
-٥‏ مظاهر الدمو تسر بسرعات شلفة : 

لكل مظهر من مظاهر النمو سرعته الخاصةء فنجد أن أحزاء الجسم لا تنمو 
كلها ينفس المعدل» كما أن الحجم النسبى لمحتلف أعضاء الجسم يختلف من مرحلة 
إلى آحری» ففلاحظ مغلا أن حجم الرأس فى بداية مرحلة ما قبل الميلاد يكون 
متساويًا مع حجم اللحسم وتقل تدرييًا فى الشهور التالية» أما بعد الميلاد فيلاحظ أن 
طول الرس والوحه يبلغ ربع النسبة العامة لطول الحسم» أما فى مرحلة الرشد تكرون 
هذه النسبة عشتر طول الجسم العام. ) 
-٦‏ لكل مظهر نمائى "ماته المميزة له : 

لكل مرحلة من مراحل النمو بعض السمات والمغظلاهر الخاصة» فخحلال 
مرحلة المهد نحد الطفل مغلا يحاول اكتشاف البيعة الحيطة به الحمغلة فى الأسرة كما 
يعمل فى' هذه الفترة على التحكم فى الجسم وفى تعلم الكلا» أمافى مرحلة 
الطفولة المبكرة أى فى 1-4 سنوات يتجه النمو إلى مزيد من النضج الاجتماعى. 

كما نلاحظ آن النمو العقلى يختلفن من مرحلة إلى مرحلة» ففى مراحل 
الطفولة المبكرة نجد التفكير العقلى بالنسبة للطفل يعتمد على كل ماهو حى 
وملموس» أما فى المراحل التالية فإنه يختلف تماًا. وبالدسبة لسلوك اللعب فتجده 
ختلف فى الشكل والطريقة من الطفل فى المهد والطفل فى الطفولة المبكرة والمتوسطة 
والمتألحرة. | 
۷- النمو يأخذ الجاهًا طوليًا من أعلى إلى أسفل : 

يتطور نمو الفرد تطورًا طرليًا من أعلى إلى أسفل أو من الرأس إلى القدمينء 
ويعنى ذلك أن الأحراء العليا تدمو قبل الأجزاء السفلى. . 
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وإذا نظرنا إلى الحنين خد أنه يتم تكوين الأحزاء العليا قبل تكوين الأحزاء 
السفلى كما تظهر براعم الذراعين قبل أن تظهر براعم الساقين. كما أن الطفل 
يستطيع تحريك رأسه قبل ان یستطیع ان یتحکم فی حر کات يديه وقدمیه. 

۸- النمو يأخذ اجاها مستعرضًا من الجزع إلى الأطراف : 

يسير النمو فى تجاه مستعرض أى من ازع إلى الأطراف» فالطفل يعسك 
الأشياء المختلفة ويلتقطها براحة يديه قبل أن يستطيع التقاطها بأصابعه فقط. 

: توجد فروق فردية واضحة فى النمو‎ -٩ 

يختلف الأفراد فيما بينهم من حيث سرعة النمو فى الكم والكيف. فأى 
طفلين لا بعكن أن ينمر كل منهما بطريقة متشابهة تماما حتى فى ظل الأسرة 
الواحدة. فكل طفل ينمو بطريقة ختلفة عن الآحر» ففى بعض المراحل ند أن الولد 
يسبق البنت فى النمو وفى مرحلة أحرى جد البدت تفوق الولد فى النمو وذلك فى 
جانب آخحر. 

: النمو عملية معقدة تتفاعل كل جوانبها‎ -٠١ 

و عا کا ی کل جا ن راتت ار جال ع 
يوانب الأحرى. فالنمو ايمحسمى يؤثر فى النمو العقلى "العقل السبليم قى احم 
السليم". كذلك تتأثر النواحى الانفعالية والاجتماعية بالتمو الجسمى. 
١-النمو‏ يمكن التنبۇ به : ٠‏ 

مظاهر النمو مرتبطة ارتباطا وثيقاء و أن الفرد يسير على ثخط معروف 
فى نموه فإننا نستطيع أن نتنباً عستويات النمو قبل حدوثها. E‏ 
:٠طريقة‏ العا متى عرفت أرائلها عرفت أواحرها. 

- الانجاه نحو الاضمحلال : 

فى مرحلة الشيحوخحة ياراحع النمو إلى هيئته البنائية التكوينية والوظيفية. 

فغى بداية حياة الإنسان تفوق الزيادة فى النمو النقصان فيه».ويحدث بعد ذلك نوع 
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من التعادل فى كل من الزيادة والنقصان فى مرحلة الرشد نم يتفوق النقصان فى 
النمو على الزيادة فى مرحلة الشيخوحة (حامد زهران : .)۱١۹۷۷‏ 
العوامل المؤثرة فى النمو : 

هناك عوامل عديدة تؤثر فى النموء منها ماهو داخحلى ومنها ماهر 
حار جحی: 
أولك : عوامل داخلية : 
أ - الورائة. ب- الخدد. ج- النضج. 
ثانیًا: عوامل خارجية : 
آأً- البيغة. ب- الغذاء. بى- التعلم. 
أولاً : العوامل الداخلية : 
أ - الوراثة : 

ما معنى الوراثة ؟ [ 

هى انتقال الصفات الآباء والأحداد إلى الأبتاء. 

تبداً حياة الإنسسان بخلية واحدة تنشاً عن طريق اقصاد البويضة الأنثوية 
بالحیوان ا الذكرى. هذه الغلية صغيرة حا من حيث الحجم. 

وتتكون الخلية من نواة معاد وججانبها مادة تسسمى السيتوبلازم 
Cytoplasm‏ وبداحل النواة توحد شبكة مكونة من حیوط رفيعة بالصبغیات 
ر الکروموزرمات وعددها »٤٦‏ ۲۳ فى نواة الحيوان المنوى و٣۲‏ فى البويضة» 
وتحمل هذه لکروموزو مات تکوینات كيميائية تسمی بالمورنات 1 الجينات sعاءg‏ 
وهى حلة الاستعداد الورائى وهی التى تيز كل فرد عن الآحر من حيث الطول 
aE U N A‏ 
الصقات الأنسانية الموروثة تتوقف على الحينات. 
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هدف الوراثة : 

ه تعمل الوراثة على الحافظة على الصفات العامة للنوع› وذلك بنقل هذه الصفات 
من جيل لاخحر. 

ه تعمل على الحافظة على الصفات العامة لكل سلالات لو ع» وبذلك نحد احتلافا 
واضًا بين سكان حط الاستواء عن سكان القطب الشمالى» وذلك بالنسبة 
للاشكل واللون. 

ه تساعد الورالة بشكل واضح فى إظهار التقارب بين الوالدين والأبناء فى صفاتهم 
الوراثية فالطفل يرث نصف الصفات الورائية من والديه. (فضؤاد البهى السيد : 
٥‏ ). 

ما الذى يره الإنسان من الآباء والأجداد ؟ 

-١‏ الشكل العام للجسم - كالطول أو القصرء أو الحجم أو لون البشرة والعينسين› 
و ٠‏ 

-٣‏ الذكاء سه إن الذكاء صفة ورائية وللوراثة أثر كبر فى تحديد مستويات الذكاء. 

-٣‏ الصفات العامة للنر ۶ 4 تهدف الورائة إلى الحافظة على الصفات العاسة للنوع 
والسلالة. 

- الأمراض سه الوراثة مسعولة عن تكرار ظهور بعض الأمراض فى عائلات معينة 
بدسبة أكثر من تراردها فى غيرهاء وحاصة فى العائلات التى يكثر فيها زواج 
الأقارب. 

-٥‏ صفات نادرة الحدوث -4 ترحع إلى الوراثةء وننها صفة الألبينر دصونوذاله 
وتحدث نتيجة لعجز الأفراد من هذا النوع عن تكوين كمية كبيرة من الحبييات 
الخاصة بعمليات التلرين والتى تعمل على تزويد الشعر والعين والحلد باللون 
الناسب. (حامد عبد العزيز الفقى : ٤ ٠ ! .)1۹۷١‏ 
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ب - الغدد : 
للغدد وإفرازاتها تأثيرات واضحة فى عملية النمو» ومن أهم الغدد التى تؤثر 
ا الصماء. وفيما يلى 
بعض الأمثلة هذه الغدد . 
أ - الغدد الدرقية 
توحد هذه الخدد أسفل الرقبة أمام القصبة الموائية وتفرز هرمونا يسمى 
الثيرو كسين» وهو مركب بمكن تكوينه بإضافة اليود إلى اللبن والسمك من أغنى 
املصادر التى يكون منها الجسم هذا المرمون. ويؤثر هذا المرمون فى النمو الجحسمى 
والعقلى للفردء والنقص فى إفراز هذا فاا فا ا وتأحر 
فى المشى والكلام والضعف العقلى. . 
أا النقص فى ا ر 
القلب. أما الزيادة فى إفرازاته قبل البلوغ تؤدى إلى زيادة معدل النمو عن معدله 
الطبيعىء كما ن الزيادة فى هذا الإفراز بعد البلوغ قد يودى إلى سرعة نبضات 
القلب و انقعألية شديدة» والفرد الذى يعائى من اضطراب الغدد الدرقية هر 
شخحص دائم الاستفزاز والانفعال. 
ب- الغدد الصنوبرية : 
١‏ قوجد هذه الغذد أعلى الخ وتضمر قبل البلوغ ووظيفة هرمونات هذه 
الغدة هى الشيطرة على تعطيل الغدد التناسلية عن .القيام بنشاطها فى سن مبكر قبل 
سن البلوغ» والاحتلال فى إفرازات هذه الغدة من هرمونات قد يسبب ظهرر 
الصغات الثانوية للمراهمَة هة عند الطفل مبكرًا» وقد يؤدى هذا الاحتلال فى إفرازات 
هذه الغدة إلى موت الطفل. 
- الغدة البخامية : 
تتكون هذه الغسدة من فصين وتتدل م من السطح السغلى للمخ فى منتصف 


الرأس. وتفرز هذه الخدة العديد من المرمونات» فيفرز الفص الأمامى حوالى ١١‏ 
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هرمونا ويفرز الفص الخلفى هرمونين» وهرمون النمو من أحد المرمونات التى يفرزها 
الفص الأمامى للغدة النحامية. إذا حدث أى نقص فى هرمون النمو قبل البلوخغ قد 
يؤر على النمو المحسمى والجنسى للطفلء وقد يصبح الطفل قزمًا أو تضعف قواه 
العقلية وقواه التناسلية» أو قد يسبب ذلك انعدام القوى التناسلية للفرد. 

وإذا كان إفراز هذا المرمون آكثر من اللازم فإنه يؤدى إلى نمو سريع شاذ 
للجذع والأطراف» ويصبح الفرد أطول من اللازم أى مصاب .عرض الطول. (حامد 
زهران : ۱۹۷۷). 
ج - النضج : 

يعرف النضج يأنه بحموعة التغيرات التى تحدث داحل الكائن المحى والتى 
ترحع أساسًا إلى التكوين العضوى» وخاصة الجهاز العصبى فالسعول الأول عن 
النضج هو الجهاز ا للکائن الجى. 

فالنضح هو عملية تطور ونمو داحلى يحدث للفرد مذ بداية مرحلة 
الإخحصاب ويستمر حلال المراحل التاليةء وهذا التطور يتم بطريقة لاإرادية ولا دحل 
للفرد فيه. ويولد الفرد مزودًا ببعض الأنماط الموروثةء ولكن هذه الأنغاط لا تقوم 
بوظائفها رغم وجود المغيرات العتيفة» لأن الأعضاء الخاصة بها لإ تصل بعد إلى 
مرحلة النضج. 

فالنضج إذن هو درحة معينة من النمو فى بعض الأجهزة الداحلية للإنسان» 
وهذه الأحهزة تعتبر مسلعرلة عن نمط معین استجایی (أحمد زکی صا : .)۱۹١١‏ 

إذن يمكن القول بأن النضج هو محصلة لتغيرات داحلية والوصول إلى درحة 
معينة للنمو ولا دحل للإنسان قيهاء فهو شىء يحدث سواء ردنا أم م نرد. 
ثانيًا : العوامل الخارجية : 
أ- البيئة : 

البيعة هى الجال الذى يوحد فيه الفرد» وللبيعة أهمية كبيرة فى تمو وتكوين 


شبخحصية الفرد. 


ولا يقصد بالبيعة محرد الحدود الجغرافية التى يوجحد بها الفردء فالبيعة بالسبة 
لنمو عبارة عن محموعة من الموثرات التى توثر فى الفرد من بداية احمل وحتى نهاية 
الإإنسان. 
هناك توعان من البيعة : 
أ - البيعة قبل الولادية ب- البيعة المخارجية 
أ - البيئة قبل الولادية : 
هى أول بيغة يعيش فيها الفرد» وهى بيثة الرحم» وهمذه البيعة أهمية كييرة 
بالدسبة للجتين إذ يظل بها مدة تسعة أشهر. وتظهر فى هذه البينة الخصائص 
البشرية المميزة للحنين» وهو فى هذه البيعة مغلف بالسائل الأمينوى منامدنسة 
اکر کی ااا می چیا راق ارج رورا سی ری وسرت 
يحميه من الصدمات المختلفة. ويصل e‏ اللحبل السرى. 
يوحد بعد العوامل التى تؤثر على هذه البيعة : 
٠‏ إصابة الأم عرض معين أو ارتفاع فى درجة الحرارة. 
ه إصابة الأم بحمى معينة قد تؤدى إلى الضعف العقلى. 
ه سوء التخذية نما يؤدى إلى ميلاد طفل ضعيف البنية. 
ب - البيئة الخارجية : ) 
إن ¡ ميلاد الطغل وحروحه للحياة يعنى أن العوامل الوراثية تد استقرت 
وأصبحت مستعدة لمواجهة البيغة الخارجية حسب قوانين ثابتة. 
مؤترات البيتة الخارجية : 
أ ¬ مۇر ثرات طبيعية : 
: و اا فا ب اد اده ف د 
والإمكانات الماديةء فالمعروف أن للبيغة الجغرافية آثار واضحة على نمو الأفراد وعلى 
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ب- مؤثرات اجتماعية : 

يعيش الوليد فى بيعة احتماعية ها نظمها ومعاييرها وقيمها ومبادئها 
الختلفة» ومن خلال التفاعل مع هذه البيعة يتأثر بها وتوثر فيه بشكل واضح. 

فالإنسان كائن بيولوجى والبيئة الاجتماعية هى التى تعمل على تشكيله 
وإعطائه صفة الاجتماعية فتحوله من كائن بيولوحى إلى كائن اجتماعى (سعد 
حلال: .)۱۹٩۹۸‏ 

وهكذا نصل إلى أن البيغة الاجتماعية هى التى تلعب الدور الأول والأحير 
فى نمو الفرد وتساعد على تشكيل شخصيته التى يتفاعل بها مح الآحرين» وهى التى 
تصبغه بالصبغة الاجحتماعية. 
ج- مؤثرات نفسية وانفعالية : 

إن الظروف احيطة بالوليد تعتبر بيعة نفسية ذات فاعلية وتأثير على النمو 
النفسى للطفل. 

فالحو الأسرى الذى يدشاً فيه الطفل والعلاقات التی تربط ما بیت وبين أفراد 
الأسرة يكون هما أثرها الواضح على إلنمو. ۰ 

) فوجحود الطفل رسط مناخ اسری هادی حال من المشكلات والاضطرايات 

الأسرية يجعله ينمو نموا سويا من الناحية النفسية رالافعالية. 
ب الغذاء : : 
. يساعد الغذاء على نمو الفرد وبناء حلاياه وإعطاء الجسم الطاقة اللازمة له. 
ويؤدى نقص الغذاء إلى تأحر التمو» وقد يؤدى إلى أمراض خحاصة مشل لين العظام 
رالعشى الليلى» بالإضافة إلى أنه يقلل من فقاومة الفرد للأمراض. ٠‏ 

أا سوء التغذية فقد يؤدى إلى نفس نتائج النقص فى الغذاي وينتشر كل 
من نقص الخذاء وسوء التغذية فى الجتمعات المتحلفة وفى فترات الحسروب ويوثر إلى 
حد كبير فى قدرات الأفراد التحصيلية والأدائية. 
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هذا وتتاثر شهية الفرد للغذاء بالنواحى الانفعاليةء وكذلك توثر الانفعالات 
فى عملية هضم الطعام» فتعطل إلى حد كبير معدل انتقال الغذاء فى الجسم ومدى 
قشيله» وبالتالى على استفادة الحسم من الغذاء ويؤدى الإفراط فى الغذاء إلى نائج 
ضارة بالحسم لا تقل حطورة عن تلك التى يؤدى إليها كل من نقص وسوء التغذية. 
ج - التعلم : 

التعلم عملية أساسية فى حياة الإنسان» فمن خلال عملية التعلم ينمى 
الإنسان أغاطا متعددة من السلوك وكل مظاهر الدشاط البشرى ما هى إلا تتيحة 
لحملية التعلم. فالطفل منذ الميلاد وخحلال مراحل نموه المختلفة يكتسب من البيئة 
الحيطة به أغاطا متعددة من السلوك» وذلك من خلال عملية التعلم. 

فالتعلم عملية أساسية وهامة فى حياة الإتسان» فحیاته بدون تعلم لیس ها 
أى قيمة» وإذا-عاش الإنسّان وفقًا لما لديه من سلوك SS‏ 
سيصيح مغل الحيوان. 
والتعلم عملية شاملة تتداول جميع جواناب الإنسان» فهى لا تقتصر على ' 
حانب واحد فقط» بل تشمل جميع جحوانب الإنسان أى أنه بحدث تعلم فى الحانب 
العقلى والانفعالى والاجحتماعی» اا و فى السلوك بصفة 
عامة. 

فالتعلم عبارة عن عملية داعلية يستدل على حدوثها عن طريتق آثارها أر 
التائج المرتبة عليها وذلك فى صورة تحديل يطراً على سلوك الفرد سواء فى الناحية 
الاحتماعية مغل اكتشاب اتحاهات وقيم ومبادئ» ومن الفاحية الانفعالية مغل تكوين 
العواطف والحب» ومن التاحية العقلية مثل اكتساب معلوسات ومهارات للاستعانة 
بها عند التفكير فى مواقف معينة» وذلك فى محاولة للوصول e‏ 
بعض المشكلات المعقدة. 

والتعلم يعنى تعديل فى سلوك افرد تتيجة لاندريب والممارسةء وليتس 
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تتيجة للنضج أو النزاعات الموروئة أو الحالات الموقتة كالتعب» ومقياس التعلم هر 
الدرحة التى يتعدل بها سلوك الفرد نتيجة لاكتساب الاججاهات والهارات والمشاعر 
فإذا کان التعلم ضعلا کان التعدیل ضياا وإذا کان التعلم شال كان التعديل 
کا راان کوش ر ا 0و 
مراحل النمو النفسى : 

يعر الإنسان.مراحل عمرية تة وذلك منذ أن تتم لحظة الإحصاب إلى أن 
يصل لمرحلة الشيخوحة. معنى ذلك أن الإنسان يظل معدل النمو عنده يزداد 
تدرييًا عير المراحل المحتلفة إلى أن نصل لنقطة محددة ثم يعود ليضمحل مرة أحرى» 
وذلك مع وصول الإنسان إلى مرحلة ال ن ا العمرية التى يمر بها 
الإتسان. 
أو : مرحلة ما قبل ايلاد : 

وتمغل هذه المرحلة أهمية كبيرة فى حياة الإنسان» إذ تعتبر مرحلة تأسيسية 
بالفسبة لحواني النمو المختلفةء وحاصة الحانب الجسمى» فقى هذه المرحلة لابد وأن 
تتم الام بصحتها حتى يتستى ها أن تضع مولودها وهو فى أتم صحة. 
ثاتيّا : مرحل ها بعد ايلاد (المهد "من الميلاد - سنتين 

هذه المرحلة لا تقل أهمية عن مرحلة ما قبل الميلاد فهذه المرحلة هى 
مر حلة العامين أو فتزة الرضاعة. فلابد فى هته المرحلة أن تهحم الأم يالزضاعة 
الطبيعية لأن هذا يساعد الطفل على أن ينمو غْوًا طبيعيًا وسوياء وذلك فى جميع 
حواتب التمو المختلفة. 
فالتا : مرحلة ما قبيل المدرسة "من ستتين - ٦‏ سنوات" : 

ثل هذه الرحلة نرا سريعًا فى جميع جوانب التمو المختلقة» سواء كان 
لحسمى آو العقلى أر الاتفعالى أو الاجتماعى. وفيها سعلع ابلتل أن يدرك البيعة 
الحيطة يه وأن يتعامل ويتقاعل مع الآحرين. 
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رابا : مرحلة الالتحاق بالمدرسة "من ٦‏ سنوات - ١۷‏ 

غغل هذه المرحلة التحاق الطفل بالمدرسة ومروره بالمراحل الدراسية 
الحتلفةء الابتدائية والإعدادية والثانويةء وغوه فى جميع جحوانب النمو حتئ ٠‏ يصل إل 
مرحلة النضج تدرييًاء ٠‏ 
خامسًا : مرحلة الالتحاق بالجامعة "من ۲١ - ٩۷‏ سنة" : 

تمل هذه المرحلة طفرءة فى النمو سواء. كان الدمو:الجحسمى أو العقلى 
أو الانفعالى أو الاجتماعى. وهى ا بصورتھا المتكاملة. 
سادسًا : مرحلة الرشد ۲١"‏ سنة - ٤١‏ سنة" : 

هى مرحلة تحمل السعولية والاعحماد على التفس ومرحلة تكم ا 
سابعًا : مرحلة منتصف العمر ٤ ٠١"‏ سنة ¬ ٠٠‏ سنة" | 

, اتكوين الأسرة وتربية ن والعمل موهم ۴ 2 
ثامنا : مرحالة الشيخوخة : ) 

وفيها يبدا لدو فى الاضمحلال تدرهِيًا. ھی تر مرا ا 
بالدسبة للإنسان» .فهو تاج إل كل عناية ورعايةت وذلك انها تعتبر مرحلة "ر 
اجميل"» فلابد ان ا هؤ لاء الآباء و لأمهات ال عاية الكاملة . من ا الأبناء الذين 
) سهروا على راحتهم من قبل 
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ه- فواد البهى السيد ۹۷١(‏ ١):الأسس‏ النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة. 
القاهرة» دار الفكر العربى» الطبعة الرابعة. 

-٦‏ مصطفى فهمى (۱۹۷۹) : سيكولوجية الطفولة والمراهقةء القاهرة» دار مصر 
للطباعة. 
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* تعريفات الشخصية. 

* أهمية دراسة الشخصية. 
* سات الشخصية. 

* الانيساط والعصابية بعدان أساسيان فى الشخصية. 
* أثر التقافة المصرية العامة على مات الشخصة. 
* مات الشخصية وتحصيل النعلم. 

* نظريات فى الشخصية. 

* قياس الشخصية 


إعداد 


Pers0na1 الشخصبة‎ 

تعتبر الشخصية من اموضوغات التى تحعل مكانا هامًا قى علم النقفس 
المحديث وهى الممصدر الرئيسى جحميع مظاهر السلوك وتعتبر بدلك نقطة البداية 
للدراسة التى تهدف إلى الكشف عن الفاعلية بشكل متكيف وسليم. 

ويمكن قصنيف تعريقات الشخحصية عند علماء النفس إلى ثلاث محمرعات 
هی: 

الجموعة الأولى: وترتكز على الشخحصية باعتبارها منبها أو مشيراء فتهتم 
بالمظهر الخارجحى للشخص وقدرته على التأثير فى الآخحرين. 

الجموعة الثانية: وترتكز على الشخحصية بأنها استجابات الفرد للمنبهات 
امحثلفة التى تؤدر فيه. 

الجموعة الفالفة: تنظر إلى الشخصية كمتغير وسيط بين المنبه والإستجابة 
أو على انها تکوین فرضی داخلى أو تنظيم دينامى يمكننا من تفير سلوك الفرد. 
النوع الأول من تعريفات الشخصية: ٠‏ 

ينظر هذا النو ع من التعريفات إلى الشخحصية على اعتبار أنها مشير أو منبه 
أى كموثر اجتماعئ فى الآحرين» وهذا النوع يركز على المظهر الخارحى' للفرد 
وقدرته على التأثير فى الآحرين. ويندرج تحت هذا النوع من التعريفات» تعريف 
کل من (مای» فلمنج» لنك) وغیرهم. ) 
- تعريف "سای" رة[ .۸: الشخصية هى ما يجعل الفرد فعالا أو موترا فی 

الأحرين. 
- تعريف "فلمنج" ع«نص«۴16: الشخصية هى العادات أر الأعمال التى توثر على 
الأحرين. ) 

- تعريف "لنك" )وز1: الشخصية هى ججحموعة من تأثيرات الفرد فى احتمع, _ . 
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- تعريف "واطسون" د0٤۷‏ .[: الشخصية هى جموعة الأنشطة التى حكن 
ملاحظتها عند الفرد بالملاحظة الفعلية للسلوك لفازات طويلة وكافية من الزمن 
تسم لنا بالتعرف الكامل عليه. 
وهذا التعريف تأكيد لميع ألوان النشاط التى نلاحظها عند الفرد وهر 
یر کز على اعتبار الشخحصية منير فقط. 
و ıذ‏ کر ù M. Gynther “ii>”‏ مثل هذا التعريف يجعلنا منذ الانطباع 
الأرل أن نختار أصدقاؤنا أو يتأثر الملاحظ بأقوال الآحرين عن شخحص» يدرك 
الشحص كما وصقه له آحرء وهذه الأحكام معرضة لأنواع كثيرة من 
ويورد سيد غنيم بالتفصيل أن الأحذ بالتعريف الشخفية كمثير يشير 
صعوبات ومشكلات كثررة منها 
-١‏ أنه يشير إلى أجزاء معينة فقط 8 حياة الفرد» وعلى وحه الخصوص إلى 
حویته وقدرته علی‌التعيير والتأثير فى الآحرين. 

۲- أنه ينظر إلى الشخصية من حيث قدرتها على التأثير فى الآآحرين» ولیس من 
حيث تنظيمها الداحلى» فنظرته اذن نظرة سطحية حارجية. 

-٣‏ أن التطييق احامد لوحهة نظر الشخحصية كمثير» يودى إلى موقف غريب كل 
انو الواحد عددًا غير حدود من الشخصيات. 
- أن الأثر الكلى الذى يحدثه الفرد فى الجتمع سوف يوؤدى إلى تمييز نحطير بين 
درحات أعلى أو أقل فى الشخصية. 

-٠‏ إن من المستحييل أن نكر آن لكل فرد صفات وخصائص متميزة وشخصية 
مستقلة عن ملاحظات الناس له. 

النوع الثانى من تعريفات الشخصية: 

ينظر إلى هذا النوع من التعريفات إلى الشخصية باعتبارها استجابات 
الفرد للمغيرات المحتلفة ويحاولون وصف الشخصية بأنها الأنماط السلو كية المتعددة 
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التى يستجيب بها الفرد للمثيرات التى تقع عليه سواء كانت هذه الأنماط تعبيرات 
فی ملامح الوه أو الإشارات الحسمية أو الح ركات التعبيرية أو الأساليب الانفعالية 
أو طرق التفكير أو غير ذلك من الاستجابات. 
وهذه الجموعة من التعريفات أكثر موضوعية من الجموعة الأولى نظرًا 
لامكان تطبيت أساليب البحت العلمى عليهاء ` 
ومن العلماء الذى أحذنوا بهذه التعريفات العام "وودرورث" ۸ 
Woodworth‏ و "مار كريز" M21٩‏ .9 حيث عرفا الشخصية بأنها "الأسلوب 
العام لسلوك الفرد كما يظهر فى عاداته التفكيرية وتعبیراته وابجاهاته ومیوله وطریقته 
وسلوكه وفلسفته الشخصية فى الحياة . 
رمن بين القائلين بهذا التعريف اايضًا كل من "فلويد البورت“ "جحثر 
و "روباك . 
- تعریف "فلوید ألبورت" ۲۲هم[اA‏ .۴: الشخصية هى استجابات الفرد المميزة 
للمثيرات الاجتماعية وكيفية توافقة مع المظاهر الاجتماعي لبيشته. 
- تعریف "جٹری" eزدطاںG‏ .8: وھو سلو کی من أصحاب نظریات التعلم ویری 
أن "الشخصية هى العادات ونظام العادات ذات الأهمية الاحتماعية والتى تكون 
ثانته وتقاوم التغير:. 
- تعريف "روباك" )4ا0 8: الشخحصية هى جحمو اع استعداداتنا المعرفية والانفعالية 
والنزوعية. 
وتعتقد تعريفات الشخصية كاستجابة» بأن هذا التعريف قد يصل إلى 
درحة من العمومية والشمول حتى أنه يغطى جوانب أكثر ما بمكن التعامل معه غى 
الواقع نعلا ذلك ان الاستجابات أو العادات أو الأنشطة التى يقوم بها الفرد قد 
يصل تعددها وكثرتها إلى درجة يصعب حصرها. 
وتنقد كذلك بأن الشخحص الراحد حين يواجحه بنفس المثيرء لا يستحيب 
دائمًا بنفس الاستجابةء كما أن شخصين تلفين قد يستجيبان بنفس الاستجابة» 
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ولكن لأسباب مختلفة تامًاء فعدم استجابات الفرد الواحد أحيانا وتشابه استجابات 

الأفراد المتلفين أحيانا أحرى يوحى بضرورة تعديل نظرتنا للشخصية كاستجابة. 

الوع الثالث من تعريفات الشخصية: 

يذهب هذا النو ع من التعريفات إلى ان الشحصية عبارة عن متغير وسيط 

jag Intervening Variable between S and R بين الثيرات والاستجابات‎ 

أمثلة هذا الو ع من التعريفات تعريف "جوردن ألبورت" وتعريفات كل من "وارن" 

و"أيزنك . 

- تعريف "جوردف ألبورت" ۲إهصالة .6: الشخحصية هى "تنظيم دینامیكى داحل 
الفرد مكون من أجحهزة نفسجحسمية تحدد سلو كه وتفكيره المميزين له". 

- تعريف "وارن" ۲١٥١‏ .4: الشخصية هى ذلك التعظيم التكامل لكل 
حصائص الفرد المعرفية والوجدانية والنزوعية والحسمية» كما تكشف عن نفسها 
فى تيز واضح عن الأخحرين. 

- تعریف "یز نك" kعمعءر۴‏ .1: الشخحصية هى ذلك التنظيم الغابت والدائم إلى 
حد ماء لطايح الفرد ومزاحه وعقله وبنية حسمه» والذى يحدد توافق الفرد تجاه 

- تعريف "مورتون برنس" مء دذإ۴ .1: الشخصية هى البجموع الكلى لما لدى 
الفرد من استعدادات بيولوحية مورونة ودوافع ونزعات وغرائز وشهوات 
بالاضافة إلى النرعات والاستعدادات المكتسبة. وهذا التعريف يركز على 

الحوانب الداحلية والمفاهيم الدينامية للشخحصية. 

- تعريف "لنعون" وهtرز[:‏ الشخصية هى امجمو ع المنظم للعمليات النفسية 
والحالات التى تخص الغرد وترجع إليه. 

- تعريف "جيلفورد" 4١fاندت‏ .[: شخصية الفرد هى ذلك النموذج الفريد الذى 

تتکون منه ”ماته. 
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ويذكر أنه إُسس تعريفه هذا على مسلمة تبدو أن احميع يوافقون عليها 
ويصدق حتى على التوائم الصنوية - مؤداها أن كل شخصية فريدة. 
- ویذ کر مید غنيم أن ن أنصار هذا النوع من التعريف ينظرون إلى الشخحصية 
كوحدة موضوعية أو كشىء له وجود حقيقى» فهم يسلمون أن الإتسان متصل 
بالعا ‏ امحيط به› E‏ ا و ا ا ولذا فال خحصية 
تاریخ ماض وحاضر راهن. 
وينظرون كذلك إلى الشخحصية باعتبارها تنظيمًا داحليًا مكنا من تفسير 
مظاهر السلو المختلفة للفرد» فهى نوع من الوحدة الداحلية التى تحدث التآزر 
والتكامل بين -جميع آفعال الفرد. 
- ويعرف "روند كاتل" 1آم٤)ة٥‏ .۸ الشخحصية تعرينا رياضيًا يتفق تماما مع ما 
أطلق عليه معادلة التخحصیص Specification E٤4۷۹ ٤1٥1۸‏ والت يدا منها 
التحايل العا مى فيذكر "أن الشخصية هئ ما بمكننا من التنبؤ عا سيفعلة الشخص 
عندما يوضع فی موفقف محین. 
ويعير "كات" عن هذا التعريف على شكل المعادلة الأتية: 
= ڌ )*ش( ` R=F ($x)‏ 
حيث س= استجابة الفرد السلوكية = ٩‏ 
م“ الث - S‏ 
شر = الشخحصية = ۲ 
د= دالة = F‏ 
وتعنى أن الاستجابة دالة لخصائص كل من المثير والشخصية. 
-ويعرف لويس كامل وآخرون الشحصية تعريفا إحرائيًا فيقولون: 
أنها ذلك الفهوم أو ذلك الاصطلاح الذى يف الفرد.من حيث هو كل 
موحد مر الأأساليب السلوكية والادراكية ا معقدة النظيم» والتى ميزه عن غيره سن 
٠‏ الناس وجخاضة فى الو اق الاجتماعية. 


- ۱۸٩4 - 


- ويعرف صلاح يمر وعيده ميخاتيلى رزق الشحصية "بآتها هى هذا الاتتظام 
الديتامى داعحل القرد لأحهزته الفرعية والذى يحدد توافقاته مح الييثة . 

- ويعرقف سيد عيرى الشخصية بقوله: هی ما یکن أن يكون عليه القرد من 
حصاقص عله ریا قى صقات تيزه عن غيره من الإفرادء وتسعى لأهداف 
حاصة به وهو على صلة ونيقة العام حوله. 

- ويعرف فؤاد آيو حطب الشخصية بقوله "يقصد بالشخصية مفهومًا يعتمد من 
الوحهة التطقية على مسلمة أن كل إنسان كائن فريد متميز بذاته وهو لا يكن 
أن يكون كذلك إلا إذا احتلف مع الآحرين بالطبع» وأنه يتشايه معهم فى بعض 
التواحى إلا أتنا لو تنالتا النمط الكلى الفريد لخصائصه نحده مختلقا عنهم وهكذا 
تستطيع تعريف, الشخصية فى اطار القردية ”بأثها النمط الكلى الفريد للسمات 
التى تيز الشخحص عن غيره من الأفراد. 

- وقد لص أحد زكى» وأجد عرت راجح وغيرهم أهم العوامل الى توثر على 
تكوين الشخصية وهى تنحصر فيا يلى: 

-١‏ الموقع الجغرافى للرطن الذى ينشاً فيه الشخحص. 

۲- المستوى الاقتصادى الاحتماعى. 

-٣‏ مسستوى التعليم وفرص أكتساب الحيرات والهارات الاحتماعية والعرفية 

-٤‏ العايم الأحلاقية والاحتماعية. 

-٥‏ الجتس۔ 

الظروف الأسرية المختلقة. 

۷- آتواع التقافات ودرحة التعلم. 

من خلال العرض للاجاهات المحتلقة الخاصة عاهيه الشخصية يتصح أن 
الشخحصية ريد علمى وظاهرة مسستجة لا قلاحظ مياشرة إذ نها قكوين فرضى 
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نفرض وحوده» أو نوع من الأطر أو المبادئ المنظمة للاحظتنا للسلوك وتفسيره 
والتنبؤ به وضبطه وهى تنظيم وتكامل ودينامية وتنظيمها يتضمن عمل كل من 
العقل والجسم فى وحدة لا سبيل إلى إنفصامها وهى وحدة مميزة حاصة بالفرد 
والتفرد هو الوحدة المميزة للإنسان. 
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اق ھی ۈج Pattern‏ حياة الفرد» وهى ليست جزءا من الفرد 
قابلا للعزل» كالذراع أو الكبد» بل هى وسيلة لفهم كل ما يعمل فإذا عرفا 
شخحصية إنسان استطعناأن نتنباً بسل و كه فى أنواع كثيرة من الظروف» فهى تعرفضنا 
ما سوف يتنبه إليه» وما سوف يسعى إليه وما سوف يتجنبه» وفيم يحتمل له أن 
ينجحح أو يفشل. فهى ميدأ نستحلصه من ملاحظة أحداث سلو كه المتكررة تكرارًا 
نه مغز اه. 

الشنحصية موضو ع اهتمام الكثيرين› فعامة اللجحمهور الشف يهتم بدراسة 
الشخصية و كذلك الفنانين والشعراء ومؤلفى القصص والمسرحيات ورحال الدين 
والساسة والتجارة والرعية.... فكل إنسان یرید فهم نفسه حتی یستطیع العیش فی 
سلام معها ومع الآحرين فى علاقات راضية مرضية. 

وكل إنسان بحاحة إلى معرفة شىء عن الأشخاص الذين يأتلف معهي 
وفهم شخحصيات الناس الاخحرين يتطلب مهارة لا تقل أهمية عن القدرة على المشى 
أو الكلام وكذلك يعتمد على تحارب حياتنا الخاصة» وعلى ما نصادفه من نجاح أو 
فشل فى معاملة االآحرين والتكيف معهم. 

إذا مصادر فهمنا الشحصية هى التجربة الحية وا معرفة المنقولة» وكذلك 
امعرفة المستمدة من الدراسة العلمية للشخصية التى بمكن أن تضيف شيا للمعرفة 
الشائعة وأن تصلح من عيوبها من نواح معينةء وأن تغير نقاطها الغامضة. 
أً- الشخصية وعلاقاتها بالعلوم الأخرى : 

يشتزك فى دراسة الموضوع الشخصية علوم أهمها علم النفس الاجحتماعى 
والطب النفسى. 

فيدرس علم النفس الشخصية من ناحية تركيبها أو أبعادها الأساسنية 
ونغوها وتطورها وحدداتها الورائية والبيئية وطرق قياسهاء كل ذلك على أساس 
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نظريات متعددة» كثررا ما تكون متباينة متصارعة» والمدف العام من هذه الدراسة 
هو التنبؤ عا سيكون علية سلوك الفرد فى موقف معين حتى حكن ضبطه والتحكم 
فيك. 

ويهتم علم الاجتماع بدراسة الشخحصية الانسانية من حيث نتاج الحضارة 
أو ثقافة معينة تشمل على أنساق أو أنظمة اجتماعية وتنظيمات كالزواج والأسرة 
والدين والنظام السياسى والقانون وغيرها. 

ويحاول الطب النفسى دراسة مفهوم الشخصية ووصفها وقياس الخصائص 
التى تستند إليها معتيرا ان الشحصية تقع فى القلب من الطب النفسى. وتتاثر 
الدراسة السيكولوجية للشخصية وتعتمد شأنها فى ذلك شأن علم التفس كله» 
بتيارين هامين هما الدراسات الاجتماعية والعلوم البيولوجية» والشخصية هى همزة 
الوصل بيتهما. 
ب-- الشخصة وعلم النفس الحديث : 

لدراسة الشخصية فى علم التفس وظيفة تكاملية» فلقد ذكر جاردنر 
مورفى لآم( ..6 أنه إذا أراد عا النفس معرفة جميع العلاقات والرواب ط 
الداحلية داحل الكائن العضوى دفعة واحدة» وكذلك تسلسل القوانين التى تحكم 
هذه العلاقات» فلابد من أن يهتم ويعتنى بدراسة سيكولوجية الشحصية. 

ویذ کر سید غنیم )۱۹۷٩(‏ "ن علم النفس الشخحصية يمكن أن يكون إذن 
ذلك الفرع الخاص من علم نفس العام الذى يو كد الكل أو العلاقات العضوية دانحل 
هذا الكل". 
ج- الشخصية والخلق : 

ینبغی آلا نخلط بين كل من الشخصةa Character jJZÈl|ڇ Person ality‏ 
فيعض المؤلفين يرادفون بينهماء بينما يرى البعض الآحر أن الشخصية مصطلح عام 
يشمل الخلق أو أن الخلق هو الشخحصية عندما ينظر إليها .عدظور أحلاقى فنحكم 
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على سلوك الشخص بأنه صالح أو طالح خير أو شرير» فالسرقة والنيانة من مات 
الخلق» فى حين أن التفاعل أو الانطراء أو مرونة التصرف من مات الشخصية. 

فالخلق اصطلاح تقيمى» يشير إلى مات شخصية معينة سن حيث هى 
مقبولة أو غير مقبولة احتماعياء مغل الأمانة وضبط النفس وعكسها. أى أن الخلى 
هو "الشخصية مقيمة احتماعية " بينما الشخصية هى "الخلق دون تقي". 

وبعبارة أخرى فالخلق جانب من الشخحصية ولس الشخصية كلها. إنه 
نظام من الاستعدادات أو السمات التى تمكننا من التصرف بصورة ثابتة نسيًا حيال 
المواقف الأحلاقية» كما يتميز عنها أيضًا بت و كيده الناحية الارادية الشعورية من 
السلوك. 
الشخصية والمزاج 

يقصد بالمزاج ٤دعصة۲ءمصه۲‏ بأنه هو جملة الصفات التى تيز انفعالات 
الفرد عن غيره» ومن ثم فهو يؤلف جانبا من الشخحصية لا الشخصية كلها. وهر 
حانب مدد غالبا بالعوامل التكوينية والفطرية - كالحوافر الفطرية وتأثيرات الغدد 
الصماء أو العوامل الفسيولوجية الأحرى على سلوك الشخحص» وميول عامة معينة 
وراثية وعلى الصحة العامة للفرد. 

> ويعرف 'وارن' (1934 ,صه٣۲ةW)‏ المزاج بأنه الطبيعة الانفعالية العامة 

للمرد كما تحددها الوراثة وتاريخ الحياة. 

ويعرفه كذلك "ألبورت" (1937 ,اه ماله) بأنه الطبيعة الانفعالية المميزة 
للفردء ويشمل مدى قابليته للاستثارة الانفعالية» وقوة وسرعة الاستجابة المألوفة 
لديه» ونوع الحالة المزاحية السائدة عنده» وتقلب وشدة هذه الحالة. ويذكر أن 
امراج يشير إلى الطقس الداحلى للغرد. فعندما نقول أن شخصًا ما مرح أو بطى 
وخامل آو من السهل أن نفزعه أو نخيفه» أو أن له ميولا حنسية ثوية أو ضعيفةء أو 
آن له مزاحًا مخيفا أو أن شخحصًا ما بطى الح ركة بطبيعته» وأن آحر تسهل إثارته أو 
انه ملئ باحيوية... فإننا فى كل ذلك نصف المزاج. 
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ويذكر آحمد عزت راحح )۱۹۷١(‏ أن امزاج هو محموعة الصفات المميزة 
لطبيعة الفرد الانفعالية ومن بينها. 
١-درحة‏ تأثر الفرد بالمراقف التى تغير الانفعال. هل هو تاثر سطحى أو عميق: 

سريع أم بطئ؟ 
نوع الاستجابة الانفعالية: هل هى قرية أو ضعيفة» سريعة أم بطيغة؟ 
٣-ثبات‏ حالاته المزاجية أو تقلبها. 
٤‏ -الحالة المزاجية الغالبة على الفرد: هل هى المرح أو الانقباض أو الاهتياج أو 
التحهم؟ 

ولا جب أن نظر إلى هذه التقسيمات البادية كثناياء على انها تصنيفات 
حادة بل على شکل ترزيع اعتدالى. ) 

ویقدم "باس» بلومن" (1975 ,وذمصه‌آ۴ & ووں8) نظرية حديثة عن المزاج 
تتضمن أربعة أمزحة هى الانفعالية والدشاط والاجتماعية والاندفاعية 
.Emotlonality, Activity, Sociability and Impulsivity‏ 
-١‏ الانفعالية : 

وهى مرادفة لشدة الاستجابة» والشحص الانقعالى من السهل إثارته ويمكن 
أن يعانى من مزيد من الحالات الوحدانيةء وقد يظهر على الشحص کمزاج قوی أو 
ميل نحو الخوف مع تقلبات عنيفة للحالة المزاجيةء أو كل هذه المظاهر. 
۲- النشاط A٤٤‏ : 

فالشخص النشط النموذجى» شخص مشغول دائمًا وفى عجلة» ويفضل 
أن يظل فى ح ركة دائبة» لا یکل» حیوی ونشط فی حدیثه وأفعاله. 
۴~ !تاع Sociability‏ : 

وتتكون أساسًا من اليل إلى الصحبة والاحتماع» أو الرغبة الشديدة فى 
التواحد مع الآحرين والتفاعل معهم» والشخحص الاجتماعى أكثر استجابة للآحرين. 
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: Impulsivity ندع‎ — £ 

وتتضمن الميل إلى الاستجابة بسرعة أكغر من اليل إلى كف الاستجابة 
وهذه الحوانب الأربعة متداحلة مع بعضها البعض» كما أن ها اساسا ورانيًا قويًا. 
ويمكن النظر إليها على أنها عوامل أولية ضيقة ومائلة» ويمكن أن يستوعبها عامل 
واحد راق ذو رتبة ثانية وهو المزاج. 

ويذكر حلمى المليجى )۱۹۸١(‏ أن الخلق والمزاج من مقومات الشخصية» 
ولكنهما لا يؤلفان الشخحصية بأسرهاء فالأرل بيز المظهر الاحتماعى» والفانى عيز 
المظهر الانفعالى. 
| لشخصية واللكاء : 
هات کات بن غا اف شي علا لكا راا هة اض رى 
أن الذ كاء منفصل عن الشخصية» ويعتقدرون فى وجحود انين من التنظيمات 
السلو كية المستقلة فى السلوك اليشرى أوهما التتنظيم المعرفى الىذى يرتبط بالذكاء 
والقدرات العقلية» وثانيهما التنظيم الوحدانى أو الشخصية والحوانب الانفعالية 
التعلقة بالمرائف الاجتماعية والتكيف ها. 

ويرى الآحرون أن الذكاء أحد مكونات الشخصية» ومنهم "كاتل"' 
[عatt‏ الذى يضح الذكاء كأحد عوامل استخباره للشخصية ذى الستة عشر 
عامًا. وکذلاك یری "يزنك" )دوع أن الذکاء مستقل نسبيا عن أبعاد 
الشخحصية الأحرىء» ولكنه يتفاعل معها جيعا برق معقدة ومتعددة. 

ويذكر أحمد عزت راحح أن الذكاء من تعريفه قدرة ومرونة فى التكيف» 
لذا فهو جزء متكامل من الشخصية كالئلق والزاج» لكن كثيرًا من علماء النضس 
وأطباء النفس الحدثين يستبعدون الذكاء وغيره من القدرات العقلية من بناء 
الشخحصية فعند الحكم على شخصية فرد أو قياسها اقتصروا على السمات 
الاجتماعية والخلقية والمزاجية ليس غيرء كما أنهم لا يعدون ضعف العقل اضطرابا 
فى الشخصية. 
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الشخصية وبنية الجسم : 

يقصد ببنية الجسم #سيورط۴ أو الشكل الخارجى له بأنه هو الت ركيب 
البدنى الظاهر بحسم الإنسان وط العلافات بين مختلف أعضائه» وهو يقاس كميًا 
بدفة وتحدده معاملات متعددة. 

وقد حدد "أيزنك وریز" (1960 ,وومR۸‏ & kعمعءyع)‏ الأبعاد الأساسية 
لبنية الجسم وهما عامل حجم الإنسان (ضخم - متوسط - خيل) وعامل غط 
الجسم (طول القامة - طول الجذ ع - طول الذراع) من ناحية الامتداد الطولى ومن 
ناحية الامتداد العرضى (غيط الصدر - حيط أعلى الفخذ - عرض كل من 
الحمجمة والصدر والحرض). 

وقد استنتج أيزنك من دراساته أن هناك علاقة بين البنية النحيلة وكل من 
الانطواء والعصابيةء وأن المستيريين بميلون إلى ألنمط الضخم والعصابيين بميلون إلى 
النمط التحيل. 

وحلاصة القول آنه يوحد ارتباط بين الت ركيب اللحبلى والشخصيةء وأن بنية 


الجسم تتحدد على أساس وراثى بالدرجة الأرل. 
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سمات الشخصية 

قد نحكم فى حياتنا اليومية على شخصيات الأفراد أحكامًا عامة أر 
باستحدام صفة واحدة فقط» فنقول ُن فلاا ذو شحصية قوية أو جذابة أو أن هذا 
شخحص طیب بینما الآحر شري ووصف الشخصية فى ضوء خحاصية واحدة أو 
صفة مفر دة ليس من حصائص التفكير العلمى. 

وعلم النفس لا ترضيه هذه الانطباعات العامة ولا تغنيه فهو ينظر إلى 
الاستشارة فى مشكلة يعانيهاء أو الذى يذهب إلى العيادة النفسية لمعونته على اخحتيار 
مهنة» ينظر إلى هولاء نظرة كلية من زوايا ختلفة» هذه الزوايا هى ما تسمى "مات 
الشخحصة "Personality Tracts‏ ومن ناحية أحرى إذا ما للاحظ التلاميذ فى 
الفصل أن تلميدًا ما سريع الغضب يور لأتفه الأسباب مع زملاته فى الفصل 
ويغضب بسرعة فإنه يوصف بأنه "عصبى . 

وإذا ما لاحفل التلاميذ والعلم أيضًا أن تلميذا آحر له أصدقاء كشيرون 
ويجب أن يكون معهم دائمًاء ويقدم لهم حدمات ويحب الحفلات والاجتماعية 
والزيارات فإن مغل هذا التلميذ يوصف بأنه اجتماعى وإن صفات "عصبى 
ر"احتماعى" وغيرها من الصفات التى بمكن أن نصف بها ختلف الأفراد» ما هى 
-بتعبیر سیکولوجی فنى- إلا السمات. 

والسمات التیى تيز شخحصيات الناس بعضها عن بعض ليست ”مات طارئة 
عابرة عارضة أى تتوقف على المواقف الخاصة التى تعرض للفرد بل مات ابتة 
نسبيًا وعلى هذا فمعرفة مات معينة لشخحص تعين على التنبؤ يسلو كه إلى حد كبير. 
مفهوم السمة: 

القصود بلفظ "مة" لغة هى العلامة المميزة والسمة : هى أى حاصية 
بختلف فيها الناس» أو تتباين من فرد لأحر. مال ذلك» القول بأن فلاا مسیطرًا 
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وقد تكون السمة استعدادا فطريًا كالسمات للمزاجية مثل شدة الانفعال أو 
ضعفه» والاتزان الانفعالى أو تقلبه. 

وقد تكون السمة مكتسية كالسمات الاجحتماعية» مقل الأمانة أو الخداع» 
والصدق أو الكذب والشققة أو القسوةء وكذلك الميول والاتجاهات والعراطف. 

ويز "كاتل" اآ6 ٤٤)‏ ۸ بين حصائص السلوك الظاهرى والتى أطلق 
عليها "مات سطحية" وانهإ' 8٥واإن؟‏ وما يقع تحتها من خحصائص عميقة لا يكن 
ملاحظتها كالدوافع الكامنة والتى أطلق عليها ”مات أساسية“ Source Tıaits‏ 
وهذه السمات الأساسية هى المصادر الأولية التى تتفرع عنها السمات الس طحية أو 
الظاهرة. إنها التكوينات الأساسية التى تصنف السمات السطحية. 

ويعكن تفسير العلاقة بين السمات الأساسية والسمات السطحية إحصائيًا 
کما یلٰی : ) 

إذا وحد من التحليل العاملى وزوراوس4 ١هاءو۴‏ أن هناك ار تباطا بین 
بحموعة من السمات السطحية» فسر ذلك على أن هذه السمات تنبع من مصدر 
واحد» وهو عامل مشارك بينها جميعاء وهى لذلك ترتبط فيما بينهاء وهكذا يعبر 
هذا "العامل" كميا عن السمة الأساسية الملسئولة عن ظهور تلك البجموعة سن 
السمات السطحية أو الصفات الفلاهرة للسلوك -فالعامل هر التعبير الإحصائى أو 
الكمى عن إحدى السمات الأساسية للشخصية أو إحدى المكونات الأساسية 

ورغم ارتباط محموعة من "السمات السطحية" البسيطة فى تكوينات أكثر 
تعقيدا هى "السمات الأساسية" فإن السمات الأساسية لا ترتبط فيما بينهاء وهى 
بذلك تعتبر عوامل مستقلة» وتكون المتغيرات الأساسية فى الشخحصية. 

ولقد تعددت تعريفات علماء النفس واختلفت تبعًا لاختلاف نظرتهم 
ونظرياتهم عن الشخحصية» وفيما يلى أهم تعريفات السمات لدى بعض علماء 
النفس. 
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- تعریف "ألبورث" [p0‏ .۴ «السمة ت ركيب نفسى عصيى لديه القدرة 
على إعادة المغيرات المتعددة إلى نوع من التساوى الوظيفى» كما يعمل على 
إصدار وتوجيه أشكال متساوية ومتسقة من السلوك التكيفى أو التعبيرى». 

- تعريف "أي زنك" اء«ءءرع «السمات هى ججموعة من الأفعال السلوكية التى 
تتغیر معا». 

- تعريف "جيلفورد" 0١4‏ لني .ق «السمة أى حانب نستطيع أن نميزه وذو 
دوام نسبی وعلى آساسه يختلف الفرد عن غيره». 

- تعريف "كاتل" 1ء٤٤٥‏ .۸ «السمة بحموعة ردود الأفعال والاستجابات التى 
يربطهما نوع من الوحدة التى تسمح هذه الاستجابات أن توضع تحت اسم 
واحد ومعالجحتها بنفس الطريقة فى معظم الأحوال. 

- التعريف فى معجم العلوم الأجعماعية «السمة حصلة أو ميزة مستقرة فى 
الشخحصية» ونحن لا نشاهدها ولكن نستنتجها من مشاهدتنا مغلاهر سلوكية» 
ونتنباً على أساسها بأن سلوك الفرد فى المستقبل القريب سيمضى فى اتحاه 
معين» وها فى استعمالاتنا الحديثة جانبان رئيسيان هما : 

أٌ- حانب إحصائی ب- جانب عضوی 
ولا تعارض بينهما إلا أن لكل منهما بعض المقتضيات النهجية الى ينفرد 

بها دون الاحر. 

- التعريف فى موسوعة علم النفس «السمة ميزة فريدة فى الفكر أو الشعورء 
أو الفعلء قد تكون متوارثة أو ىء بواسطة الاكتساب والتعلم» ومن هنا فهى 
مفهوم أساسى مستخحدم فى مدارس علم التفس لتحليل بنية الشخصية على 
اعتبار أنها نهج من السلوك يتميز به الفرد. 

- ويعرف أحمد عبد الخالق «السمة بأنها حصلة أو حاصية ذات درام نسبى حكن 


أن س مختلف فيها الأفراد فتمير ب بعضهم عن بعض أى توجد فروق فردية فيها وقد 


س وول 


تكون السمة وراثئية أو مكتسبةء أو يمكن أن تكون كذلك حسمية أو معرفية أو 
انفعالية أو متعلقة .عراقف اجتماعية. 

- کما یذ کر فاد أبو حطب «رأن السمة تكون أحادية القطب فى مقابل مات 
ثنائية القطب. فالسمة ذات القطب الراحد Unipo0[a۲‏ تلك التى تمتد من الصقر 
إلى كير ممّدارء أا السمات ذات القطبين إوامم81 التى تمتد من قطب إلى 
فطلب مضاد مار بنقطة الصفر. 

من التعريفات السابقة يتضح أنها تشرك جيعًا أو تحتوى على عداصر 

مشت ركة من كون السمة خحاصية فريدة متميزة للفرد قد تكون مكتسبة أو موروثة» 

كما أن ها طابع الدوام والاستقرار اللسيى كما يتضح لنا ما يلى : 

١-مفهوم‏ السمة مفهرم كمى فى جوهره» ومعنى ذلك أن السمة بمكن أن تخضح 
للقياس بحيث تصبح الفروق فروقًا فى الدرحة وليس فروقًا فى النوع. 

٣-أن‏ السمة نو ع من التكوينات الفرصة Hypothetical Constructs‏ . 

٣-أن‏ السمة قد تكون ذات قطب واحد أو تكون ذات قطبين وذات القطيين تمر 
بالصفر ممتدة من قطب إلى قطب مضاد. 

٤‏ -تعتبر السمات الانفعالية ضمن التنظيمات السلو كية المتعلقة بالمواقف الاجتماعية» 
وهذه السمات بعكن كشفها ووصفها وإحضاعها لعملية القياس. 

٥-السمة‏ تتوزع درحاتها باستمرار من طرف منحنى التوزيع الاعتدالى إلى الطرف 
الأحر. 

“-السمات المراحية عادة ثناية القطب» إذ تتحدث غلا عن الائبساط مقابل 
الانطواءء والمرح مقابل الاكتعاب» والسيطرة مقابل الخضوع» والمدوء مقابل 
الحصابية» i‏ نقطة الصفر فى مكان متوازن فيه الصفتان بدرجحة متساوية» 
بحيث لا نستطيع أن نصف الفرد بأنه لديه غلبة لواحدة منها أو لأحرى. 

والفروق. بين الأفراد بالنسبة لسمة معينة من هذه السمات هى فروق فى 
الدرحة أكثر منها فروق فى النوع. 
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الانبساط والعصابية بعدان أساسيان فى الشخصية : 

أصیح من المؤ كد إلى حد بعيد أن الأنبساط والعصابية من بين الأبعاد المامة 
والأساسية فى عرب اجه اى رى فى ضرغلل اللن الأرروب. 
والأمریکى وأيضًا كن أن تدسحب هذه النتيحة على المصريين برغم وجود الفروق 
ا لحضارية ورغم تنوع حصائص هذه العينات أو احتلاف الاستحبارات. 

فالانہساط والعصابية هما الحاملان اللذان تتوفر القرائن العديدة على أنه 
أ كثر العوامل الأساسية فى الشخصية الإنسائية. 

ولقد بينت كثير من الدراسات أن الانبساط والعصابية عاملان بارزان فى 
الراث السيكولوحى منذ ألفى عام رأنهما مكن تكرار استخراجهما بدرحة ک5 
من الدقة فى الدراسات التى أجحريت على مفحوصين من الذكور والإناث» وأنهما 
يظهران فى خختلف الأعمار ابتداء من سن السابعة» وأيضًا يظهران لدى جمرعات 
من المفحوصين يختلفون بدرجحة واسعة فى التعليم والذكاء. 

ومن أهم هذه الدراسات ما قام به العام الإججليزى "أيزنك" ومساعدوه من 
الباحثين حیٹ اعتمدوا ۔علی التحليل العاملى عن عاملی الانہساط والعصابة وطبقوا 
احتبارات موضوعية أحروها على عدد كبير من الأفراد وقاموا بتحليرل نتائجها 
إحصاتيا وتوصلرا إل أن هناك تلائة عوامل أو أبعاد أساسية فى الشخصية هى : 
الانہساط ٣0وا‏ ۷ Ex»)‏ - العصابية Psychoticism aيilھذلا Neuroticisnı‏ 

وكذلك قام امد عبد الخالق بدراسة عاملية لبعدى العصابية والانبساط 
لدی عینات مصرية متنوعة فى عدد من المتغيرات المستقلة كالعمر واللجنس والمهنة 
والتعليم وعدم السواء وغيرهاء وذلك بتعابيق ستة استخبارات تقيس الانبساط 
واعصابية على ۱۷۰١‏ مفحوصتًا تد أعمارهم من )٤١ - ٠١(‏ عامًا وبعد تدویر 
حاور العو امل سواء المتعامد أو المائل - استخر اج عاملا العصابية والائبساط بنفس 
العسمات وغط التشعبات لدى جميع العينات. 
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:Extraversion / Introversion ء!gطiٺل1‎ / طاسqنالا‎ 

الانبساط / الانطواء بعد ثنائى القطب يجمع بين المابسط الخالص كطرف» 
والمنطوى النموذحى كقطب مقابل» مع درحات بينية متصلة ومستمرة دون وحود 
تغرات أو تقطع» بحيث يشتمل هذا البعد على جميع الأفرادء فلكل منهم مركز عليه 
ولا يوجحد أحد منهم حارج نطاق هذا البعد أو إطاره إذ أنه يستوعب كل التباين 
ا لحقيقى (الفروق الفردية) إذا ما قيس بأحد أدرات القياس الدقيقة» فالملسألة إذا فى 
هذا البعد وغيره من الأبعاد مسألة فروق كمية فى الدرجة وليست أمر فروق كيفية 
فی النوع. 

ويصف "أيزناك" كل من المنبسط والمنطوى وصفا إحرايًا فى الصورة 
النموذحية النمطية لكل منهما كالآتى : 

* فا لبط الخالص : شخص احتماعى يحب الحفلات وله أصدقاء 
كثيرون ويحتاج إلى أناس حوله يتحدث معهم ولا يحب القراءة أو الدراسة منفردًاء 
ويسعى وراء الإثارة ويتطوع لعمل أشياء ليس من المغروض أن يقوم بهاء ويتصرف 
بسرعة دون تروء وهو شخص مندفع على وجه العموم وهو مغرم بعمل المقالب 
دون قصد شرير واحاباتبه دائمًا حاضرة وغير مكزث ويحب الضعحك والمرح 
ويفضل أن يكون دائم النشاط والح ر كة وأن يقوم بأعمال مختلفة» ويل إلى العدوان 
وينفعل بسرعة» ويمكن القرل بصفة عامة أنه لا يسيطر على انفعالاته بدقة» ولا 

“ والمنطوى الخاص : شخص هادئ ومازو ومتأملء ومغرم بالكتب أكثر 
من غيره من الناس» وغافظ ومتباعد إلا بالسبة لأصدقائه المقربين» وهو ييل إلى 
التحطيط مقدمًاء أى أنه يزيث قبل أن يخطو أى خحطرة ويتشكك فى التصرف 
الندفع السريع. ولا يحب الإثارةء ويأحذ أمور الحياة اليومية بالحدية المناسبة» ويحب 
أسلوب الحياة الذى تم تنظيمه بطريقة حيدة ويخضع مشاعره لاضبط الدقيق ويندر 


ل 


أن يسلك بأسلوب عدوانى» ولا ينفعل بسهولة ويعتمد عليه» وميل إلى التشارم» 
ويعطى أهمية كبيرة للمعاير الأحلاقية. 
العصابية / Neuroticism / Stability QI ji'¥|‏ : 

العصابية / الاتزان الانفعالى بعد ثنائى القطب على شكل متصل يجمع بين 
مظاهر حس التوافق والنضج أو الثبات الانفعالى كطرق» وبين احتلاف هذا التوافق 
وعدم القبات الانفعالى كطرف مقابل» والعصابية ليست هى العصاب أو الاضطراب 
النفسى» بل هى الاستعداد للإصابة بالعصاب» والفروق بين العصابى وغير العصابى 
ليست فروقا كيفية .نى أن يكون الشخص عصابا أو غير عصابى» بل هى فروق 
كمية فى اساسها. 

وبعد العصاب خاصية لتجحميع البشر ولكن بدرحات متفاوتة» ويترتب 
على ذلك أن لكل فرد درجة ومركز على هذا احور أو البعد. فإذا تحدشاعن 
العصابية فإنما نتحدث بنفس الدرجة عن السواء عن طريقة مقلوبة. 

فالعصابية إذن بعد عاملى يكون متصلاً من السواء إلى الطرف العصابى 
فالنقط التى تقترب من الطرف الموحب للمتصل تغل الشخحصيات التكامالة والنابعة 
انفعايًا وغير العصابيةء ما النقط التى تتجه نحو الطرف السالب للمتصل الفرضى 
فتمغل الشخحصيات ضعيفة التكامل وغير الثابتة انفعاكًا أى العصابية. 

وتأثر العصابية بعوامل البيشة كما تقاس بالاخحتبارات ولا تعكس النہ ط 
الورائى نظرا لأن العصاب = العصابية × المواقف العصبية. 

والانبساط والعصابية بعدان متعامدان أى مسعقلان» وأن لكل شخص 
درحة مستقلة ومر كز على كلا البعدين» ومن خلال معرفتنا لدرحة الشخص على 
بعدى الانيساط والعصابية» حكن أن دد کائا فى واحد من هذه الأر باع 
التالية. 
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الاتزان 


ولكن يوجد تحوط هام حذًا وهو أن هذه الأرباع ليست فعات منفصلة بل 
أبعادًا متصلةء وقد وضعت بهذا الشكل جرد توضيح احتمالات التصنيف العام 
والتقريبى» علمًا بأن الشخحص المتوسط على كلا البعدين هو الأكثر شيوعًا وتكرارًا. 
أثر النقافة المصرية العامة على مات الشخصية لدى الأفراد : 

توصل محمد إسماعيل )١۹۷۷(‏ فى دراسة له أن للغقافة المصرية تأثير كبير 
على سمات الشنحصية لدى الأفراد حيث توصلت الدراسة إلى أن البين أكخر تفوقا 
على البنات فى كل مات الشخحصية وفى جيع المستويات» فهم أكثر سيطرة 
رمسعولية وأعلى اتزانا وأكغر احتماعية نما يوضح أثر الفقافة الصرية على 
استجابات معينة. وقد وجد أن الاحتلافات فى صفة الانبساط / الانطواء. فی حد 
ذاتها ليست ها دلالة بين الذكور والإناث» فصفة الانطوائية التى ضجدها غالبًا بين 
الرجال تتدنحل فى التكيف الاجتماعى لمن يتصفون بها فنجدهم فى المؤخحرة فى 
الناسبات الاجحتماعيةء ولا يختلطون ولا يتحدئونء أما الانطوائية بين الإناث فتدحل 
فى كفائتهن فى الأعمال» وتسبب لمم ارتباكا وانقباضًا أمام المشاكل والأزمات 
ويكون العمل فى صورة متقطعة» يوقف ثم يستأنف. 

وقد وحد أيضًا أنه لا توحند فروق بين الأفراد فى الجنسين فى ”مات 
الشحصية أو بعضًا منها لدى من تقل أعمارهم عن الرابعة عشر. 


۵و س 


وقد اشار امد عبد الخالق (۱۹۷4) فى دراسة له بعتوان «السمات 

ONE‏ بامقاييس الورفولوحية» أن الإناث أكثر عصابية بدربة 
قليلة ون نفس درجة الانبساط أما فى مقاييس وحهة الاستحابة فهن أعلى تطرفا 

وأقل اعتدالاً من الذكرر. 
العلاقة بين مات الشخحصية وتحصيل المتعلم : 

تلعب ”مات الشسخحصية دورا هاما فى بجاح بعض الأضراد فى الدراسة 
والعملء کما أن ها آثر هام فی تکیف الشره پدعوه ال الاستمرار فی رارت ار 
عمله. 

ريتوئف تحصيل المعلم على استعداداته الزاحية وعلى ما يره من الموقف 
التعليمى فيه من دوافع وحاجحات وميول يشعر محاحته إلى إشباعها. 

هذا وقد دلت الأبحاث المختلفة على أن استعدادات المتعلسم المزاحية توثر 
اعا جیا ده تأثير الذكاء فى بعض المرادء فقد وجحد 
'الکسندر" ھن W. A1 e×a‏ ان معامل الارتباط بين بعض المواد الدراسية والصفات 
المزاحية يراوح بين .,١١ ٠,٤‏ وسذا نحد أن بعض التلاميذ المموسطين فى 
استعداداتهم العقلية قد يسبقرن فى التسصيل الدرسى تلاميذ أكثر ذكاء لأنهم 
لون من الصفات الزاجية والشحصية ما يساعدهم على التحصيل. 

ولقد آحری "ریدنح' ` Riding‏ ثا على ٠‏ تلميذ فى المرحلة الثانوية 
فی بريطانيا متوسط أعمارهم ١‏ فوحد أن المنبسطين محصلون فى احتيارات 
التحصيل على درحات أعلى من در اتهم فى احتبارات إلذكاي بينما المنطوين 
کائوا عکس ذلك. 

قد تأ كدت العلاقة السالبة بين العصابة والنجاح فى المرحلة الثانوية فى 
عد بحوث مها بحث "تشايلد" » "اينتويستيل"› "كانىجهام" .× ,إإزإC‏ .9 
Entwistle & S. Cunninghan‏ هذا على الرغم من أن "ريدنج" وحد أن 
الاستقرار الانفعالى والقلق متخيران غير مرتيطين بالإفراط والتفريط التحصيلى. 


- م ۷ س 


وقد أشار عطية هنا أن. بعض الدراسات أظهرت أن الطلاب الذين بمتازون 
بالتحصيل الدراسى فوق مستوى إمكانياتهم كانوا أكثر انطواء حيث أن هذه السمة 
من سمات الشخحصية كانت تتيح حم إمكانية ال كيز فى المذاكرة عن غيرهم. وذلك 
ا لقياس الشخحصية الذى وضعه "بيل" ا81 .8 وأطلق عليه احبار التكيف أو 
التوافق. 

وت ؤكد التتائج امبكرة التى توصل إليها "أيزرنك" أن الانبساط أقرب إلى 
السرعة والانطواء أقرب إلى الدقّة وأن المنبسطين يتمون العمل أسرع ويقعون فى 
أحطاء أكشر. وأن المفحرصين من ذوى الدرحات المتوسطة كانوا أكثر عصابية مسن 
امتطرفين قوة وضعقا فى النشاط العقلى. 

فى دراسة ل "ستون" 808 .1 حاول أن يحدد مقدار ما تسهم به 
الشحصيات المختلفة العقلية والانفعالية فى التحصيل الدراسى لدى الطلبة المتفوقين 
فی مادتی الرياضة والطبيعة واستخدم فى دراسة احتبار الصفات الانفعالية 
لغرستون» واختبار الشخصية متعدد الأرحه» إلى حانب الحتبارات الذكاء والميول 
المهنية. 

وكان من نتائج هذه الدراسة أنه توجد علاقة إججابية بين التحصيل والحالة 
المزاجية والثبات الانفعال» بالرغم من أن الحالة المزاجية تأتى فى مقدار إسهاماتها 
بعد الذكاء العام والميل الميكانيكى. 


و س 


نظريات فى الشخصية 

تعددت النظريات التى تعاولت الشحصية وقد تم وضع العديد من هذه 
النظريات خلال العقدين الأحيرين» تناول البعض منها الملكة الخاصة بالسلوك مل 
التعاملات ما بين الأشخحاص أو اتخاذ القرارات» ونناول البعض الآحر اللغة العامية 
مغل النظرية الواقعية ونظرية التحليل الإحرائى. 

ومكن تصنيف التظريات الرائدة للش خصية طبقًا للمواضيع الشهورة إلى 
ثلاثة أقسام رئيسية هى : ۰ 
أو ل : نطرية التحليل النفسی (فروید) (۴۲۵۵4) 1esإ0عth «Psyéhoanalytic‏ علم 

النفس الذاتى (حانج» أدلر) (:ع1اف۸ «ego psychology (Jung,‏ „_ 
ثيا : نظريات التعلم (سکینر« باندورl«‏ روت.0( Learnibg theories‏ 
.(Skinner, Bandura, Rotter)‏ 

ثالشا: نظرية وجودية الإنسان (روحرزء ماسلو» حردين) (س0اوة ,مع ه۸) 

كل هذه النظريات تئل وجحهات نظر مختلفة -أحيانا متراكبة ومتداحلة- 
للسلوك الإنسانى. 

فبعض الباحفين يحاولون شرح نفس الظاهرة بصورة مختلفة فى تلك الأقام 
ارتسا ق عن ان آخرن کون احا خاد ان 
ما هى النظرية : 

كثير من التاس يكون فى حيرة حينما يسأل عن تعريف النظرية» وعمومًا 
فإن النظريات هى أدوات يستخدمها العلماء لتنظيم المعرفة بطريقة تساعدنا على 
فهم الظاهرة التى يتم الببحث فيها. 

وتعرّف النظرية فنيا بأنها : «فروض نظرية تاج إلى بيانات عملية 
لتوكدها أو تدحضها». وعندما يتم التأكد من النظرية فإنها حينعذ تصبح -حقيقة. 

وتتكون النظرية قياسيًا من عنصرين هما : 


= ړژ - 


أولا : عدد من الفروض التى يفترضها الباحث عن المفهرم» الفكرة أو الوضوع 
الذى يريد ان يدرسه. 

انيا : عدد من التعريفات العملية. 

فا مكون الأرل» وهو الفرض : لابد أن يعكس السلوك, الأيعاد. أر 
الأحداث التى تتعلق بها النظرية مغلها مثل أنغاط السلوك الذى محاول الباحث أن 
يستنتجها. فعلى سبيل المغال تفترض النظرية الفرويدية أن السلوك جبلى خلقى» 
وأن المرأة أقل مرتبة. كذا فإن النظرية التى تفشل فى تكوين صورة دقيقة عن 
رض الذى تتحدث عنه يکون استعماطا ضعیا لأنه لا يکن انحتبارها. 

والمكون الفانى : التعريفات العملية (القائمة على التجربة) تحدد العمليات 
التى من حلاها عكن احتبار النظرية. . 

وبهذا التعريف يمكن للنظرية أن تتلاقى بالواقع أو البيانات الملاحظة 
.(Hall &:Lindzey, 1978)‏ 

فالنظطرية ذات الفروض المعرفة الواضحة» والتعريفات العملية تساعدنا 
على توسيع معلرماتنا بصورة مرتبة» وتفيدنا فى التنبؤ بالسلوك فى خختلف المواقف. 

ومن أهم نظريات الشخصية ما يلى : 
أو ل : نظر ية التخليل النفسى أفرgيد The Psychoanalytical Theory of Freud‏ 

يعتبر علم التحلیل النفسی القديم الذی اسسه سیجموند فروید -١۹٩۱(‏ 
۹ ) ليس فقط من أكثر النظريات الشاملة للشخحصية» ولكنه أضبح من أعظم 
التقاليد الفكرية بهذا القّرن. 

ويعتبر مفهوم الغرائز واصتاوده[ من أساسيات نفلرية فرويد» فلقد اعتقد 
فرويد أن كل إنسان يولد بعدد من الحوافز الغريزية» ولقد قسم الغرائز إلى قسمين 
هما: 
١‏ - غريزة .Eros, or life instincts lk‏ 


.Thanatos, or death instincts gl ةjıرغ‎ ~٢ 


۹ 


وتخدم غريرة الحياة غرض الأشحاص لحب البقاء وتكاثر الأنواع» وبالرغم 
٠‏ من أن فرويد لم يقم بدا بتفصيل عدد غرائز الحياةء فإنه أعطى اهتمامه الأكبر لاطلائ: 
احدسية» والتى أسماها ب”0 نط1 فإن فرويد يصر على أن معظم حر كاتنا الظلاهرة 
حر كها الدوافع الحدسية. 

أما ابحموعة القانية من الغرائز وهى غرائز الموت» رهى المتعلقة بالرغبة فى 
اموت .عا صاغها فرويد بعبارته «المدف من الحياة هو الموت» فغرائز الموت لا حكن 
ملاحظتها هى بشكلها الصافى» وفى المقابلء فإن الذى دلل على وجود تلك الغرائز 
هو الميل إلى التصرف بعدرانية بصورة تدميريةء فالعدوانية طبقا لفاهيم فروید هی 
حول تدمیر الذات إل حارج النفس» فنحن لا نتصرف بعدوانية تجاه شخص آخحر 
لأن غرائر الموت لدينا قد دفعتنا لذلك. 

ویعتبر فروید ول من أدحل مفهوم اللاشعرر فى ميدان علم النفس» فهو 
يفترض أننا غرباء بالنسبة لأنفسناء لأنتا لا نعرف أو لا نشعر بدوافع تصرفاتناء وقد 
فرض فروید مسبقا ثلاث مستويات : اللاشعورء ما قبل الشعورء والشعور. واعتقد 
أيضًّا أن النصيسب الأأكبر من اللاشعور لايعكن فهم ماهيته لأن «فى أعماق 
اللاشعور ذكريات مؤلة» ورغبات مرفة» وتحارب أحرى مكبوتة» والتى يدفعها 
الشعور للخرو ج» (38 .ص ,1969 .)Freud,‏ 

ولتوضيح توزيعه الشعور واللاشعورء استخدم فرويد مشال حبل اللحليد 
الذى يطفو فوق سطح البحر : يظهر /.٠١‏ منه فقط فوق سطح البحرء فبا مئل فإننا 
نشعر ججزء ضكيل من حياتنا الذهنية. 

كل من الشعور واللاشعور يفصل بينهما ب"ما قبل الشعور" والذى يحتوى 
على أفكار وأحاسيس مكبوتة» واللذان حكن الوصول إليهما بسهرلة. 

ولقد افتبس فرويد أنواعا عديدة من الأدلة التى تعكس عمل اللاشعور : 
النكات» زلات اللسانء الأحلامء الأعراض العصبية» رهى الأعمال الفنية. وقد 
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طور أيضًا نوعين من التقنيات الحددة لكى يستعيد أفكار وأحاسيس اللاشعور فى 
مرضاه : المشا ر كة الحرة» وتفسير الأحلام. والمشاركة الحرة هى فن التحليل التفسى 
العادی الذی یشم الشحص لیقول ای شیء بطر على باله بدون أن يون تست 
حراسة أو رقابة من الخوف. 

وعند فرويد الأحلام هى "الطريق الملكى للاشعور" وتفسير الأحلام يعتبر 
وش لوضع الشخحص فعايا فی فکار ودوافع مهددة تنج دفاعا نفسيا شل الكبت. 

ومن أهم الأهداف الرئيسية للمحلل النفسى هو حلب الأفكار والأحاسيس 
امكبوتة إلى السطح. 
بناء الشخصية : 

إن مفهوم فرويد للشخصية يفزض وجرد ثلاثة أبنية هى : ألو 14ء الذات 
أو الأنا معع, الأنا الأعلی او الذات العلیا ٥ع‏ إعpه8ء‏ واللاتی تتفاعل باستمرار 
مح بعضها البعض بصورة متبادلة للطائة. 
* اهو 14 : 

وهو مصدر لكل الدرافع البيولوجيةء والخازن لكل الطاقة النفسيةء حتويا 
على كل الرغبات وال حوافز البدائية والغير مروضة» ويعمل على أساس السرور» 
مكافحا من أحل الإشباع السريع للدوافع البدائية» فهو يرى أن كل شىء يرضى 
دوافعه فهو جید» وآی شىء بنع أو يحبط هذا الرضا فهو سىء. 

ويقول فروید أن امو بالطيع لا يعرف أحكام القيم» لا حيرا ولا شرًاء ولا 
أحلاقیات (74 .ص ,1933 ,۴۲۲1۵) بالرغم من أن الهو يستطيع أن يكون صورًا 
عقلية» ورغبة فى تنفيذ حياله فلا يستطيع أن يتصور الأفعال الواقعية التى تلزمه 
لتربية رغباته. 
* الذات أو الأنا ممع : 

وهو المَوة الوسيطة التى ترازن بين رغبات الو 4[ والحقائق النارجية» 


کا 


ريعتبر فرويد أن الوظيفة الرئيسية للأا هى محاولة التوفيق داتما بين الواقم اناري 
من حهة وبين حاحات ونزعات الفرد من جهة أخرى» وكذلك العمل على ضط 
السلوك فى حدود معايير اجتمح. 
* الذات العليا أو الأنا الأعلى Super ego‏ : 

وتعتير الذات العليا وسيطًا أحلاقًا أو فاضا خدم كممثل داحلى للقيم 
الأير ية والاحتماعية» فهو صوت الضميرء الحذرء الزحر. فهو الرقيب الأحلاقى 
الذى محترى على العإيير الاحتماعية والتغاليد والقيم والعدل رالخير» وهو ينمو مع 
الفرد» وعندما يكير الطفل فإنه يتأثر عن حوله» فهو يتأثر بعرامل احتماعية مختلفة 
متمثلة فى الآباي المدارس: دور العيادة» فرض الشل مغل الصحيح راطا اميد 
والسىء. فيعدل وینمو وتزداد تقافته وخبراته فی اجتمع الذی یعیش فيه. 

تلك الأبنية الثلاثة للشخحصية تفل عمليات نفسية مختلفة تخضع لقواعد 
اأحرى» ومن التضليل أن نفکر فیهم کعوامل منفصاة» أو أنظمة فرعية مستقلة» كما 
E‏ 

«عندما نفكر فى تقسيم الشخصية كهوء ذات» وذات علياء فإننا قطًا لب 
نتصور حدودا فاصلة مثل الحدرد المصنوعة الرسومة فى الخرائط السياسية. فإننا لإ 
نكون عادلين فى حكمنا على حصائص العقل برسم حطوط محددة مشل القى فى 
اللوحات أو رما بدائياء ولكن عناطق ملونة تذوب بعضها فى بعض مغل تلك 
الممثلة فى الرسم الحديث» بعد الفصل بينهم لا بد أن نسمح للذى فصلنا أن يندم 
مرة أحرى» )79 .(Freud, 1933, p.‏ 

ولكى نضرب مثالا : حكن أن نقول إن ال1 يشل مرك السيارة الذات 
ھی القائد الذی یتحکم فی نظام القوى» والذات العليا هو الشرطى» ولكن بطريقة 
آحری بمكن التفكير ضى ال14 كتعاج للتطور والارتقاي أو مكونًا بيولو ًا من 
مکو نات الشخصية»ء والذات مع كمنطقة للعمليات العقلية المتطورة» والذات العليا 
کتتاج للتفاعل الاحتماعى ودورة التقاليد الثقافية. 
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تظريات التعلم 

وهذه النظريات تقوم على أساس التعلم الذى يتم تطويره فى معامل 
العجارب ل"بافلوف" و "سكينر"» بعكس فرويد الذى يرى البشر كأنهم مدفوعين 
من حلال غرائز لا بمكن السيطرة عليها. أما أصحاب نظريات التعلم يفترضون أن 
ش خصيات الأفراد قابلة للتشكيل والتغيير بواسطة وى خحارحية 
.(Skinner, 1953,1974)‏ 
* ذظرية التjıjz Skinner’s Reinforcement Theory pi)‏ : 

افتزض سكينر أن كل شخحص منا له (قوة معززة) وبالتتابع فحن قادرون 
على تشكيل سلوك الآحرين. فيمكننا من تعزيزهم بالابتسسامات أر الانتباه إل 
السلوك الذى نبه ونزيده. وكذلك نستطيع إحفاء هذا التعزير للسلوك الذى لا 
نحبه. وقد نصح سكينر بعدم اللجوء إلى العقاب كوسياة للتحكم لاله من آنار 

وقد احتبر سكيئر الشخصية من خلال التحليل الوظيفى للسلوك والذى 
هو تحليل العلاقات بين السبب رالتأئير» فالسبب يأتى فى الزتيب مقدمًا وهو يتكون 
من المغيرات الملاحَظة» والتأثيرات هى توابع تلك الأحداث. 

وهذا التو حه يسمح للباحئين التحكم فيه وتشخيل وتوضيح السلوك بدون 
حاجة إلى التشريح النفسانى أو الاستدلال على أية حالة داحلية. 

وم يناقش سكينر فقط طرق التحكم فى سلوك الآحرين» ولكنه ناقش 
ايا وسائل التحكم فى الفس» والتى يكون فيها الفرد هو التحکم والتحگّم نی 
فى نفس الوقت. .وقد صنع هذا الاحتلاف ليحدد أن إدارة الشخحص لسلوك نفسه 
مغل الأكل الزائد أو الشره فى التدحين بمكن إصلاحهما بواسطة منع الشخص من 
الطعام أو التبغ» وذلك بواسطة زيادة نحكم الشخص فى سلوكه. 

وكان مدحل سكينر للشحصية متناقضًا حدا مح رؤية التحليل النغسى هاء 


r~ 


ليس فقط فى الموضوعات النظرية» ولكن أيضًا فى طريقة التفكير نفسها. فقد 
افرض سكينر أن كل سلوك يتحدد بواسطة شروط عليا عادة ما تكون فابلة 
نقد النظرية : 

اتهم النقاد سكينر لتطويره نظرة آلية غاية فى البساطة لطبيعة الإنسان. 
هذا بالإضافة إلى أن نظرة سكينر للشخحصية كانت منبثقة من ارب على كائنات 
بسيطة نسييًا موضوعة تحت اللاحفلة فى ظروف بسيعلة نسبيًا أيضًا. 

ولکن على ایة حالء فان مدخل سکینر کان جدیرا بالاحازام بسبب کے 
الأحات الدقيقة المقدمةء والتطبيقات واسعة النطاق لقواعده وعدد أتباعه الذين 
واصلوا ووسعوا نطاق أجحاثه بتشجيع من أعماله. 

Roger’s Self Theory jjy نظرية الذات لر‎ 

من حلال ينه الر ائد فى جال طبيعة العمايات الخاصة بقضية العلاج 
النفسى» طورر العام كارل روجحرز (كإمعه۴۸ 1إه٤)‏ نظرية تتعلق بالشحصية 
و بتغيرهاء وبالعلاج التفسى . 

ویری روجرز أن کلا من النظرية والعلاج يعتبران عاملان متشابكان 
لدرحة أنه يصيح من الستحيل فصلهما عن بعضهما البعض» وبنفس النظام ضحد آنه 
من الصعوبة أيضًا فصل الإنسان عن عمله. 
ت ركيب الشخصية : 

إن نظرية الشخحصية للعا م روجرز تشبه نظريات كل من فرويد» حابي 
فمد تطورت ونمت من نحلال حبراته مع زبائنه» ولقد أكد العام روجرز على أن 
نظرية الشحصية يجب أن تنتج من العلاقات العلاحية ويعارض أى بناء نظرية يسبق 
العلاج. 
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وقد تم غيل نظرية روحرز اساسا فی كتاب بعنوان 'العلاج الرتكز على 
الزبون' Therapy‏ Centered-ientاC‏ فی عام ۱١۱۹ء‏ وبعد ذلك تم توضیح هذه 
النظرية بشكل أكثر منهجية من خلال كتاب بعنوان "لتصيح شخصً" 
0n Becoming a Person‏ فی عام ۱٦۱۹ء‏ وبالرغم من آن العام 'روجحرز" ل 
يرتكز على المكونات الركيبية للشخحصية مغل العام "فرويد" والعال "حانج" إلا 
أنه على الأقل توحد ثلاثة ت ركيبات أساسية يعتمد عليها ت ركيب الشخصية وهم : 
-١‏ النغلام أو المنبه The organism‏ 
۲ اجال الفلاهر اتی The Phenomenal Field‏ 
۳ الذات The Self‏ 
أولا : النظام أو البنية 1«وتصوعإ0 : 

ويشير النظام و البنية إلى اجموع الكلى لحميع الخبرات واعتمادا على 
حبراته الخاصة به» فقد أو ضح العا "روجرز" أن البنية (النظام) الحيدة للفرد ججحعله 
مفتوحا على كل البرات» وعلى العكس فإن البنية غير الحيدة للفرد ضجعله يتصرف 
تحت قيود عديدة حوله» وهذه القيود تسلب العفوية والصراحة من ساو كه. 
ثانيا : جال الظlھرé The Phenomeal Field‏ : 

ويشير هذا حال إلى الإطار المرجعى للفرد اعتمادا على خبرته الحقيقية. 
ثالقا : الذات $1 11e‏ : 

وتعتبر الذات الت ركيب الأساسى والرئيسى فى نظرية روحرزء وبالرغم من 
أن مفهوم الذات مقارب إلى حد ما من مفهوم الأنا فى نظرية فرويد إلا أن العام 
روحرز قد وسع من الذات لتشمل كل من مفهوم الذات والإحساس بالموية لدى 
الفرد. ) 

والذات لدى العام روجرز عبارة عن حاولات واعية تماما لإدراك ومعرفة 
إمكانياتها الكاملة. 
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وقد اقرح روحرز نوعين رئيسيين من العلاقة ما بين الذات والبيعة» فقال 
إذا كان مفهوم الذات لدى الشخص متوافق مح خبراته أو خبراتها الحقيقية» فإن فى 
هذه الحالة تظهر حالة من الانسجام والتطابق. 

وهذا الانسجام يعنى أن مفهوم الذات يكون عبارة عن مرآة عاكسة أو 
صورة مشابهة تماما للخبرات الواقعية للشخص. 

ومن حانب آحر خد أن عدم التجانس يعنى عدم التوافق ما بين سلوك 
الشخحص وبين تصوره وفهمه أو فهمها هذا السلوك. 

ولقد أوضح العام روجحرز أن الفهم أو الإدراك المشوش يكون مصدرةا 
للعديد من الاضطرايات النغسية. 

ودنا اقرح العا روحرز آنه یوجحد شخص إنسانی جدید وأکثر کمالا 
فد بدا يظهر ويبرز فى جتمعناء وهذا الرحل الجديد "العصامى" Homo Novus‏ 
يكره الزيف» ولا يهتم نسبيا بالممتلكات المادية» ولديه رغبة فى المودة والتقارب مع 
الآحرين ولديه رغبة صادقة وأكيدة نحاه العلم والتكنولوجياء وهذا الشخص يعرف 
آنه فی تخیر مستمر (1975 ,1ة .)٤۷‏ 
* نقد النظرية : 

وبصفة عامة» قد لا يوحد تغير فى موقف روحرز منذ أن قدم نظريته لأول 
مرة» فما أوضحه من إمان الفرد المطلق با لله وتأكيده على النمو بدلا من المرض» قد 
جعل نظريته تقبل بسهولة من قبل المتخحصصين وأيضًا من قبل الناس العاديين 
باعتبارها تغير مقبول عن نظرة التحليل النفسى المتشائمة. 

ونحد أنه لم يتم تطبيق نظرية روحرز فقط فى محال العلاج المعتمد على 
العمل»ء وال عمله الحديث يشان الحموعات الحساسة والمصادمة» ولكن أيضًا قد تم 
تطبيقها فى جحالات عديدة مثل التعليم وحياة الأسرة والقيادة. 

وعلى سبيل المثال» وفيما يخص التعليم» فقد أشار روجرز إلى كيفية قدرة 
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الدرس الذى يعتمد على الشخحص, مغل الطبيب المعا ج المعتمد على العميل على أن 
ييتكر متاخ نفسى فى الحجرة الدراسية بحيث يسهل من عملية التعمل. ومشل هدا 
العلم يهر صوره إبجابية تامة (غير مشروطة) ويكون معناها مع الطلبة بحيث 
يشجعهم على التعبر عن آرائهم ومشا كلهم واهتماماتهم حرية. 

ولقد ساهم روجرز مساهمة رئيسية فى نظام العلاج النفسى العتمد على 
الزيون الذى أنشأنه. 

ولقد لاقت نظر يته انتقادًا من قبل البعض وذلك لفشلها فى جديد أبعاد 
الشخحصية بدقة. وهناك انتقادات أحرى قد أوضحت أن نظرية روجرز نظرية غير 
سليمة تمامًا لأن الزبائن يكرن لديهم ميل جاه إحفاء ذكراهم وأحساسيهم. 

قياس الشخصية 

وجدتا أن الشخصية هى الوحدة الكلية المميزة لمكونات الفرد وطرق 
سل وکه وأنواع اهتماماته وقدراته وقابليته ومواهبه» فالشخحصية تنظر إلى الفرد كله 
به کلا مما ورا و ال قات الخاصة لتذوب فى نط كلى. 

من هنا ند أن عملية قياس الشخحصية ليست عملية سهلةء وإعا صعوبتها 
تكمن فى تعقد الشخص الإنسانى» وكثرة المواقف الحياتية القى يمر بهاء وكذلك 
يكمن فى وسائل القياس المستعملة ومدى الصدق والدقة والموضوعية والشمول التى 
تتوخر فیها. 

وعلى أية حال» تعددت الاحتبارات التى استخحدمت فى قياس الشخصية 
بحسب قياسها ججحانب أو أكثر من جوانب الشخصية. 

وفیما یلی أنواع احتبارات الشخحصية : 
أولك : الإستقتاءات : 

تسمی أحيانا مقاييس الشخصية البنائية أو اھان الوضوعية» أو بقوائم 
ادير الذاتى. 
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وفى هذا النو ع من المقاييس تقدم للمفحوص الأسئلة وجيب عنها ب "نع" 
أو "لا"» ومن هذه الاحتبارات ما يلى : 
- احتبار السيادة والتبعية. 
- احتبار الشخحصية المتعددة الأوجه. 
- احتیار جیلفورد. 
- احتپار کاتل. 
- احتيار لرستون. 
ثانيًا : الاختبارات الموضوعية : 

وهذه الاحتبارات تليلية فهى تلل الشخصية إلى طائفة من العناصر تضح 
لكل واحد منها ما يقردهاء وتتضمن : 
- احتبارات الخلق. 
- احتبارات المزاج. 
- احتبارات الميول. 
- احتبارات مستوی الطموح. 
ثانا : الاخعبارات الإسقاطية : 

كان أوسع استخدام لمغهوم الإسقاط فى علم النفس الإكلينيكى» وخحاصة 
بالنسبة للطرق الإسقاطية» وميت الاختبارات الإسقاطية بهذا الاسم لأن الشخص 
يسقط من داحله على الرضع الاحتبارى» والافزاض الأساسى فى استخدام هذه 
الاحتبارات هر إعطاء المفغحوص عدددا من المغيرات الغامضة ثم نطلب منه أن 
يستجيب اء ويفتزض أن المفحوص -بهذه الوسائل- سوف يسقط حاحاته 
الداحلية» وستظهر هذه الحاحات فى شكل استجابات للمثير الغامض. 

والطابع الأساسى للطريقة الإسقاطية هو أنها تثرر لدى المفحرص ما يعبر 
تعبيرًا عميقا عن عالمه الشخصی وعن حوادث شخصیته وتیارات سل وکهاء ومن 
أمئلة هذه الاحتبارات الاسقاطية : 
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- اختبار بقع احبر (رورشاخ) : 

ويحتوى هذا الاختبار على عشرة بطاقات بها عشرة بقع للحبر» و كل بقع 
معماثلة البنيان من شقين. فعندما نضع بمعة من الحبر على ورفة ثم نطوى هذه 
الورقة» فإن البقعة تنتشر على الحانبين لتعطينا نصفين متمائلين تاما. وهذا ماقام به 
رورشاخ» وبعض هذه البقع بسيط وبعضها معقدء وهناك مسة بقع بها ألران غير 
الأبيض والأسود. فالبطاتان ۲ ٣‏ تحتويان على لون أحمر بالإضافة إلى الأبيض 
والأسود› والبطاقة ۸ بها لون قرنفلى وآحر برتقالى» والبطاقة ٩‏ كتلة غير منتظمة 
من الأحضر والقرنفلى والبرتقالى› رالبطاقة ٠١‏ حليط من ألوان عدة» وأما البطاقات 
اللخمسة الباقية فهى من الأسود والأبيض مع درحات ختلفة من الظلال. 
- اختبار تفهم الموضوع : 

وهو يعد وسيلة لفحص ديناميات الشيخصية» كما تعبر عن نفسها فى 
العلاقات الاجتماعية وفى إدراكها وتفسيرها. ويحتوى هذا الاحتبار على ١١‏ 
بورة ويطلب من الفحرص أن يقص قصصًا من هذه الصور» مشيرا يذلك إلى ما 


جاءِ بها من علاقات وأحداث. 
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Attitudes illi] 

ثل موضوع الاتحاهات جانبًا هاما فى ميدان علم لنفس الحديث» فالاتحاه 
کان وما زال حور الكبير من الدراسات أو العمود الفقرى هما. 

وفی هذا الحزء لابد من تحديد ما يلى: 
أولأً: مفهوم الاتجاه: 

احتلف علماء التفس فى تحديد مفهوم الاتحاه» فلا يوجحد تعريف واحد 
معينا يعرف به جميع امشتغلين فى هذا اللجال» وهذه الاحتلافات مرجعها أن علم 
النفس هو أحدث العلوم البعيدة عن الفلسفة كما أن المدارس السيكولوحية كثيرة 
ومتعددة. 

وقد ظهرت التعريفات التالية للاجاه: 
-١‏ تعريف الاتجاه على أنه استجابة. 
۴- تعریف الاججاه على أنه استعداد. 
۳- تعريف الاتجاه على أنه استعداد واستجابة. 
-٤‏ تعريف الاتحاه على أنه عاطفة أو حالة وجدانية. 
۹- تعریف الاتجاه على أنه استجابة: 

من الفاهيم المتعددة الى وضعها الباحثون بالنسبة لمفهوم «الاجاه استجابة 
عامة لدى الفرد إزاء موضوع معن وهذه الاستجابة تقضمن درحة من الإيجاب 
أو السلب ا الاتجاه» (سعد عبد الرمن» ۱۹۷۱) 
- تعریف الاتجاه على أنه استعداد: 

عرف فريق من الباحثين الا تجاه على أنه استعدادات يكتسبها الفرد من 
البيعة الحيطة به ومن هذه التعريفات: «الاجحاه هو استعداد مکتسب ایت نسییا يحدد 
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شعور الفرد وسلو كه تحو موضوعات معينة وتتضمن حكما عليها بالقبول 
أو الرفض». (أحمد عرت راحح» ۱۹۷۰) 
۴۳- تعريف الاتجاه على أنه استعداد واستجابة: 

وضع البورت تعريفا للاججاه بأنه «حالة استعداد عقلية ونفسية وعصبية 
تتكون لدى الفرد من حلال الخبرة والتجربة التى بر بها وتؤثر هذه الحالة تأترا 
ملحرظًا على استجابات الفرد أو سلو كه إزاء ميم الواقف والأشياء التى تتعلق 
بهذه الحالة». )1935 (Allport G.‏ 

والاججاه هو الوعى بالشعور والاستعداد للاستجابة فيما يتعلق .عوضوع 
معرن أو جحموعة من الموضوعات. 
٤‏ - تعريف الاتجاه على أنه عاطفة وجدانية: 

عرف فريق من“ الاحثين الا تجاه على أنه عاطفة أو حالة وجحدانية» ومن هذه 
التعريفات: «الاتحاه عاطفة إلا أنه أقل منها فى الحدة الانفعالية»» ويعنتى ذلك 
احتلاف الأفراد فى اتاهاتهم تبعا لاحتلاف الخبرات والمواقف التى يتعرضون ها 
والعلامات التى يتفاعلون فى إطارها. (انتصار یونس» )۱۹٩۱۷‏ 

وهكذا نجحد أن الاتجاهات هى نوع من استجابات الفرد إزاء موضوع أو 
فكرة معينة» وقد تكون هذه الاستجابات إجابية أو سلبية وتدشاً من خلال مرور 
الفرد جخبرة معينة. 
انيا : تکوین الالجاهات: 

يتكون الاجحاه عن الفرد ويدمو ويتطور من خلال تفاعله مع البيمة بعناصرها 
ومقرماتها امحتلفةء فالطفل يكتسب اتحاهاته الأرلى من يط الأسرة فهى امصدر 
الأساسى لإشبا ع حاحات الطفل ومطالبهء ويتشرب الطفل الااهات السائدة فى 
حيط الأسرة نما يودى إلى نمو اجماها إيجابيًا نحو والديه وأيضًا إلى ممارسته نوع من 
السلوك يحقق له رضا الوالدين والأسرة. 
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ویری موسین دع‌یوںM )۱۹۹٦۹٩(‏ أن «الاتاه يتكون نتيجة تحقيق رضا 
بعض الأشخحاص يهم الفرد وال حفاظ على حبهم ورضاهم». 
ومن الأمثلة التى توضح الكيفية التى تتكون بها الاتحاهات مغلا «الأطغال 
البيض فى مدارس رياض الأطفال أو فى المدارس الابتدائية فى أمريكا يختارون 
لصداقاتهم من هم فى نفس جماعاتهم العنصرية وتظهر الجاهاتهم السالية حو 
الزنوج وتحاملهم عليهم وذلك نتيجة البيعة التى يعيشون فيها فهذه البيغة تنفر من 
الزنوج وتحط من شأنهم. )1969 (Mussen,‏ 
وهکذا ند أن تکوین الاتحاهات ناتجا من البيعة التى تعيش فيها الأفراد 
وتؤثر عليهم تارا واضحًا. 
وقد يتكون الاتجاه نتيجة تعلم مقصود يقنوم به بعض الأفراد عن طريق 
إعطاء امعلومات الخاصة .كوضوع الاتحاه والمناقشة.المشتركة موضوع أو حلسق 
الظروف الطبيعية لممارسة أساليب الدشاط المتعلقة عوضو ع الاتجاه» ومن المكونات 
الأساسية للاتجاه: 
-١‏ المكون المعرفى: 
وينقسم الكون المعرفى إلى: 
أ المد ر كات والمغاهيم sأمع٥م٥٤:‏ والمقتصرد بھما کل ما ید رکه القرد حسیا 
ومعنويا. | 
ب- المعتقدات هتاه 8: ويقصد بها ججموعة المفاهيم الراسخة فى عقل الفرد» 
فالناحية المعرفية للا تجاه تتكون من معتقدات الفرد إزاء موضوع أو شیع معین» 
وقد تكون هذه العتقدات مرغوبة أو غير مرغوبة. (سید حير الله ۱۹۷۳) 
a‏ التو عات ء۲ ٤ه)ءه‌م×۴:‏ وهى ما يمكن أن يتنبا به الفرد بالدسبة للاحرين 
أو يتوقع حدوه منهم. 
وتعتبر كل من المد ركات والعتقدات والتوقعات الأساس المعرفى لتكوين 
الا تجاه عن الفرد بصرف النظر عن كونه اتحاهًا ابيا ام تاها سلبيا. 
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۴- المكون الانفعالى: 

وهو مكون أساسى فى الاجحاه ويقصد به الحوانب الوجدانية والعاطفية التى 
تتعلتى بالشذ أو الشحنة الانفعالية التى تعطى الاتجحاهات صفاتها المامة. والمكون 
الانفعالى حعل الفرد ميل إلى الشىئ أو ينفر منه. 

(حابر عبد الحمید» ۱۹۷۲) 

۴- المكون السل و كى: 

يتضمن المكون السلو كى للاجعاه الاستعدادات السلوكية المرتبطة بالاتجحاه 
فإذا كان الفرد لديه اتجاه إيجابى تحو موضوع معين فإنه يبذل كل مافى وسعه 
لمساندة هذا الابحاه. 

أما إذا كان لديه اتحاهًا سالبًا نحو موضوع ما فإنه سوف يرفضه ويرفض 
أيضًا كل ما يتعلق بهذا الانجاه. ود ا (4Y‏ 
ثالغا: أنواع الاتحاهاث: 

توجد أنواع متعددة من الاتحاهات» وساعد هذا التنوع على التمييز بين 
تجاه وآنحر فمن أنواع الاتجاهات: 
-١‏ الاتجاه الفردى والاتجاه الجمعى: 

الاتجاه الجمعى هو الاتحاه الذى يشترك فيه عدد كبير من الأفراد والاجٍجاه 
الفردى هو ذلك الاتجاه الذى يو كده فرد واحد من أفراد الحماعة ومعنى ذلك «أن 
الفرد إذا تكون عنده اتحاه حاص نحو مدرك يهمه دون غيره من أفراد الحماعة قإنه 
بعكن تسمية هذا الاججاه احاها فرديا». 

(سعد عبد الرحمن» ۱۹۷۱) 

الاتجاه العام والاتجاه الخاص: 

يقصد بالاتجاه العام ذلك الاتحاه الذى ينصب على الموضوع كلية بغخض 
النظر عن كونه سالبا أو موجبا. 
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والاتحاه العام هر ذلك الذى يوثر على سلوك الفرد جاه المدرك ككل. 

ويتميز الاجحاه العام بأنه أكثر ثباتا واستقرارًا من الاتحاه الخاص أو النوعى. 

والاتجاه اللناص هو الذى ينصب على جزء من تفاصيل الموضوع أو المدرك 
دون الأحر. 

والاتحاه الخاص أقل ثباتا من الاتحاه العام فهو إما أن يضمحل ويتلاشى 
نتيحة تكرين اتجاهات خحاصة وبذلك يتحول إلى اتحاه عام به صفة التبات 
والاستقرار النسبى. (سید حير الله ۱۹۷۳) 
الإتجاه السالب والاتجاه المىجب: 

إن التأثير النهائى تجاه موضوع معين يعكن أن يكون موجبًا أو سالب 
«فالاتجاهات الوجحبة هى التى تساعد الفرد على الاقزاب من موضوع معين 
وتشجعه» ما الاتحاهات السالبة فهى التى بعل الفرد يتجنب موضوع أو فكرة 
معيiة.‏ )1965 .(Newconb:‏ 
٢‏ ااه القوى والانجاه الضعيف: 

تتصف الا تحاهات بأنها إما قوية أو ضعيفة ولاشك أن الاتبحاه القوى يدفع 
صاحبه لأن يدافع عنه بكل الطرق قولا وعملا أما الاتجاه الضعيف فهر عادة ما 
یون تأثیره بسيطًا على الفرد. 

«فالقوة والضعف من السمات المامة التى تميز الاڳّجاه الذى يتعكس على 
سلوك الفرد ومدى تفاعله مع المواقف الخحتلفةء فإذا كان السلوك قويا دل ذلك على 
شدة الاتحاه أا إذا كان السلوك ضعيقًا دل ذلك على ضعف الاتحاه». 
(سعد عبد الرحمن» ۱۹۷۱) 
-٥‏ الاتجاه العلنى والاتجاه الخفى: 

الا تجاه العلنى يظهره الفرد دون حرج أو تحفظ ومشل هذا الاتحاه أحيانا ما 
یکون تتا مح معايير الجماعة ومثلها وقيمها. أما الاتحاه الخفى أو الانجاه السرى 
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فهو الاجعاه الذى لا يتفق ومعايير الجتمع ومن ثم يخشى الفرد الإفصاح عنه. 
(سید حير الله ۱۹۷۱) 
رابعا: طبيعة الاآجاهات: 

يكن شحديد طبيعة الا جاه ق للأبعاد التالية: 

١‏ - العطرف: 
القصو د بالتمإرف نو ع الاتبجحاه بين طرفين متقابلين احدهما موحب والآحر 
سالب وهما التأثير المطلق والمعارضة المطلقة فإذا ما تصورنا الايجاه شبه حط مستقيم 
تد بين نقطتين احداهما غل أقصى القبول للموضوع الذى يتصل به الاججاه 
والأحرى مغل أقصى الرفض والمسافة القائمة بينهما تنقسم إلى قسمين عند نقطة 
الحياد التام ويتدرج أحد النصفين شبمًا فشييًا حو ازدياد القبول كلما ابتعدنا عن 

نقطة اللحياد ويتدر ج للنصف الآحر خو ازدياد الرفض. 
(مصطفی سویف»› ۱۹۷۱) 
)۳( )7( 


القبول التام یاد الرفض التام 

۴ اختوی: 

ويقصد باحتوى درجة اتضاح الاججاه لدى الأفراد فموضو ع الاجحاه لس 
واحدًا بالدسبة بحميع الأفراد فاستجابة الفرد لموضوع معين من الموضوعات سواء 
بالقيول أو الرفض إنا هى استجابة ذاتية لمفهوم الاتحاه باللسبة له لا الصمسورة 
الموضوعية للاججاه. 
۴~ وضوح المعام: 

إن الاتحاهات تتقارب فى درحة زضوحهاء فمنها ما هو واضح المعام 
والتفاصيل والتكوين ومنها ما هو غامض وغير واضح. 
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٤‏ - الانعزال: 
تختلف الاتحاهات من حيث درحة ترابطها ومقدار التكامل بين بعضها 
البعض» فقد يكون ااه الفرد مثلا حو العلوم الطبيعية اتجاهًا منعزلا عن اتجاهه نخر 

التزبية أو نحو العلوم الإنسانية. 
(أ مد عبد العزیر سلامة» ۱۹۷۰) 

ه- القوة: 

تود لدى الفرد بعض الاتحاهات التى تظل قوية على مر الزمن على الرغم 
غا يقابله من ظروف أو مواقف تدعو إلى التحلى عنها ومثل هذه الابجاهات تزداد 
قوة كلما زادت درجة وضوحها لدى الفرد فينعكس الاجاه القوى على نزوح الفرد 
وتفاعله مع الآحرين ورد الفعل القوى فى موقف معين إا يدل على ايحاه قوى. 

(سعد عبد الرحمن» )۱۹۷٩‏ 

خامسًا: وظائف الاتجاهات: 

للاتحاهات وظائف متعددة فهى تساعد الفرد على التفاعل مع المواقف 
الحتلفة التى تواحهه» كما تساعده على تحقيق أهداقهء فالاًجاهات تعتبر حورا هاما 
قى تنظيم سلوك الفرد. 

وقد حدد کاتیز ۰ ۱۹٦‏ وظائف الاتحاهات کما یلی: 
-١‏ الوظائف التكيقية: 

يسعى الفرد دائمًا من حلالل تفاعله مع الييعة إلى تحقيق كل ماهو سار 
والابتعاد عن كل ما هر مو ل فالناس يصفة عامة يسعون دائمًا للحصول على أكبر 
قدر من الثواب وأقل قدر من العقاب وهكذا ند أن الفرد ينمى اتحاهات إيجابية نحو 
کل ما یشعره الارتياح ويحقق حائلاً دون تحقيق حاجاقه ونو كل ما يسبب له 
العقاب» فالفرد يتجنب الا تجاهات الفاشلة ويقبل على الابحاهات التى ته له فرص 
النجاح وبالتالى تحقق له حالة انفعالية سارة. 
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فوحهة نظر هذه الوظيفة التكيفية تعتمد أساسًا على إدراك الفرد للفائدة 
التى يعكن أن يحصل عليها من الاجحاه الذى يتكون لديه إذن كلما حقق موضوع 
الالججاه للفرد نوعا من الرضا فإنه من السهل تكوين اتحاهات إيجابية والعكس 
صسحيح. (رمزية الغریب» ۱۹۷۷) 
۲- الو ظيفة الدفاعية: 

يقصد بالوظيفة الدفاعية أن يتبنى الفرد اتجاهات معينة تساعده على حل 
صراعات داخلية للدفاع عن ذاته» فالفرد حينما بحتفظ باججاه معين قإنه بحاول 
الدفاع عن نقسه ضد الصراع والقلق عن طريق هذا الاججاه. 

(علی السلمی» ۱۹۷۱) 

ومن هنا نلاحظ أن الاتجاهات ذات وظيفة دفاعية تختلف عن الاتجاهمات 
ذات الوظيفة التكيفية» فالأولى «الدفاعية» داحلية أى تبدا من داحل لشخص ذاته 
والموقف الذى ترتبط به ليس إلا وسيلة للتعبير عنها. ) 

أما الاتعاهات ذات الرظيفة الفكيفية فهى حارجية أى تتكون وفقًا لطبيعة 
موضو ع الاتجاه وتكون ملائمة لطبيعة العا الاجتماعية التى تحيط بالفرد. 
۴- الوظيفة المعرفية: 

يحتاج الفرد إلى معايبر وإطارات معرفية رجعية يفهم بواسطتها العام الذى 
حيط بهء لذا فهو دائم السعى للوصول إلى معنى هذا العام والبحث عن المزيد من 
الوضوخ» فكثيرًا من الاتجاهات التى تكتسب من حلال الاحتكاك بالعا ل الخارحى 
تبنى على أساس من الفهم والتفسير للظواهر التى يعيط بنا. 

فمن الوظائف الأساسية للاتحاهات هى مساعدة الفرد على فهمه للأسور 
وترتيب المعلومات بطريقة منظمة عن الموضوعات المختلفة. 

ویشیر جیلفورد إلى رأی کل من هابمان سنة ۱۹٤۷‏ أن «امداد الفرد 
ععلومات ومفاهيم إضافية جديدة لا يعدل فى الانجاهات القديمة إلا إذا كانت هذه 
العلومات تور فى الاتحاه الحالى». 
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٤‏ وظيفة التعبير عن القيم: 

يحمل الشخحص جموعة من الابجاهات تتفق مع القيم والمخل التى يؤمن بها 
الفرد ومن هنا ند الشخحص يستمد شعورا بالارتياح حن يعبر عن اجحاهات تتناسب 
مع فكره عن نفسه وعن القيم المامة السائدة من ا 

(لویس کامل ملیکة» ۱۹۷۰) 

سادسًا: ثبات وتغیر الاتجاهات : 

توحد بعض العوامل التی تودی إلى ثبات واستقرار الاچجاه كما توحد بعض 
العوامل التى تؤدى إلى تغيير وتعديله. 
ثبات وتغيير الانجاهات: 

إن عملية تغيير الانجاهات ليست عملية سهلة ميسورة والسبب يرحح إلى 
أن الاتحاهات إذا ما تكونت فإنها ميل إلى أن تقبت» وتبدى مقاومة للتغيير. لكن 
ليس معنى ذلك أن عملية تغيير الاتجاهات أمر مستحيل لأنه من الممكن أن تتعدل 
الاتجاهات و تتغير. 

ومن الأمغلة التى يمكن أن تذكرء الدراسة التى قام بها كل من « دوتش» 
و «کونز» («تلاه٣‏ & طعواں0) عن تغییر الاججاهات. 

وقد بينت هذه الدراسة كيف تغير اتجاه السيدة التى عاشت مع اللونين فى 
مشرو ع إسكانى موحد نحو هؤلاء الملونين من التعصب إلى الحب والمشار كة» وعلى 
حد تعبيرها «أحب الإقامة مع الملونين» لا يوجحد أى فرق عندى بين الملونين وبين 
البیض». (صلاح خیمر» عبده میخائیل: ۱۹۷۸) 

هكذا عكس اتجاه سيدة أحرى تقيم فى مشرو ع إسكان متقصل حاص 
بالبيض» ولم تشرك فى مشروع الإسكان المشترك مع اللونين» فقد ظل اتجاها نخر 
أعد هذا الحرء د/ مها س ماعيل هاشم. 
لويس كامل مليكة :)٠۹۷٠(‏ سيكلوجية الحماعات والقيادةء القاهرة. 
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الملونين كما هو ن يتغير وهو ااه متعصب» وعلى حد تعبيرها «لا أحب اللونين» 
لا اُرید ان سکن ججوارهم» ات رکوهم یعیشون حیاتهم» وات رکونا نعیش حیاتنا». 

تعتمد عملية تغيير الاتحاهات على العاطحة الفعالة لبيعة الفرد والواقع أن 
الإنسان الفرد يغير انجحاهه ليتعامل مح بيعته بطريقة أفضل أو لتحقيق الإشباع الذاتىء 
وامعروف أن هذه الاتحاهات تتكون فى الفرد منذ سن مبكرة. وأن الانطباعات 
الأولية تون أكثر ثباتاء لأنها فى ألواقع تضبسح كسمات شحضية لافرد. وهذ. 
الاتحاهات تستعصى على التغير لأن كل عنصر من عساصر الاجّاه مرتبط ومتصل 
بالعناصر الأحرى. ومن ثم فلا يعكن تغيرر هذه العناصر كل على حدة أو اعتبارها 
عنصرًا منفصلاً عن الآحر. وعلى ذلك فمن الصعب تغيير عنصر حزئى واحد سن 
عناصر الاتحاه وإنغا يعالج كجزء من الاتحاه وكنظام كلى. 

(Severy, L. G.: 1976) 

وتتغير الآأراء حاصة فى سن الشباب» و كلما تقدم الفرد فى السن كلما 
اكتملت الصورة ببطء. والشباب أكثر مرونة» فقد يغير نوع السجاير التى يدحنها 
أصدقاؤه الحاليين» وقد يغير نوع السجاير متأثرا فى ذلك بأساليب الإعلان 
والدعايةء أما الرجل العجوز فقد يشعر بالضيق إذا لم ججد نوع الدحان الذى اعتاد 
على تدخینه. 

ونستطيع إذن أن نتبين أن هناك نوعا من السمات الى تضرب بجذورها 
بعمق فى شخصية الفرد وعلى ذلك لا تخضع للتغيير بسهولة. 

وهناك جانب آخر من الاّجّجاهات تستطيع أساليب الدعاية أن تؤثر فيه» 
وهذه الاتجاهات تقع فى منطقة سطحية من الشخحصية وتتأثر بالجماعات التى ينتمى 
عليها الفرد . (أحمد عبد العزیز سلامة» ۱۹۸۰) 
سابعًا: الاتجاه والميل: 

اليل يتعلق ما حب ونفضل» بينما الاتحاه يتعلق ما يعتقد أنه يوحد فرق 
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اأساسى بين ما تحب ونعتقد» لأنه ليس كل ما نحن نعتقد فيه والعكس صحيح. 
فالمدحن يعتقد أن التدحين ضار بالصحة (اتاه) ولكنه بالرغم من ذلك يبه. 

والواقع أن الميل رالاتحاه يتجهان نحو الاستقلال الواحد منها على الآحر إذ 
بعكن أن يعتقد الفرد أن الحليب مفيد كطعام (اتحاه) ومع ذلك لا يبه (ميل). 
فالا تجاه يتعلق بعقيدة معينة وبرأی حاص ينصب على موضوع خحارجی أو فكرى. 
وهذا الرأى يعبر عنه بالقبول أو الفض أا اليل فهو تعبير عن تفضيل لا شأن 
للاعتقاد به ای ان ا غ ا ا یو د شعور يتميز الاججاه 
كذلك بالإيجابية أو السلبيةء فاتحاه الفرد ازاء تنظيم النسل قد يكون موجبا أو سالباء 
وقد يكون محايدًا فاتحاه فرد إزاء موضوع ما له طرفان» طرف القبول وطرف 
الرفض. | 
أما اميل فليس له إلا ناحية وأحدة فى ناحية الإجاب. أن ما بيز اليل هو 
أنه أحادى البعد أى أنه ذو ناحية واحدة ج وهى الناحية الإججابية. 

فالإنسان لا ميل إلا للأشياء التى تحلب له السرور والراحةء ولا بحب 
الإنسان إلا الأشياء الت ييل إليها فلا يحدث أن يقول أحد أنه بميل إلى شئ يكرهه 
وعادة ما تكون الميول نشطة»ء أى تدفع الإنسان إلى نشاط ما 
ثامتا: قياس الاتجاهات: 

اهتم كتير من العلماء بقياس الاتجاهات» ووضعوا لذلك مقابيس متعدده» 
هذه المقاييس عبارة عن محموعات من القضايا تنل موضوعات جدلية معينة فى 
موضوع واحد وتتوافر فيها شروط معينة. 

(Oppebeine. A. N., 1973) 

من اهم مقاييس الاتجاهات مقياس «ترستون» ومقياس «بوجاردس» ومقياس 
«لیکرت». 


- مقیاس «بوجاردس وا۲۵ےعه8» (۱۹۲۰): یعتبر بوحاردس من رواد حر کة 
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مقياس الاتحاهات» وقد اهتم بقياس المسافة الاجتماعية بين الأفراد ويشمل مقياسه 
على سبع وحدات تمثل درحات متغاوتة لمواقف الحياة الواقعيةء يمكن فيها الاستدلال 
على شعور الفرد بالبعد أو بالقرب الاجتماعی نحو جنس أو شعب أخر. 
(حامد عبد السلام زهران: )۱۹۷٤‏ 
-مقیاس «لیکرت ۲ء‌اا» :)١۹۳۲(‏ اقرح «ليكرت» خحطة جحديدة لوضح 
انحتیارات لقیاس الاتجحاهات تعتمد على «درحجة الموافقة» . معنى ان یستجیب الأفراد 
إلى جيع العبارات التى يشملها المقياس عن طريق إحدى الدرجات التالية: (أوافق 
بشدة- أوافق- غير متا كد- لا أوافق- لا أوافق بشدة) ويطلب من المفحرص أن 
يضع علامة على الإحابة التى تعبر عن رأيه أحسنن تعبير بالنسبة لكل عبارة من 
العبارات التى يتضمنها القياس. 
(Kelvin p. 1969)‏ 

الطرق غير المباشرة: 

تشتمل هذه الطرق على أنواع ختلفة من الاحتبارات مغل الاحتبارات التى 
تتألف من عدد من الو حدات التى تقيس المعلومات حتى يبدو الاحتبار وكأن الغاية 
منه هی مقياس المعلومات لا الاتعاهات» وقد وضع «وسكار» احتبارًا من هذا النوع 
وهو احتبار الاحتبار المتعددء ويتضمن أسعلة محددة الإحابة لحقائق ثابتة» وأحرى غير 
محددة اللإحابة» ووضح أمام كل سؤال عدة إجابات يختار منها الفرد الإحابات التى 
يعتقد أنها الصواب. ومن للباحث أن يتعرف على اتعاهات الأفراد من خحلال 
إحاباتهم للأسعلة غير المحددة الإحابة. 

كما تتضمن العلرق غير المباشرة أنواعا من الاحتبارات الاسقاطية مثشل ما 
فعل «ساتفورد» فی دراسة القلق» إذ عرض على المفحروص صورة تعثل شخصية 
أحدهما يسأل الأحر عن الأسياب التى جعلته لاء ثم طلب منه أن يجيب عن 
السؤال نيابة عن الشخص اموجه إليه السؤال فى الصورةء وهو بذلك يتحرض على 
أن المفحوص سي قط اجحاهه على الموئف بطريقة لا شعورية. 

(انتصار یونس» ۱۹۱1۷) 
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إعداد 


توافٌَ المعلم وأثره فى الغلامبذ 

تهدف العملية التربوية» عا تقضمنه من أنشطةء إلى مساعدة الفرد على 
التو غق السليم مح محتمعه الذى يعيش فيهء وذلك حين تزوده بالإمكانات اللازمة 
والضرورية لتحقيق هذا التوافق. والمدرسة لجا دورها امام فى سحقيق التوافق 
الشخحصى والاجتماعى للفردء دور لا بمكن جتحاهله حاصة فى المدرسة الابتدائية .عا 
کیب ةا م عات قامات اة رااعة ر رة اهنا 
عملية التوافق. ويقدر ما تتفق هذه الاتحاهات والعادات مع ما يتلقاه الفرد فى 
الأسرة واجتمع الخارحى» يكون نجاحه فى تحقيق قدر مناسب من الترافق الشسخحصى 
رالاحتماعى. إن عملية التطبيع الاحتماعى» التى تقوم المدرسة بدورها امام فيهاء 
هى فى صميمها عملية تحقيق التوافق بين التلميذ وجتمعه» عن طريق إعطاقه القيم 
والاتجامات ومعايير السلوك اللازمة للحياة فى هذا ابحعتمع. 

ولا كان للمعلم دورًا بارا فى تحقيق هذا التوافق عند التلاميذء فإن ما 
يساعد على هذاء أن يكون هو نفسه على درحة مقبولة من التوافق لأن التوافق 
السليم للمعلم يساعده فى تهيعة اروف السليمة والمناسبة للتعلم ولإقامة علاقات 
احتماعية سليمة مع تلاميذه» وبين تلاميذه بعضهم والبعض الآحر» بحيث يكون هذا 
العلم ميسرا لعملية التعلم. فإذا أردنا أن نحمله مسعولية تكوين شخصيات سوية من 
التلاميذ فلابد من توافر ذلك فيه 1 9 ذلك لأن تواضق العلم وسلامة صحته 
النفسية» وسلو كه المتزن» سيكون له تأثيره الكبير على تلاميذه... فالمدرس التعس» 
أو المعلم الذى احتاز خبرات أدت إلى عدم اتزانه الانفعالل» مدرس لا يستطيع أن 
يؤدی عمله على ما یرام» ولا کن أن نتوقع منه أن يسعد أبنائناء الذين يتلقون 
العلم على يديه لأن فاقد الشىء لا يعطيه» وقد ثبت ذلك من بعض الأبحاث التى 
درست العلاقة بين تكيف المعلم » وما بيديه تلاميذه من سلوك متكيف وغير 
متيف (رمزية الغریب» .)١١۹٦۰‏ 
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وفى دراسة مبكرة فام بها باينتون 1٥«ره8‏ وآخحرون» على ثلاثة وسبعین 
من الصفين الخامس والسادس -بالمدرسة الابتدائية-بينت نتائج هذه الدراسة» أن 
تلاميذ المدرسين الذين كانوا أحسن فى صحتهم النفسية کانوا آکثر واستقلدل 
من التلاميذ الآحرين الذين يتعلمون على يدى معلمين يعدون فى صحة نفسية 
سيغة. بل وفیى دراسة أخحرى. أكثر حداثة من السابقة» على أطفال الحضانة بينت 
أن الأطفال الذين تعلموا على أيدى مدرس» لا يتمتع بقدر مناسب من التوافق» فد 
تخيروا إلى حالة أسواء بينما الحموعة الأحرى المتمائلة الذين تعلموا على أيدى مدرس 
متوافق» ۾ يعانوا اى نقصان )1975 .„(Blair, Jones, ¢ Simpson,‏ 

فتوافق المعلم سواء مع نفسه) أو مع جتمعه الذى يعيش فيه» له أثره 
الواضح على شخحصية فى خلوه من أكبر عدد مكن من المشكلات» وفى سلوكه 
الترنء وفى إقباله على الحياة ليعيشهاء ويتمعع بهاء فيرض عن نفسهء ويتقبل 
الآحرین» وکل ذلك ینعکس بدوره فی سلو که القبول مع تلامیذه. 

وفى تلحيص دراسات عديدة عن أثر توافق العلم على نمر الأطفال يقرر 
سنيدر إ6 لرن؟ أنه ليس تة شك فى أن حالة المدرس من حيث صحته النفسية تور 
على سلوك تلامیذه. 

ويرى أيضًا أن المدرسين المتوافقين» ببذلون أقصى حهد للوصول إلى تلميذ 
متوافق» والعكس أيضًاء ومن امحتمل أن أحسن ط يقة لقياس هدوء وفعالية الفصل 
الدراسىء هى قياس درحة الترافق الشخحصى لعلم هذا الفصل .)8141٣,٠٤.41.1975(‏ 

أما المعلم غير المترافق مع نقسه» أو مع جتمعه الذى يعيش فيه» فإنه يضر 
تلامیذه ضررا بالغا من حیٿث لا یدری» ففی أثناء تعامله معهم» بمکن أن تنعکس 
عليهم تصرفاته» وفلقه النفس وتوتره حين بيدو عليه الخضب» فالمدرس سريم 
الخضب والانفعال والحزين والعدائى والحعصبىء يغلت توترا يزعج التلاميذ» ورا يغير 
نظرتهم للحياة» على حين أن المدرس الذى يشعر بالصداقة والتحمس والطمأنينة 
والتوافق الحسن» سهم إسهامًا طيبًا فی تلامیذه. 
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لكل ما تقدم يرى الكاتب ضرورة مراعاه هدا العلم فى فاه اعداده 
وتكوينه» فتيسر لن النمو السليم» ونساعده على إدراك قدراته وفهم نفسه»ء وحل 
مشكلاته الشخحصية منذ بداية ظهورهاء وفى فة المراهقة بالذات. ويب أن 
ينصب الاهتمام على دراسة المشكلات» وال ركيز على معرفة أسيابهاء منذ البداية 
بدلا من التركيز على علاج مظاهرها وأعراضها. 
حدید مفهرم التوافق : 

مشكلة تحديد المفاهيم» من امشكلات القديمةء التى واحهت علم النفس فى 
مراحلة الأولى» مثل غيره من العلوم الأحرى» أما فى الوقت الحاضر فقد قطع وا 
كبيرًا فى هذه الناحية» بفضل اهتمام علماء النفس المعاصرين بالترامهم الدقة فى 
تحديد المفاهيم العلمية التى يستخدمونهاء بمحيسث لا تلف من شخص لاحر 
باحتلاف المكان أو الزمان. 

ويرى الكاتب منذ البدايةء أن يحدد لنفسه الخطوط الواضحة فى محديد 
الفاهيم التى سيرد ذكرها فى هذا المقال حتى يلتزم بها. 
أولا: التكيف والتوافق: 
۹- مفهوم التكيف وتطورo Adeptation‏ : 

كان علماء البيرلوجيا أول من استخدم كلمة تكيف» وكانوا يقصدون 
منها عارلات الكائن الى للمؤامة بين نفسه» والبيعة الطبيعية التى يعيش فيهاء من 
أجل البقاء وذلك وفق المعنى الذى حدده العام الإنحليزى "دارون فى كتابه أصل 
الأنواع سنة 1۸0۹ صاحب نظرية التطور". وعلى ذلك خد تعريف كلمة التكيف 
فی علم الحیاة كما يلى "أى تغيير فى الكائن الحى» سواء فى الشكل أو الروظيفة: 
يجعله أكثر قدرة على الحافظة على حياته أو بقاء جنسه (يوسف كرم» مراد وهبة 
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ثم انتقل هذا المفهوم البيولوجى للتكيف» إلى علم النفس الفسيولوجحى 

و كان هناك شبه احتماع بین العلمايء فى استخدامه لادلالة على ملاءمة العضر 
لو ظيفعه. فمفلاً استخدام أوبرت ۲طا4 هذا الفهوم فى سنة ١٠۱۸م»‏ وكان 
يقصد به ملاءمة العين للضوء وتال إن الإنسان عندما ييقى فى حجرة مظلمة مده 
طريلةء فإن شدة اللإضاءه تبدو اقل أى أن المقصود ما بمحدث فى إنسان العين من 
تخيير نتيجة لشدة الضوء الذى يقع عليهاء فتضييق عندما تشتد اللإضاءهة» وتتسح 
عدا تضعف الإضاءة جحيث تحقق الرؤية امناسبة فى كلا الحالتين (Harran,‏ 
(1961. وقد ذکر دریقر' ° Dreyer‏ و معظم قوانین علم النفس الأحرى ذات المعنى 
لص طلح تکيف )1953 .)(Drever, J.‏ 

أا ھیرiج I1ering‏ (سنة ٤‏ ۱۸۷) فقد وسع هذا الفهوم» بجحيث شل ورا 
آحری لاتكيف أكثر من محرد الرؤية وحدهاء مفل الصبغة واللون وغير ذلك 
.(Harriman, 1961)‏ 

ومن هنا يکن . أن غحدد مفهوم كلمة التكيف د٥اةم‏ ل۸ فى علم النفس 
الفسيولوجحى -كما جاء عند الكثيرين منهم على أنه "التغير الذى E‏ 
اة راء هن حيث التكيف أو الشدة أو الوضوح» عندما يظل ا 
مستمرًا کالتکیف فی حالات البصر واللمس والشم والذوق والأً ل" فالرائحة 
العطر ية مغلا يقل التأثير بهاء إذا استمر الشخحص فى استعماها. 

وعندما وصل مفهوم التكيف إلى تفسير السلوك الاجتماعىء» أصبح أكثر 
اتساعا یٹ مل کل ما يتقوم به الفرد من ساوك ليوائم بين سلو كه ومبلالب البيفة 
التى يعيش فيهاء أى أن مفهوم التكيف فى علم النفس الاجتماعى يقصد به تدر 
سلو ك الفرد كى ينسجم مع غيره من الأفرادء وحاصة بأتباع التقاليد والخضورع 
للالتر امات الاحتماعية. 


(1) 


Dever, J. Dictionary of psychology, London, psnguin Books, 1953 p. 10. 


ت 


أما عندما يواجه الفرد مشكلة حلقية» (أحلاقية) أو صراعا نفسيا: وتمتضى 
معالحتها أن يغير من عاداته واتحاهاته ليوائم الحماعة التى يعيش فى كنفهاء فهناك 
ميل البعض لاستخدام مفهوم جحدید یعرف التوافق الاجحتماعی ٤1٤1ء‏ ز4 141ء50 
وھکذا یصبح التوافق هر التكيف الاجتماعی (منير وهبةء الخازن» .)١٣٣۹‏ 
- مفهوم اiتوlفJ Adjustment‏ : 

من المغاهيم التى حظيت بانتشار فى علم النفس مفهوم التوافق. ورعا كان 
هذا هو السبب فيما دحل على هذه الكلمة من حلط وتداحل» واستخدامها ععال 
متعددة تختلف من مولف لآ بل وأحيانا فى الولف الواحد بين فصل وآحر 
وحاصة فى المؤلقات العربية. 

ويرحع ذلك التداحل إلى التشابه الواضح بين مهوم الترافق والتكيف 
فكثير من الدارسين للسلوك الإنسانى» كما سنرى فيما بعد» يستخدم كلمة التكيف 
مرادفة لتر جة 1عدصاودزAd‏ و يقصد ما يقصده الأحرون عند حديشهم عن التوافق 
Adjıstment‏ و حاصة فى اليدان الأحتماعى. 

لذلك لابد أن نستعرض هذه الآراء جميعها حتى نصل فى النهاية إلى وجحهة 
النظر الذى یری الکاتب انها أ كثر قبولاً. 
الاتجاه الأول: التوافق یعنی المؤامة بن حاجات الفرد ومطالب البيئة: 

التوافق عند أصحاب هذا الاتّحاه» هو عملية الملاءمة بين الفرد» عا له من 
مطالب وحاجحات» وبين البيعة عرثراتها الطبيعية والاجتماعية» ومالها من مطالب 
وحاحات بحیث يستطیع أن يشبع حاجاته بصورة يرتضيها هو ويقباما ابجتمع»› 
والتوافق هو تكيف الفرد نفسه» 0 للبيعة بصورة تضمن له نقيت احتياجاته 
رمطالبه بشكل مقبول احتماعيًا وشخصيًا (منور وهبة» الخازن» .)۱۹۵٩‏ أى أن 
التوافق عملية بين طرفين هما الفرد والبيعة يور كل منهما فى الأحر» فهى عملية 
تفاعل مستمر بين الشحص رالبيعة فكل منهما يفرض مطالبه عاسى الح فهناك 
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حاجحات الفرد ومطالبهء وهناك البيغة .عوؤثراتها الاجتماعية والطبيعية التى يتعرض ضا 
الفرد. فأحيانا بحاول الغرد أن يغير من هذه الموثرات التى يتعرض ها يٹ قصب 
أکثر ملاءمة لمطاليه وحاجاته. كما يستطيع الفرد أن يعدل من سلوكه ومطالبه 
وحاجاته ومواقفه حتى يوفق بينهاء وبين هذه المؤثرات أو نحو تعديل الاين معّا. 
إلا أنه من الملاحظ أن عملية التحديل هذه ليست سهلة بل تحتاج إلى أن يعبى الفرد 
کل إعکاناته البناءة ليعدل الظروف البيئية التى تقف فى سبيل أهدافه. ويؤكد 
البعض فى شرح التوافق الاجتماعى على مرونة الفردء فى فدرته على تغيير أغاط 
سلو که حتی يواءم بین ما حدث فى نفسه من تغيسيرات مختلفة وبين غلروف البيغة 
احیطة (فؤاد البھی السید» .)١۹٦۹۸‏ 
الانجاه الثانى: التوافق إشباع دوافع الفرد : 

یری أصسحاب هذا الاتحاه أن التوافق هو النشاط الذى يقوح به الكائن 
الحى للإشباع دوافع معينة. وهذه العملية قد تكون سهلة» إذ ارتبطت بإشباع دوافع 
ييولوجية ولكنها تكون عملية صعبة وشافةء إذا ارتبطت بإشباع دوافع احتماعية 
وجعاول الكائن الحجى فى البداية إشباع دوافعه بأيسر الطرق» فإذا ‏ يتيسر فيبحث 
عن اأشکال حديدة للاستجابة» فيلجاً أما إلى تعديل فى البيعةء أو تعديل هذه الدوافع 
نفسهاء وبهذا المعنى تكون الحياة كلها عبارة عن عملية قوافق بالنسبة إلى الكائن 
الحی.و هى عملية ضرورية بالنسبة إلى البقاء الحيرى (1978,نShaffer,&.Shobe(.‏ 

ومن الملاحظ أن مفهوم التوافقء فى رأى أصحاب هذا الاتحاه لا يقتصر 
على الإنسان» بل تد ويتسع ويشمل كل الكائدات الحية الأحرى فى توافقها 
لإشباع حاحاتها الفسيولوحية البسيطة. فهذه وان كانت عملية توافق مر وجهة 
نظرهم لکنها فى صورة بسيطة. أما التوافق بالدسبة إلى الإنسان فلا يقف عند 
إشباع دوافعه البيولوجحية بل بمتد إلى إشبا ع الدوافع الاجتماعية. فالإنسان لا يف 
عند تعديل سلو كه استجابة لحاجاته الداحلية فقط» بل يتوافق مع النواحى الأحرى 
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المحتلفة لنشاطه الاجتماعى» ومطالب الآأحرين من زملائه. ومن المعروف أن 
الدوافع كثيرةء وإشباعها بهذا العنى أمر صعب» خحاصة إذا كانت الدوافع متعارضة 
.(Colman, J.C. 1973)‏ 

ویری هنری ”ميث طانصو رها رإعده1 أن التوافق السوى بالنسبة إل 
الإإنسان هو الاعتدال فى الإشباع العام لا إشباع دافع واحد شديد وعاحل على 
حساب دوافع أحری. رالشخحص الراقي راا خا هر الشخحص غير الوافعى 
وغير المشبح والمتعجل فى إشباع دوافعه وحاجاته الملحة. وفى هذايتفق مح وحهة 
نظر شوين 0۸ط الذى يرى أن الإنسان سوى التوافق هو الذى يتعلم أرحاء 
الإإشبا ع العاحل لدافع معين» فى مقابل ما سيحصل عليه فيما بعد من إشباع آاحل» 
ولكن ”ميث ي ؤكد على العوامل البيئية الخارجية باعتبارها مسغولة عن أى تواضق 
سيئ فی حیاة الفرد. (فی حمود الزیادی» .)۱۹۱٤‏ 

ويرى فرويد أن الشحص الحسن التوافق» هو الذى يكون الأنا عنده مثاية 
الدير المنفذ للشخحصية» أى هو الذى يسيطر على كل من الو والأنا العلياء ويتحكم 
فيهما كما أنه يدير ,حركة التفاعل مع العا الخارحى تفاعلاً تراعى فيه مصلحة 
الشخحصية يأسرهاء ومالما من حاحات. 
الانجاه الثالث: التوافق يعنى السلوك وفق أساليب التقافة: 

يقصد أصحاب هذا الاتحاهء أن الشحص المتوافق هو الذى يسير ويسلك 
وفق أساليب الفقافة التى ينشاً ويعيش فيها. وكلما اقزب من هذه الأنماط السلو كية 
فى البيغة كان أكثر ا وكلما ابتعد عن هذه الأنماط السلوكية كان أكثر بعدا 
عن أسلوب الترافق السوى. والشخص المتوافق أيضًا هو القادر على التشكيل مع 
عالمه احيط به. وعلى هذا بمكن أن نستدل على أن أسلوب التوافق السليم بالشسية 
إلى الفرد بختلف من ثقافة إلى أحرى» بل حتى المعيار الذى بمكن أن يقارن به التوافق 
يختلف أيضا من ثقافة لأحرى ومن عمر إلى عمر. ألا أن البعمض يرى أن الإنسان 
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بخغض النظر عن الفقافة التى ينتمى إليها له ۰ فريدة» وقدرته على استخدام 
هذه الإمكانات فى البيغة وهى العيار الذى بمكن أن يقاس به سلو كه التوافقى» 
و كلما استخحدم الفرد إکاناته» وأصبحت 1 ر فاعاية» area.‏ الإإنسان i -l‏ 
(حمود الزیادی .)١۹۱٤‏ 

و الخلاصة أنه مهما كانت الاحتلافات فى استخدام مفهوم التوافق» فإنها 
حيعًا تو كد أن التوافق "تلك العملية الدينامية المستسرة» التى يهدف بها الشخص أن 
يغير من سلوكه ليحدث علاقة أكثر تواؤمًا برنه وبين البيعة اعطالبها وضخوطهاء سواء 
المادية أو الاججماعية أو ضغوطها الثقافية. فالتو افقق يعنى التغير فى السالوك سواء 
كان فى صورته البسيطة المحدودة أو صورته المعقدة. وقد تستحدم كلمة توافق حين 
قال مغلا عن توافق اليلالب لكليته أو معهده. وخا تستعمل .معنى أوسع من ذلك 
كيرا حین يقال مثلا عن تو افى الإنسان فى الحياة بصفة عام (Wiliam, S.R.‏ 
(1964. 

: Adjustive Behavior :alglay السلوك التوافقى‎ -۴۳ 

1 کانت هناك تباین راحتلاف حول مهوم التوافضق و حوره وأبعاده فى 
معظم المؤلفات لعلم النفس» ير لر ی الكانب ضبرورة تعديد معنى دد للالتزام به على 
أن يكون من التعريغات الإ جحرائية. 

وعلی ذلك يكون السلوك التوافقى فى هذا السياق» النقان النسبى 
للاستجابات التى تدل على وجحود مشكلة ومشكلات سل وكية فى المرحلة النمائية 
للفر کیا اس هذه اللات بالك أر الحدةء بالاسجخبتارات» أو وسائل 
التقرير الذاتى التى تسمللب من المفحوص ذاته» أما فسى و کت 
ر صف لبعةس سات الشخحصة. ر کو :دا و حکمنا على الش حص المتوافق 
أو عير المترافن»› (الہسخصس ىسن ٠‏ الت اقفن مسیی التو افق) بعر يةه ست ہا بے لکد 
الشكلات التى يعبر عنها القرد فى الاتبار فالأفراد الذيسن يعرون عن مشكلات 
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كثيرة هم الأفراد سيعوا الترافق. أما الافراد اددين يعبرون عن مسسحدت 27 7ل 
جرا التوافق: 
٤‏ - أسس التوافق السليم: 

هناك أسس متفق عليها عند معظم الباحثين فى علم النفس والصحة 
لنفسية» وجب مراعاتها بحيث يتحقق للفرد» مستوى مناسب من التواقق ومن 
اإصحة التفسية» هذه الأسس لخصها شاغر ه81 على التنحو الا 
„(Shaffer and. Shoben, 1978)‏ 
-٩‏ الصحة اجحسمية: 

من الأمور المعروفة أنه لا كن الفصل بين الصحة الجسمية والنفسية فمشلا 
ای : اضطراب فی إفراز ات الغدة الصماي سواء بالزيادة أو النقصان يؤدى إلى آنار 
واضحة وخحطيره فى سلوك الإنسان» والشخص المريض أو الضعيف فى صحته 
ابىمية غالبا ما تقل حهاسته للحيات وتقل قدرته على التعامل مع الآحرين وبالتال 
فدرته على التوافق. 
-٣‏ الاتجاهات الموضوعية: 

رهی الاجاهات التی تساعد الفرد على تفسير العوامل البيئية والتعامل معها 
دون أى تحيز انفعالى» وتساعد أيضًا هذه الاتجحاهات المرضوعية صاحبها على أن 
یری ویسمع وحهات نظر الآحرين. ويمكن تكوين هذه الاتجاهات الوضوعية مند 
الطفولة عن طرق التدريب عليها. 
۳- الاستبصار 'بالسلوك الذاتى: 

يستطيع الفرد الذی مکته أن يفهم سلو که فهمًا موضوعياء أن يحقق و 
طیبًا لانه یکون أمینا مع نفسه ویعترف صراحة بأحطائه ونواحى فشله» ويستطيع أن 
قبل النقد بروح طیبه ویجحاول أن یعرض نقصه فی جال آخر مقبول اجتماعیاء فهر 


ليس فى حاجة إلى الدفاع عن نواحى قصوره. 
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۽ - علاقات موثو ق بها مع الاخرين: 

إن الحديت عن المتاعب الخاصة مح شخحص أخحر -يشق فيه الفرد وسسيلة 
هامة يلجا إليها الفرد لاتحفيف من التوتر والتغليل من رد الفعل فى حالات سوء 
التوافق» وهي أيضًا وسيلة هامة لمنح الکبت الذى يعتبر عامل هاما فی حالات سوء 
التوافق. وهذه الوغليفة ليست قاصرة على الأحصائيين النفسيين» بل حكن أن يقوم 
بها الآباء والمدرسين والأصدقاء... إ. 
ه- الانتباه للموقف اخال: 

كتير من حالات سوء التوافق مرجعها الأساسى الاهتمام المتزايد بالاضى أو 

الستقبل» إلا أنه لكى تحقق توافقا طيبًا وجب أن شيا مع کل موقف ونواحهه بکل 
الوسائل اممكة للتوافتق. وهنا نحن لا ننكر أهمية الخيرة السابقة أو التحطيط 
للمستقبل» ولكن الاجا الصحيح بربط بين الاضى والستقبل عن طريق الوقن 
الحالى. والتفكير فى هذه الفترات لذاتها يؤدى إلى سوء التوافق. 
- الإ حساس بالسعادة والمرح: 

اه اا ا وا ا هو الله رمو اغات فال ن 
یکون مرحّا فی سلوكه لأن ذلك يحقتق له ارتيا حا نفسيا. ولكننا نلاحظ أن 
شحصية كغير من الآباء والمعامين لا تساعد على هذا الإحساس بالمرح» بل كثير ما 
يساعده نقدهم على الإحساس بالتقصير والندم. 
۷- الدشاط الخطط: 

إن المواحهة المباشرة للمشكلات تعتبر إحدى المبادئ الأساسية للتوافق 
السليم فالنشاط يقهر كل ما يتعرض له الفرد من كف ونع كذلك تحوين اشحاهات 
سالبة غير توافقية ولكن يراعى ان کون هذا الدۃہاط غير عشوائی» بل يكوك ٥ر‏ تبلا 


بالموضوعية والاستبصار حتى شق الثوافق السليم. 
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۸- العمل المرضى: 

للعمل تأثير إيجايى لا يمكن تعريضه فى تحقيت التوافق السايم ويتضمن 
العمل البناءء والتحطيط وإتام الواحبات ذات النفح الاحتماعى. لأن هذه العملية 
تشبع حاجة الفرد للسيطرة والاستحسان الاجتماعى ويحتاج الفرد إلى العمل ادى 
يحقق التوافق السليم والنجحاح» فيجب أن يكون القرد حرا فى احتيار نوع العمل 
الأذى يتاسبه ويرضيه. كما جب أن يكون له حرية التخحطيط للعمل على التنفيذ إلى 
أن يكتمل بطريقته الخاصة. وذلك لأن الإحساس بالرضى والانتهاء من العمل 
التاجح أحد العوامل المامة فى حياة الإنسان التوافقية. 

-٩‏ الراحة والرفيه: 

لا تقتصر فائدة الراحة والترفيه فى تحقيق التوافق السليم على قيمتها 
الباشرة فى ذلك حيث أنها ها أيضًا قيمة غير مباشرة» فى تأثيرها على صحة الفرد 
الجسمية وعن طريقها أيضًا بمكن القضاء على ردود الأفعال غير التوافقية والحالات 
الانفعالية غير المقبولة. 

١‏ 1- المساهمة الإيجابية السوية: 

و أحيرًا فإن النشاط الجماعى أكثر فائدة فى تحقيتق عملية التوافق السليمة 
من النشاط الفردى» لأن العمل مع الحماعة ينسى الفرد حاجاته الملحة» وما يعازضه 
من صعاب. والعمل مع الجحماعة أيضًا يوحه انتباه الفرد مباشرة إلى علاقات مح 
الآحرين وبالتالى بعنع انسجاب الفرد إلى أحلام البقظة ويعنع غو القلق» كما أن 
الاتصالات الاحتماعية تؤدى إلى تكوين الاتجاه الموضوعى» مع استمرار النشاط 
واليقظة للمواقف الحالية. 
ثانيًا: العوافق فى المراهقة: 

١‏ - معنى المراهقة: 
والآن يجب علينا أن نلقى الضوء على طبيعة هذه المرحلة وأهميتها دون أى 
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دحول فى التفاصيل حيث أن كل كتب علم النفس» اهتمت كثررا با لحديث فى هذا 
الملوضوع. ) 

ويقصد بالمراهقة المرحلة التى تسبق الرشد» وتصل بالفرد إلى اكتمال 
النضج فهى تدا منذ البلو غ» حتى سن الرشد فى ۲١‏ سنة تقريبا. 

فالمراهقة هى المرحاة النمائية أو الطور الذى يعر فيه الناشع. وهو الفرد غير 
الناضج جحسميًا وعقليا وانفعاليًا واجتماعيًا- نحو بدء النضج الجسمى والعقلى 
والانفعالی والاجتماعی (ا مد زکی صال ۱۹۷۲). 

ومن السهل تحديد بدلية فة المراهقة» لكن من الصعب تحديد نهايتها 
نالبداية تتحدد بالبلو غ امحدسى للفتى أو الغتاق أما نهاية المرحلة فتتحدد بوصسول 
الفرد إلى إكمال النضج فى مفلاهر النمو المختلفة. 

وللمراهقة اشکال وصور متعددق تختلف باحتلاف الفقاقات› والعادات 
والتقاليد التى يط بالمراهق» وكذلاف الأدوار الاجتماعية التى يقوم بها فى جختمعه 
بل إن هناك مراهقين يختلقون حتى فى إطار ابحتمع الواحد بين أبناء الريف والمدن. 
فالمجال الاجتماعى الذى ينشاً فيه المراهق ما فيه من ثقافة وتقاليد وعرف ونظم حياة 
لی على امراهق أنماط سلوك معينة تيمر له عملية التوافق السليم مسع البيعة التى 

ورغم احتلاف الآراء وتعددها حول طبيعة المرامقةء إلا أن غالبية علماء 
النفس من امثال ستانلی هرل اه8 وغامه 6 وھیرلوك ٥٤.‏ ہاعںu٣‏ و کیرت اہین 
Lewin‏ قد اتفقوا على أنها فترة مليعة بالشكلات» بل هى بداية هور المشكلات 
فى حياة الفردء ذلك لأن ظهور تلك المشكلات رهينة بتيقظ الشعرر بالذداتية الذى 
يتم فى سن البلو غ» وإن كان هولاء العلماء قد اخحتلفوا فى سير أسباب ظهور 
هذه الشکات. 
آمسبااب اسو بع توافق المراهقين : 


يعد هذا العرض السريح أنمهوم الرأهقةء ووصغها بأنها فة مأرعة 
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بالمشكلات والصر قات الف ارول ان اص اه الأسباب التى عل 
المراهق» يواحه العديد من الشكلات» وتجعل المرحلة مرحلة حرجة بالنسبة إلى كشير 
اش الراهقين وذلك للاستفادة منها فى القاء الضوء على الاسباب والظروف التى 
تودى إلى سوء التوافق لبعض الطلاب والطالبات كمراهقين أولاأً وقبل كل شىء 
والتی اهمها (حامد زهران» .)۱۹۸٩‏ 
1 عدم الاستقلال الأقعصادى: 

ويقصد به الاعتماد الالى على الأبرين أو الآحرين» حيث أنه فى معفم 
الأحرال» نلاحظ أن امراهى يعتمد ماليًا على والديه وغيرهم مسن لکبار وم يدا 
حصوله بعد على الاستقادل الاقتصادى الذى يساعده فى حل كتير من مشكلاته. 
۲- الصراعات الداخلية: 

وهی التى تطرا من انتقال المراهق من مرحلة الطفولة إلى مرحاة المراهقةء 
فبالرغم من أن المراهق يسعى للاستقلال لكنه عتاج إلى المساعدة» وبالرغم من أنه 
يسعى لتحمل المسعولية لكنه عتاج لا يظل طفلا منعم بالأمن والطمأنينة. 
۴- الضغو ط الأجتماعية: 

رهى كثيرة على المراهق» فهو عليه أن يفكر لنفسه»ء ويار ويحقق ذاته» 
ولكن لابد أن يتطابق تفكيره وسل وكه مع المعايبر الاحتماعية» وكذلك يريد امراق 
أن يحقتق ميوله» ويشبع حاجاته ولكن ذلك فى إطار توافقه الاجتماعى مع الأاخرين. 
-٤‏ الاختيارات والقرارات: 

على المراهتى اتغاذ القرارات الحيوية التى تحدد مستقبل حياته (حاصة فى 
فترة المراهقية المتأحرة) ثل ما يتعلق بالتعايم أو احتيار المهنة» أو ما يتعلق بالزواج 
وتكوين أسرة. 
۵ عدم الوضوح: 

فى أذهان الكبار (الآباء والمربين) بخصوص بعض المغاهيم مشل السلطة 
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والحرية والتظام والطاعة والدرعقراطية... إل واحتلاف وحهات النظر بين الكبار 
والمراهقين بخصوص هذه المفاهيم. 
هذا بالإضافة إلى بعض النقاط إمامة التى ذكرها بلير ( 1975 ,زوا8) 

أثناء حديثه عن أسباب مشكلات المراهقينء والتى بمكن تلخحيصها فيما يلى: 

١-المراهق‏ بسبب حالته الغامضة (لعادم كونه طفلا أو راشدا) غالبا ما جد نفسه 
مورط فى صراعات انفعالية مع الأطفال الأصغر منه فى أسرته وكذنك الوالدين 
والمدرسين وأعضاء ابحتمع الاحرين. 

۲-المراهق يريد أن يكون راشد اء ويشعر أحیاتا أنه لا يفهم أو م يعط المسعولية 
الكافية لأعماله الخاصبة. 

۴۳-تظهير ادل مرحلة المراهقة حساسية شديدة فى نظرة المراهق لعيوبه الشخصية 
ونواحى النقص والقصور» و كثير من المراهقين يشعرون باخطر نتيجة ذلاك. ‏ 

٤‏ -تكشف الإحصاءات أن الجن وح والمشكلات الانفعالية» حلال هذه الفارة تصل 
إلى ذروتهاء وليس هناك شك أن هذه الفترة صعبة بالنسبة إلى كتير من الأفراد. 

ه-حيث "أن المراهقين يعاملون كأطةال صغار» فيجب بلوغ المدرسين أن يعطلوهم 
املسعولية والحرية التى تتناسب مع نضجهم وبذلك يستطيع المعلمون مسساعدة 
المراهقين للتحلص من مشكلاتهم» مع إعطائهم دراسات تريد من رضاهم 
وتشبع حاجاتهم» وكذلك من الممكن أن يعطى المعلمون للآباء التوجيه اللازم 
عن أساليب الراهقين للمعاماة فى حيط الأسرة. 

-للمراهق مشكلاته الخاصة» التى م تكن موجودة لديه كالطفل والتى تلف إلى 
حد ما عن التى سيواجهها كراشد وأن له حاجحات أكيدة وواضحة ومجموعة 
من مطالب النمو التى ينبغى أن تفهم» وأن يحقق إشباعها للمراهقين. 

۷-بالرغم من وجرد العديد من امشكلات فى فة المراهقة ولكن عندما تكون 
الظطروف سليمة فليس من المبرر وود مثل هذه الأزمات. 
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۴- المراهقة المتوافقة 
فی دراسة قام بها صموئيل مغاريوس (۷١۹١)م‏ لتحديد أشكال المراهقة 
فى مصر يحاول من خلاها أن يسلط الأضراء على المراهقين فى القطاعات المختلفة 
للمجتمع المصرى» لمعرفة أحرال المراهقين وصور مراهقتهم» وما حيط بها من 
ظروف» وذلك بهدف البحث عن الأسباب والوسائل التى تهيئ للمراهق املصرى 
التوافق السليم. ومن التحليل لكتابات جموعة من المراهقين أمكن استخلاص اربعة 
أشكال عامة للمراهقة فى مصرء وهى المراهقة المتوافقة والمراهقة الانسعابية 
المنطويةء والمراهقة العدوانية المتمردة والمراهقة المنحرفة. ونظرًا لاهتمامنا بدراسة 
توافق المراهقين» فنحاول أن نعرض النو ع الأول "المراهقة المترافقة" بشىء من 
التفصيل موضحين أهم ما بميزها وأهم العوامل التى تؤدى إليها: 
وأهم ما بميز المراهقة المتوافقةء أنها تيل إلى الاعتدال والمدوء النسبى والميل 

للاستقرار والاتزان العاطفى» والخلو من العنف والتوترات الانفعالية الحادة. وتتميز 
أيضًا بالتوافق مع الوالدين والأسرة عمومًاء والتوافق المدرسى الذى أهم ما يبرزه 
النجاح الدراسى» والتوافق الاجتماعى بصفة عامة والرضاعن النفس» مع عدم 
الإإسراف فى الخيالات رأحلام اليقظةء أو غيرها من الاتحاهات السالبة. 
أهم العوامل المؤثرة فيها: 
١‏ -المعاملة الأسرية التى تتميز بالحرية والفهم وإشباع حاجحات المراهق» وتوفير 

الاحتلاط باجنس الأحر تحت إشراف الوالدين. 
۲-حرية التصرف فى الأمور الخاصة» مع عدم تدحل الأسرة فيهاء وإشباع الموايات 

مع حرية اخحتيارها» وتوفير جو من الثقة والصراحة» بين الراهق ووالديه فى 

مناقشة مشكلاته الخاصة. 
٣-تقدير‏ الوالدين والمدرسين والأصدقاء والزملاء فى المدرسة لشخحصية المراهق. 
٤‏ -ارتفا ع المستوى الاقتصادى والاحتماعى للأسرة يث تفر الحاجات المادية 

حاصة التى تساعد المراهق على الظهور بالمظهر اللائق. 
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٥٠-شغل‏ وقت الفراغ فى الأنشطة الاحتماعية والرياضية المحتلغة. 
٦-التكوين‏ الجسمى السايم والصحة العامة. ) 
۷-الفجاح الدرسى والميول المتنوعة والواسعة» والغراءات المتنوعة حيث أن هذا من 
مصادر رضى المراهق عن نفسه» وتقدير الأحرين له. 

قياس التوافق: 

رأينا فيما سبق أن معظلم الدراسات» التى أجريت لقياس التوافق سواء عند 
طلاب المدارس الثانوية أو الجامعات» استحدمت وسائل وأدوات خختلفة لقياس 
التوافق. 

واکان أهم وارز شه الأدوات قوائم المشکلات ڑھی نوع من الاستفتاءات 
تقوم على حصر المشكلات الراد دراستها فى جالات تلفة من حياة الفرد. وكل 
مال يشمل عددًا من المشكلات التى يحتمل أن يواجحهها الفرد فى ذلك ابجال. 

وتتكون استفتاءات التوافق أساسًا وبصفة عامة من قوائم المشكلات أو 
الأعراض التى على المفحوص أن يختارها. وإن كانت هذه القوائم» لا تدعى أنها 
فل واو اه اة بقدر ما تعطى درجحة واحدة تمل مستوى التوافق. 
وهى تتكون من عناصر بمكن أن تيز أشخاص معروف أنهم غير متوافقين» وبين 
آحرين معروف أنهم عاديون. والمهدف الرئيسى من استخدام هذه المقابيس هر 
التعرف على أولمك الأشخاص الذين يحتاجون إلى رعاية وترجيه نفسى. 

وعلى هذا بمكن أن ننظر إلى هذه الاستفتاءات على أنها أدوات فرز تساعد 
فى تحديد الأشخاص الذين يمختارون أعراضا تتصل بهم شخصيا (فراد بو حطب» 
سید عنمان» .)۱۹۷٩۳‏ 

وما يميز هذا النوع من الاستفتاءات أنها أذوات سهلة التطبيق» على عدد 
كبير من الأفراد فى رقت فصيرء» حاصة إذا فورنت بغيرها من الاحتبارات النفسية 


الأخحرى. 
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وتوجحد کشر من الشكلات التی کن ان توأحه الباحتين» عند اس شخحدام 
استفتاءات التوافق» لأنه على الرغم من انتشار صور متعددة من هذه الاستفتاءات 
إلا أن بعض هذه الصور عاجزة على أن تعطينا تقديرًا حا ماعن مدى حسن أو 
سوء توافق فرد ما رما للأسباب الآتية (أرٹر جتیس» مترحم» .)۱۹۰٩۰١‏ 
-١‏ من الصعب وضع أسئلة تشخيصية يفهمها ابحميح» ويتفقون على معناها. 

وإن كان هذا لا يقلل من قيمتهاء ذلك لأن معظم الاستفتاءات الشائعة 
الاستعمال تتميز بالوضوح وسهولة التطييق. كما أن واضع الاحتبار بمكنه 
باستخحدام كلمات محددة واضحة» أن يقلل من خحطورة هذا العيب. 
-٣‏ يصعب تقدير الشدة أو الحدة باستعمال الاستفتاءات. التى تقتعر على الإجحابة 

بنعم» أو لا أو علامة الاستفهام. ) 

ومن التسليم بأنه من المفيد أن يكرن لدينا مقياإس للحدة» يكشف عن 
الشكلات الحادة لدى التلاميذ. ولكن الافتقار إل مغل ذلك المقياس لا يقلل من 
فائدة الأداةء هذا بالإضافة إلى أن الباحث يمكنه التغلب على هذه المشكلة بأن يطلب 
من التلاميذ وضع دائرة حول رقم السؤال الذى يتل مشكلة حادة بالنسبة هم» بعد 
الانتهاء من الإحابة على كل أسعلة الاختبار. 
۴- صعوبة تحقيق صدق القياس: 

ويمكن التغلب على هذه المشكلة» بحسن اخحتيار الأسعلة وعرضها على 
محموعتون متناقضتين من الأفرادء إحداهما حسنة التوافق والأحرى سيعة التوافق أو 
إجاد معامل الارتباط بين الاختبار وغيره من الاحتبارات الأنحرىء» التى تقيس 
المشكلات أو السمات المطلوب قياسها. 

ويجب أن تلاحظ, أن درجحات الأفراد الذين مجيبون على أسغلةء اخحتبار 
التوافق» إحابة أميل إلى حانب سوء التوافق تدل على العموم على شخصيات سيثة 
التوافتق فعلا. ولكن يجب أن نكون حذرين عند تفسير الدرحات المنحفضة حيث 
أنها لا تدل دلالة حتمية على شحصيته حسنة التوافق. 
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٤‏ - صعوبة عمل احتبار توافق ثابت بدرحة تكفى للتمييز بين الأفراد» حيث أن 
معظم معاملات الغبات طمذه الاحتبارات» وإن كانت على درجة لا تاس بها 
إلا نها لا تصل إلى مستوى ۹٠‏ ,. وهو المستوى الذى يعده بعض الغقات -حد 
انى لثبات أى أداة تستعمل بين !لأفراد. 

٥‏ - انحتبارات التوافتق تتطللب الصراحة التامة من المفحوصين» حيث أنه مسن السهل 
تز ييف اللإجحابات إلا أن هذه الشكلة عامة باللسبة لكثير من الاحتبارات 
وک ا عا ا ای ك ها ا ج ا ا 
الصراحة من حانب كل امفحوصين تنرقف على طريقة صياغة الأسعلة. 
و كذلك العلافة الطليبة التى تربط الباحتث بالمغحر صين» ونفتهم فيه» مكن أن 
تؤثر تأثيرا عظيما فى النتائج التى #عصل عايها الباحث. 

وعلى الرغم نما يوجه إلى اخحتبارات التوافق من عيوب ومسآحذ إلا أن ها 

قيمة مؤ كدة فى فهم المشكلات للتلاميذ المختلفة على الحو التالى: 

-١‏ معرفة بعض التلاميذ الذين يحتاحون إلى مساعدة حاصة فى التوافق. أما 
التلاميذ الآحرون الذين يحتاحون إلى المساعدة ولكنهم ينفرون من الكشف عن 
مشکلاتهم فهولاء حكن معرفتهم بوسائل أخحرى. 

- الكشف عن مشكلات شخصية حفيفة» .علاحغلة إحابات التاميذ على كل 
سۇال بعينه» كما يجب التحقق من هذه المشكلات بوسائل وسال أحریى. 

۳ يکن أیضا عن طریق استحاامها» وتحليل الإإجابات لیا دا للکشف عن 
الأسس العامة وراء سوء توافق الفرد. 

: Bell Adjustment Iaventory Jفاوتٹلل اختبار بل‎ 

قام الكاتب بدراسة كل الاحتبارات التى تيسر الحصرل عليهاء واحتار منها 
انحتبار التوافق» من حيث أنه أكثر ملاءمة من غيره» لأنه يقيس التوافق مباشرة. هذا 

بالإضافة إلى أنه يشمل أربعة جحالات هامة بالنسبة لتوافق الفرد. 
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واحتبار التوافق هذاء من وضع هيو. م. بل 1.M‏ واآه8 وقد نقله إلى اللغة 
العربية» عمد عثمان جاتى. ويتكون من محموعة من المشكلات المامة التى حكن 
أن تواحه الفرد فى حياته» وتشمل أربعة بجالات هى : النزلى والصحى والاجتماعى 
والانفعالى. ويتضمن كل جال أربعين سوالا. استبعد منها مرجم الاخحتبار الأسعلة 
التى لا تصلح فى بيعتنا فتبقى خمسة وثلاثون سؤالاء لكل تاحية من النواحى الأربعة 
السابقة وبهذا يتكون الاحتبار فى صورته العربية من مائة وأربعون سوالا. 

ويزودنا هذا الاحتبار بأربعة مقاييس مستقلة عن التوافق الشخصى 
والاجحتماعی کما یلی: 
أً- التوافق المnنزJd Home Adjustment‏ : 

ميل الأفراد الذين يغصلون على درحات عالية فى هذا القياس» إلى أن 
یکو نوا غير متوافقین فی المنزلية. كما تدل الدرجحات القليلة (المنخفغضة) 
على التوافق الحسن فى الحياة الزلية. 
ب- التوافق الصı Health Adjustment‏ : 

تدل الدرجات العالية فى هذا امقياس على سوء الترافق من الناحية الصحية 
وتدل الدرجات المنخفضة على حسن التوافق الصحى. 
ج - التوافق الاجتماعی ne4‏ ز4 1وciءSo‏ : 

ميل الأفراد الذين يحصلون على درجات عالية فى هذا القياس» إلى 
ا لخضو ع والانسحاب والتقهقر فى اتصالاتهم الاحتماعية أا الأفراد الذين 
يحصلون على درجحات مبحفضة: فيميلون إلى السيطرة وإلى العدوان فى اتصالاتهم 
الاجحتماعية. 
د- التوافق Emotional Adiastment :Jladi!‏ : 

بميل الأفراد الذين يحصلرن على درجات عالية فى هذا القياس إلى أن 
يكونوا غير متزنون فى 'حياتهم الانفعالية. أما الأفراد الذين يحصلرن على درجحات 
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وم تتضمن التقائة الط عة إلا الأسغلةء التى اتضح أنها تميز بين الأفراد 
ذرى التوافق الحسن» والأفراد الذين وصمفه م الأحصاتيرن النفسيون بأنهم سيئ 
الترافق فى النوأحى الأربعة المختلغة. 
وتستحدم الدرجة الكلية التى يعصل عليها الفرد للدلالة على درجة التوافق 
العام للفرد. 
ادف من الاخحتبار: 
والجامعات بالولايات اأعحدة و كان للاحتبار معاملات ثبات عالية. كما أن قياس 
الأنواع الأربعة من التوافتق (السابق ذكرها) يسمح شحديد الحال الخاص الذى يعانى 
فيه الفرد مشكلات توافقية. وظهور الحروف الأربعة أ» ب» ج» دء الى ترمز 
للمقاييس الأربعة فى أسغلة الاحتبار» اغ الرشد النفسى على أن يكتشف 
تعليمات تطبيق الا ختبار: 
تنص تعلیمات الاخحتبار على ما يأتى: 
تلك التعليمات مدو نة على الصفحة الأولى من الاختبارء رالقى أهمها أنك 
ستجد امام کل سؤال: نعم-لا-؟ "فإذا کانت إجاہتك" "نعم" فارسم دائره 
حول "نعم" واذا کانت إجايتك "لا" فارسم دائرة حول "لا". وإذا كنت لا 
تستطیح الإحابة بنعم أو بلا فارسم دائرة حول علامة الاستفهام. 
ولکی يتأ كد الباحث من أن جميع التلاميذ فقاموا بقراءة هذه التعليمات 
يقوم بقراءتها بصوت مرتفع» بينما يقر اها التلاميذ فى صمت. 
¥ علی کل فرد أن يفسر الأسعلة لنفسهء وجب أن يموم الباحث بتفسير المعنى 
للكلمات التى لا يستطيح التلامیذ فھمها على شرط آلا ير دى ذلك إل التأثير 
على إجحابة التلاميذ. 
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۳- لا يوحد زمن مدد للاجابة» ویسمح لکل فرد بالزمن الكافى للإحابة على 
أسعاة الاحتبار. 

٤‏ - أهمية التعاون التام» حيث أن الاحتبار يؤدى إلى نتائج هامة ودقيقة فى حالة 
تعاون الأفراد تعاونا تامًا. ولذلك على الباحث أن ييذل كل جهده للحصول 
على تعاون الأفراد التام فى الإجابة على أسعلة الاحتبار. ويجب أن بين الياحث 
أن قيمة نتائج الاحتبار تتوقف على تعاونهم ودتتهم فى الإحابة كما يجب أن 
يؤأكد هم أهمية نتائج الاحتبار. 

-٥‏ الإجابة على أسغلة الأفراد: فإذا سأل الأفراد عن الخرض من الاحتبار» وعن 
أو جه الاستفادة منه» فعلى الباحث بأن يجيب بأن الاحتبار يحاول قياس درجحة 
التوافق الشخصى والاجتماعى للفرد. وأن ذلك يساعد فى الإرشاد النفسى له» 
ولا داعى لذكر شىء عن الحروف الأربعة التى تظهر قبل كل سزال إلا إذا 
سال التلاميذ عن معناها. وفى هذه الحالة يجب على الباحث أن يذكر أنها 
تقابل الحروف الأربعة التى تظهر على الصفحة الأرلى من كراسة الأسعلة وأنها 
تستحدم فى تحليل نتائج الاحتبار. 

العوامل النفسية المسئولة عن نجاح طالب الربية: 

مهنة التعليم فى جتمعنا مفتوحة أمام المجميع» لمن يريد آن يلتحق بهاء 
وذلك نتيجة النقص اهمائل فى إعداد المعلمين اللازمين للقيام بالتعليم» سواء فى 
مصرء أو الدول العربية الأحرى. وكثير من الطلاب ياتحقون بكليات إعداد 
العلمين ليس حبًا في مهنة التعليم» أو وحبًا للأطفالء بل لظطروف كشيرة منها 
الدرحات المدرسية أو العوامل الاقتصادية أو غير ذلك. ونتيجحة ذا التحق بعض 
الأفراد .مهنة التعليم» وهم أبعد ما يكونوا صلاحية هما 

والسؤال الآن هل يستطيع كل من يسعى فى طلب تلك المهنة لأى سبب 
من الأسباب أن يلتحق .ععاهد إعداد المعلمين» ويكون معلمًا بغير قيد أو شرط؟ وما 
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العوامل والقدرات والصفات الشخصية اللازم توافرها فى طالب الانضمام إلى 
معاهد و كليات إعداد المعلمين؟ وهل هى عوامل وقدرات خحاصة بالتحصيل 
الدراسى؟ أم هى عوامل خاصة بصفات شخصية؟ 

وللإجابة على هذه الأسعلة قامت رمزية الغريب )١۹١١(‏ بدراسة تخليلية 
للعوامل المحتلفة التى تؤدى إلى جاح الطالب فى متابعة الدراسة بكليات إعداد 
اللعلمين» عارلة أن تكشف الستار علمياء عن أهم العوامل التى يجب أن نبحث عنها 
مى الطالب الذى يريد أن ينضم إلى مهنة التعليم ثم حاولة معرفة إلى أى مدى حكن 
التنبؤ بالنجاح أو الفشل هذا الطالب» فى مستقبل حياته كمعام» وانتهت الباحشة 
فى بحتهها إلى أهم العوامل امسعولة عن جاح طلاب كليات المعلمين فى متابعة 
دراستهم کالاتی (رمزية الغریب» ٤ .)١۱١۹١۲‏ 
-١‏ القدرة العامة أو الذكاء العام: 

ورغم أهمية هذا العاملء إلا انها تری أنه مجحب الا نغالی فى حساب أهميته 
على -حساب العوامل الطائفية الأحرى التى تساعد على النحاح فى متابعة الدراسة. 
ويكفى أن يكون الطالب متوسط الذ كاء حتى ينجح فى متابعة الدراسة بكليات 
إعداد المعلمين وذلك إذا توافرت عوامل خحاصة أحرى ها من الأهمية ما ليس ذا 
العامل ويبدو هذا من البحوث التى درست العلاقة بين التحصيل الدراسى والذكاء. 
فكانت هذه العلاقة تقربًا أفل من ٤ر:‏ وذلك لأن التحصيل يتأثر بعوامل أحرى 
متعددة منها المعلم» والصفات الشخصية اللازمة والمرغوب فيهاء مل الحد والمشابرة 
وعدم التوانى والرغبة فى النجاح والدروس الخصوصية وحب للمادة.... إخ. 
- عامل الشخصية وصفات المزاج: 

وهى ضرورية لنجاح الطالب فى دراسته النظرية والعملية فى الكلية كما 
أنها عامل هام للنجاح فى ميدان العمل فى الحياة بعد التحرج. ونضاح الطالب فى 


التربية العملية رهن على توفر عامل شححصية وحلقية ضرورية. 
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۴- عامل الطلاق اللغوية: 

من حيث سهولة التعبير عن الأفكار وإظهار خارج الحروف والكلمات 
والوضوح فى النطق. وهو من العوامل الحامة التى يجب أن تؤحذ بعين الاعتبار 
للتنیۇ مدى جاح الفرد کمعلم. 
٤‏ - القدرة على التحصيل الدراسى: 

كما تدل عليها الدرحات التى يحصل عليها الطالب فى تلف العلرم 
الأكاديمية أو العقافية أو التريوية والنفسية. 
-٥‏ الدوافع لاختیار مهنة التعليم (الميل): 

وحدت الباحفة أنه لا علاقة "مطلقا" بين ما أبدى من أسباب ودرافع وبين 
درجة النجاح» .ععنى أن الارتباط بين اليل والنجحاح فى مثابعة الدراسة يكاد يكون 
معدومًا. وكذلك الأمحاث التى أحريت فى الولايات المتحدة وإجلاء عن اميل 
وعلاقته بالنجاح فى الدراسة» فقد وجد أن الرغبة فى مادة فقد لا يتبعها النجاح فى 
دراستهاء إذ أن کثیرٌا ما تکون هذه ا ق ا 

وفی دراسة أخحرى فام بها عزیز حنا ٥٣۱۹م‏ بعنوان "الصفات الشخحصية 
اللازمة لنجاح طابة كليات المعلمين فى مهنة التدريس أسفرت نتائجها عن وجحود 
خمسة عوامل غير عقلية» ضرورية لنجاح طلبة كلية المعلمين» فى مهنة التدريس هى: 
۹- عامل التكيف المهنى: ۰ 

مفهوم يصف العلم إذا ما تمثل فى سل وكه أثناء العمل المدرسى ما يشير إلى 
أنه يحب مهنة التدريس كتحمسه للعمل» وقدرته على أدائه وتمكنه من مادته. 
۲ عامل إنسانی أخلاقی: 

مفهوم يصف المعلم إذا ما تمل فى سلو كه أثناء تفاعله مع الأخحرين» ما 
يشير إلى حبه لحم وتقديره لوجهة نظرهم» وعدم تمسكه برأيه أو تعصبه إزاء 
موضو ع أو شخص, کما یتمئل فی حرصه على اسلوب معین فی حیاته فى فلا 


یتز مت أو يکون مبتذلا. 
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۴۳- عامل الكفاءة الفنية: 

وهو مفهوم يصف العلم إذا ما تغل فى سلوكه أسلوب الود والتعاون 
ومشاركة الغير دون أن يتمسك برأيه أو يتعصب لفكرة سابقة» كذلك قدرته على 
الأداء بطريقة تتسم بالفعالية من جانبه ومن جانب التلاميد. 
٤‏ - عامل ذاتى (اجاذبية): 

مفهوم يصف العلم إذا ما أحس الناس غحوه بالرغية فى التعامل والائتناس» 
خث یتمتل فی مغلهره وسلو که ما یو حی بالراحة والثقة والتعاطف واحبة. 
ه- عامل التكيف الأجتماعى والانفعال: 

وهو مفهوم يعمف المعلم إذا ما ثل فى سلوكه أثناء تعامله مع الغير ما 
يشير إلى فعاليته واستقراره وثقته بدفسه وبالآخحرين ما يعود عليه وعلى الأحرين 
بالسعادة والانسجام. ونظرًا لأهمية هذا العامل وارتباطه وضو ع التوافق فدجد أنه 
من الضرورة أن نعرض لأهمية هذا العامل كما اتضح فى هذه الدراسة» كعامل هسام 

وقد ارتبط هذا العامل بالمقاييس الثلاثة التالية: 
)١(‏ اليل الاجتماعى (۷؟ر.). 
(۲) الثبات الانفعالٰی (۷ر.). 
(۳) التفاؤل (١ر.).‏ 

وتشازك هذه المقابيس اللاثة فى إبراز حالة التفاعل بين المعلم والأحرين»› 
ويتمغل هذا التفاعل فی نشاط سلو كى اجتماعى. يتسم بالثبات والثقة والاستقرار 
من الناحيثين الاجثماعية والانفعالية. 

كما قد أثر هذا العامل فى أبعاد النجاح التالية: 
)١(‏ المعلم كعضو فى المدرسة (“٤ر.).‏ 
(۲) التربية الحملية (۳۷ر.). 
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ويشترك هذان البعدان للنجاح» فى تضمنها لا عكن أن يسمى بالعلاقات 
الإنسانية الناجححةء والعلاقات الطيبة مع الزملاء ومع التلاميذ ومح الإدارة ومح 
ابحتمح حارج المدرسةء وكلها تشير إلى جاح العلم فى هذا اللون من النشاط. ومن 
ثم يتضح لنا أثر هذا العامل "التكين الاجتماعى الاتفعالى" فى التجاح بالسبة هدا 
اللون من النشاط السلو كى حيث أنه من الطبيعى أن خد أن الشخص المترافق 
احتماعًا وانفعاليًا تكون له علائات إنسانية ناححة» كما أننا نتوقع عكس ذلك 
ماما مح الأشحاص غير المترافقين اجتماعيًا وانفعايًا بجيث يشك كضرا فى إمكانية 


عقدهم الات ناجححة م زملائهم» أو مح من يتعاملوك معهم. 
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۸-فوۇاد البهی السید )١١۹۷١(‏ : الس النفسية لانمو دسن الطفولة ل 
الشيخ و خحة القاهرة» دأر الفكر العربى. 
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إعداد 


آ.د سید الطواب 


المقابلة كوسيلة للاختيار الوظيفى 
وانغفاء الأفراد 
يلجا كثير من مديرى المؤسسات والبنوك ورحال الأعمال والصناعة عند 
تعيين موظفين حدد إلى إحراءات غددة يمكن تلخحيصها فى الخطوات الاتية: 
١-يتقدم‏ طالب العمل ويعطى مقابلة تمهيدية فصيرة. 
يملأ طالب العمل طلب الاستخدام بكل بياناته وتفصيلاته» والشى تتضمن عادة 
صفاته الشخحصية والخلفية العلمية. 
٣-احیانا‏ يعطى طالب العمل احتبارًا مهنيًا مناسبًا. 
۽ -يعطى طالب العمل مقابلة طريلة Long nev! ew‏ 
ه-رما يوحه طالب العمل إلى المشرف المتوقع العمل معه لإحراء مقابلة أحرى. 
"-توقيع الكشف الطبى (حسب نوع الوظيفة). 
۷-يقید طالب ت كموظف ريعطى الراعيد لبدء العمل وغاًا ما تجرى هذه 
اللخطوات الست السابقة بطريقة دقيقة» وذلك للحصرل على معلومات دقيقة 
عن طالب العمل. 
كما ياولالمسفولون عن عملية التوظيف فى أية مؤسسة من المؤسسات 
الذهاب إلى أبعد الحدود للتأ كد من سلامة المعلومات إلى سوف تحدد قرارهم لتعيين 
أو رفض طالب العمل (1954 ,عإ0إءومS).‏ 
فالمقابلة هى الأسلوب الرئيسى والغالب والتى تدور حرا كل عمليات 
الانتقاء الوظيفى سواء فى ميدان الصناعة أو لتجارة أو الإدارة وغيرهاء وهى سن 
أقدم وسائل الاحتيار بل وأكثرها انتشارًاء فجميع المؤسسات والبنوك تستخحدمها فى 
احتيار موظفيها وعماطها. ومن المتعذر إن لم يكن من المستحيل أن ترى شركة أو 
کا يعين موظفيه وعماله دون مقابلتهم والتحدث معهم (نحاقی 4٦۱۹ء‏ 
.(Gordon, 1969‏ 
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فالقابلة تقوم على فكرة بسيطة مؤداها وضع الرحل المناسب فى المكان 
التاسب» وجيع المسولين عن عمليات التوظيف والاحتيار فى المؤسسات وامصانع 
والبنوك المختلفة يسلمون بالحقائق المتعلقة بالفروق الفردية بين الأفراد. 

فإذا تقدم شحص لوظيفة معينة» و كانت له خحبرة سابقة وتدريب معين فى 
ناحية من النواحى» فینبغی آن يبذل كل جهد لوضعه فى المكان المناسب الذى يعد 
صالا ومفيدا سواء بالنسبة له و بالسبة للمؤسسة التى يعمل بهاء وذلك حتی 
يتسنى الاستفادة من كل خبراته ومهاراته.... والعكس صحيح أيضًا فإذا تطلب 
العمل شخصا يتصف بصفات معينة حسمية أو شخحبية أو عقلية» فيجب أيضًا 
الببحت عن هذه الخصائص المطلوبة. 

إن الافتراض الأساسى الذى يتوم عليه أى إجراء لعماية الاحتيار أو الانتقاء 
الوظيفى أنه يوحد كثير من المتقدمين لأى وظيفة معينة» وعلى السعولين أن يختاروا 
أحسن الأفراد مناسبة لحاجحات العمل وظروفه. 

أما إذا كان هناك أكثر من وظيفة مفتوحة» فإن المسعولين عن التوظيف 
سوف يقومون بهذا الدور بالتساوى آمام كل واحدة منها ليجددوا نوع العمل 
الذى بمكن أن یناسب کل منهم» فمن المرغوب فيه أن يتم انتقاء الأفراد لنمط معين 
من العمل يتمشى مح قدراتهم وإمكانياتهم وأمزحتهم وميو هم الشخحصية» وذلك 
اتعلادقا من المبداً الذى يرى أنه جب أن يقوم كل فرد بنوع العمل الذى يتمشى مح 
إمكانياته وميوله والذى يصلح له» حيث توحد بين الأفراد فروق فردية واضحة فى 
قدراتهم وإمکانیاتهم. (جابر عبد الحمید ویوسف الشیخ ۱۹۹۸). 

فالمقابلة إذن هى احور الأساسى الذى تقوم عليه عملية انتقاء الأفراد 
للأعمال المختلفة» وهى التى ترود بالحقائق المخحتلفة التى حكن على أساسها قبول أو 
رفض طالب العمل» كما سهم المقابلة فى عمليات ار ی مشل عمليات التوجيه 
الربوى والهنى وكذلك عمليات الاستشارة النفسية والعلاج النفسى والخدمة 


ال“جحتماعية. 
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لكن كيف بعكن أن تؤدى المقابلة دورها امنشود فى عملية انتقاء اموظفين 
والعمال بصفة عامة» أو عمليات التوجيه والإرشاد بصفة خحاصة.... أننا سنحارول 
فى الصفحات التالية أن نستعرض بعض الدراسات والبحوث التى تزيد من فهمنا 
لأسلوب المقابلة وأهميتها فى عمليات التوظيف والاحتيار والتوجيه المهنى. 
مفهوم امقابدة 

تشغل المقاباة جزءًا كبيرًا من حياة الناس» فهناك أفراد بحكم طبيعة عملهم 
يقضون وعَتًا طريلاً أثناء تأدية عملهم فى القابلة. .. كموظف الاستعلامات مغلا قد 
يقضى وتنا علويلا فى مقابلات قصيرة وكذلك الأطباء والممرضات ورحال 
الصحافة ورحال الشرطةء والحامون والمديرون ورجال الأعمال... كل هؤلاء 
الأفراد يقضون ز١ا‏ لا يستهان به من وتتهم فى التحدث إلى الاس والحصول منهم 
على معلومات أراسداء النصح والإرشاد هم. وهم جميعا على درجحة ختلفة من 
الهارة فى فن المقابلة رأئيت حارت) (د.ت). وهنا السبب يرى كل من توبس 
وموس )1974 .(Tubbs and Moss‏ 

أن مفهوم المقابلة أكبر من العملية التى تستخدم فى جال الاخحتيار 
الوظيفى» وأننا إذا قصرنا تعريف المقابلة على محرد هذا امحال فقط فإن التعريف 
e‏ 

إن المقابلة عملية اتصال وعلاقة ديناميكية بين شخصين أو أكثر فى أى 
جال من مجالات الياة. رهى أيضًا عبارة عن عملية مناقشة بين فردين أو أكثر 
وتبادل الآراء ووجهات النظر فى موضوعات معينة. فأنت عند استشارة الطبيب 
فی مرض معین»› ار خن تل بن اناس لدعا لأحد المرشحين» أو حتى عندما 
فال ات ع فا ةافول ال ى اعد ارا ار الاد 
فأنت .ععنى ما من المعانى فى جال عملية المقابلة ذاتها. وللمقابلة هدف رئيسى هر 
الذى يحدد الموضوعات التى تدور حوها المناقشة» ويرسم الإطار للأسئلة التى توجحد 
والبيانات التى تمع. 
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ولا تقتصر عماية المقابلة على تقديم المساعدة المطلوبة أو الحصول على 
العلومات بل أنها تتسع إلى أن تصبح موقا تعليميًا فى أدق صوره. 
أهمية القابلة فى برامج الانتقاء: 

تعتمد أهمية المقابلة على أهمية العمل نفسه» فعند توظيف الأفراد للأعمال 
الروتينية البسيطةء تكون المقابلة سطححية وقصيرةء أما فى الأعمال المامة حاصة 
القيادية» تكون المقابلة طويلة ودقيقة» لأن مغل هذه الأعمال تتطلب مات شخصية 
لا مکن معرفتها بسهولة (نجاتی .)۱۹٦٤‏ 

ومن الملاحظ أن بعض الأفراد يفضلون عادة إعطاء العلومات شفويًا أكثر 
منها مكتوبة» فهم يدلون بالبيانات كاملة وبسهولة أكثر فى القابلة الشخصية منها 
فى الاستفتاء أو الوسائل الأحرى التى تتطلب التدوين. كما تدشاً من التفاعل 
الودی فی المقابلات الشحصية مميزات عديدة لا بمكن الحصرل عليها فى الاتصال 
غير الشحصی الحدود عن طریق الاستفتاء (فان دالین .)٠۹۷۹‏ 

إن المهارة فى فن المقابلة أمر ضرورى» ولا غنى عنه فى كثير من البحوث 
والأعمال وكذلك عمليات الانتقاء الوظيفى. فالمقابلة الحيادة ليست جرد ججموعة 
من الأسعلة التى تو جه إلى طالب العمل» أو بجحموعة من الاستجابات حذه الأسعلة 
بل هى خبرة دينامية بين فردين يجب أن تخطط بعناية حتى قق هدفها المنشود 
ویرى فان دالين (۹۷۹) أن حلق الحو الودى المتسامح» وتوجيه المناقشة فى 
الاتجاهات المطلوبة وكذلك تشجيع الفرد فى كشف المعلومات وإنارة دوافعه 
يطلب درحة عالية من المهارة والكفاءة الفنية. 

وحدير بالذكر أن كثيرًا من رحال الأعمال ومديروا المؤسسات والبنوك 
ورحال الصناعة يلجأون إلى استخدام المةابلات على نطاق واسح» ولا يقتصر 
اا الفح ن اة ات اة يل ا ها اا 
رالإداريرن أيضًا. رهى أيضًا لا غنى عنها فى كتير من جحالات العلوم الاجتماعية 
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سواء فى التجارة أو القانون أو التربية» بل وفى كل الفنون التى تهدف العلاقات 
البشرية (بنجهام ومور .)۱١۹۳۱١‏ 

كما يخس كير من المستولين عن شئرن العاملين فى ميادين الإنقاج أو 
الخدمات أن حاحهم فی الوصول إلى ما يردون خحقيقه يتوقف إلى حد بعيد على 
التوفيق فى المقابلات الشخصية» بل أن تقدمهم فى جال عملهم يتأثر .عا يعرف 
عنهم من نحاح فى هذا النو ع الدقيق من العلاقات الإنسانية. فالمقابلة هى الوسيلة 
التى يستطيعون بها الإحاطة عحتلف الظروف والعلافات وأن يعرفروا حقيقة 
العاملين» ويوجهوهم الوجه السليمة. 

ولكن من الملاحظ أيضًا أن بعض المسولين يعتبرون أن مقابلة الاستخدام 
Employment Interview‏ عة القيمة eاibووعpوiلما‏ إلا أن بعض علماء 
النفس» يرون آنها ذات قيمة عالية وأنها تعطى قدرًا من الصدق فى فرارات الاحتيار 
.(Lindgreen & Byrne, 1971)‏ 

وحلاصة القول أن المقابلة الشخصية هى إحدى الوسائل الحامة التى نلحاً 
إليها كل يوم لتقويم الأفراد الذين نتصل بهم فى مختلف المجالات» كما أن ها دورها 
كمساعد فى البحث» و كوسيلة إضافة للتأكد من امعلومات المتحقَقة من المصادر 
الأحرى» وهى أيضًا هامة فى البحث عن الوقائع الموضوعية مغل الخبرات المهنية أو 
التعليمية لطالب العمل» وهى أعمق فائدة فى تأكيد الحقائق الذاتية كالاججاهات 
واليول» مغل الميل للعمل» أو ماهو مرغوب وغير مرغوب» أو المهنة المغضلةء أر 
مستوى الطموح أو الدوافع الأخرى» فيستطيع الفرد فى المقابلة أن يعرف فكرة 
الآحرين عن مستقبل المهنة التى ينظر إليها بصورة حدية» ويتحقق من قدراته وفرص 
النجاح المتاحة أمامه» كما يستطيع أيضًا معرفة الأعداد التعليمى والخبرة اللازمة 
والضرورية للعملء ثم يستطيع أن يصل إلى معلومات تتعلق بأصحاب هذه الأعمال 
(بنجهام ومور .)۱۹٩۱‏ 
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وهكذا يمكن القول بأن القابلة مفيدة لكل من الطرفين» صاحب العمل 
وطالب العمل» فمعظم أصحاب الأعمال يرغبون فى مقابلة الأفراد الذين سيعملون 
معهم فى المستقبل لكى يطمعنوا إليهم ويتأكدرا من وجود بعض السمات الشحصية 
الطلوبة للوظيفة. كما أن طالب العمل يرغب أيضًاء أن تتاح له فرصة مقابلة 
صاحب العمل أر من بخله حتى يطمثن إلى أن هذا العمل ملائم له فعلاء من حيث 
الکان والأحر والحوافز والترقی والتأمین.... إل (نحاتی .)١۱۹۹٤‏ 

ومن ميزات المغابلة أيضًا أنها تتيح فرصة للتأكد من صدق البيانات التى 
يدل بها الفرى حيث تسجل فى القابلة استجابات الفرد بكل تفاصيلها حتى 
الطريقة التى يتكلم بها وملامح وجحهة.فإذا بدى متناقصًا أو كان هناك ما يدعو إلى 
التشكك فى صحة ما يقول أمكن منافشنته فى ذلك. وهكذا ما يميز المقابلة 
كوسيلة بلحمح البيانات عن غيرها من الرسائل الأحرى» فإذا استجاب الفرد بطريقة. 
غامضة لأحدى نقاط الاستفتاي فإن الباحث عادة لا يكتشف ذلك إلا متاحرا» 
یعرف ماذا يقصد الفحرص من ذلك أما فى المقابلةء فإن الباحث حكن أن يتتبع 
االاستجابة المتناقضة أو غير الواضحة بأسغلة أخحرى للتوضيح. 

وتزداد قيمة المقابلة فى الكشف عن الموضوعات المعقدة والمشحونة انفعالياء 
والتى تذهب إلى ما هر أبعد وأعمق من الاتجاهات العامة (إبراهيم أبو الغد» لويس 
کامل ۱۹۹۹). 

كما يستطيح القائم بالمقابلة عن طريق التعليمات العارضة للأفراد المقابلين 
وتعبيرات وجهوهم» ونغمات أصواتهم أن يصل إلى معلومات هامة لا بمكن الوصول 
إليها عن طريق الإحابات المكتوبة. كما ممكنه أيضًا أن ينتير المعلومات الخاصة 
والشخحصية» ويحصل على معلومات عن الدوافع والعواطف والاجاهمات والمعتقدات 
(فان دالین .)۱۹۷٩۹‏ ویری کارل مث وزملاژه (1976 ,1ھ )Car1smoit1, e‏ آنه 
فى أثناء المقابلة يكن أن وؤ كد المعنى المقصود تمامًا من الأسغلةء كما بمكن أن محث 
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الفرد باستمرار للتفكير بدقة قبل الإحابةء كما يعكن للقائم بالمقابلة أن يعيد بعص 
الأحزاء غير الواضحة للقرد. ومثل هذا الإحراء رغم أنه يتطلب وقنا أطول نما 
يتطابه الاستفتاء» لکنه وقت مفيدء كما أشاررا أيضًا إلى أن استخدام المعابلة فى 
جمع معلومات معروفة أو مؤكدة بالوثائق والتقارير بعد مضيعة للوقت وأمر عديم 
احدوی. ) 

كما تزداد فيمة المقابلة كوسيلة مح البيانات فى الححمعات البدائية والنائية 
والتی تزداد فيها نسبة الأمية بين المواطنين بدرحة يتعذر معها تطبيق الوسائل 
الأحرى. 

ولکن ما هو ملاظ الآن أن كيرا من مقابلات الاستخدام يتم الآ 
TT‏ حطورة نتائح هذه المقابلات خابة حين يزتب عليها قرار 
قبول أو رفض أحد الأفراد فى وظليفة معينة. 
أنواع المغابلة: ٠‏ 

کن أن تعحذ المقابلة عدة أشكال تراوح تن الأساز ب الق 
Structured‏ أو الصورة اقندة للمقابلةء وبين الصورة الطليقة للتداعى الحرء تلاك 
الصورة التى لا تتقيد جنطة سابقة أو نموذج مرسوم دود (خيمر وعيده ميخحائيل 
4۸). 
وتوحد E‏ للمقابلة لعل أشهرها: 
١‏ -- المقاباة غير اilغظnة: Unsystematic Interview‏ : 

ويطلق البعض الآحر على هذا الو ع بالمقابلة غير الحددة 
.Unstructured Interview‏ 

وفى هذا النوع من القابلة لا دد أية الات لاستيفاء البيانات» بل تارك 
الحرية للمقابلء فی جمع البیانات التی یری أنها ذات قيمة فى الحكم على صلاحية 
طالب العمل. وهذاما يجعل الاسغلة فى هذا النرع من المقابلة ارجالية وغير منظمة 


ووليدة وفتها. 
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وتعد المقابلة غير انظمة أداة هامة وحاصة فى المرحلة الاستكشافية سن 
الببحت» فعندما يكون الباحث غير متا كد من الأسعلة التى سيوحههاء قد تكشف له 
القابلة غير الرسمية جوهر المشكلة» كما تساعده فى اختيار الاسعلة وصياغتها 
للم قابلات المقننة (فان دالین .)١۱۹۷۲۹‏ 

ورغم شیو ع هذا النوع من المقابلة إلا أنه أقل ار و 
بصعب عن طريقها التمييز بطريقة دقيقة بين الأفراد الصالحين للعمل وغير الصالين 
لھ۔ 
۲ — اlêlبlة‏ ازظnة Systematic Interview‏ : 

أو كما يسميها البعض بالمقابلة الحددة wعزہمغدآ‏ ۵dإ†ء St‏ ويرمى هذا 
الأسلوب من أساليب القابلة إلى ضرورة إتباع حطوات محددة ترمى إلى تنظيم 
أسلوب العمل فى أثناء المقابلةء وعلى القائم بالقابلة اتباع هذه ا لمخطوات وألا يد 
عنها إلا إذا وحد ضرورة لذلك. 

ويتميز هذا النوع من المقابلة .ميزتين رئيسيتين: 
.. تنطيط منظم ودقيق للمقابلة. 
ب- إجحراء المقابلة عن طريق فنين مدربين. 

ويؤدى التحليل الدقيتى دائمًا إلى وضوح الأهداف التى يسعى المقابل 
لتحقيقهاء وكذلك نرع البيانات الضرورية اللازمة» كما يساعد فى تحديد ابعالات 
الى نحمع فيها هذه البيانات» وتحديد الزمن المناسب لكل منها تبحا لأهميتها» 
وكذلك تقيم هذه البيانات. 

ويقتصر هذا التططليط على تحديد ابحالات التى جحمع فيها البيانات وتنضيم 
الإطار العام للمناقشة» كما لا توضع أسغلة محددة توجه إلى جميع الأفراد» بل ترك 
الحرية للمقابل فى اخحتيار الاسثلة فى حدود هذا الإطار العام» وتبا لفلروف الفرد 
الذى تمع عنه البيانات. ولعل تلك الحرية فى احتيار الأسئلة هى التى عل هذا 
التو ع من المقابلة مرنا ومعمشيًا مع ظروف الوقف نفسه. 
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ویتطلب الإعداد حذه المقاباة النظمة معر فة دقَيقَة .حقتضيات العمل وتقروصه 
حتی کن تحدید نوغ البيانات اللازمة التى يجب جعها أنناء المقابلةء والتى تساعد 
بدو رها فى تحديد صلاحية طالب العمل (بجاتى ٤‏ بنجهام ومور .)۱۹۳٣۱‏ 

يسمح فى هذا النوع من القابلةء لكل من المقابل وطالب العمل بالحرية فى 
النائشة» فقد يتحرف عن أى من الأسعلة المعدةء كما أنه قد يتابع سؤال معد من 
قبل بسوال آنحر من إعنده ليحصل على إحابة كاملة أكثر ملاوسة» كما أنه قد 
يسقط بعض الأسعلة حين يشعر أنها غير مناسبة» أو أنه قد تضع طالب العمل فى 
موقف مدافع. كما أنه ثد يكشف أحيانا أشياء شيقة ل يتوقعها أصلا فللمقابل 
الحرية لتتبع هذا الخط من الاسعلة بقدر ما يستطيع» وباحتصار فإن المقابلة غير الشننة 
تعطى المقابل المرونةء والإمكانية فى الا كتشاف 1974 .Tubbs and Moss,‏ وسن 
عیو بها کما یری فان دالين ۱۹۷۹. أن الصياغة الكمية للبيانات الكيفية المتجحمعة 
من القابلة غير القننة قد تكون أا عسيرا» نما يتزتب عليه استحالة مقارنة البيانات 
التجمعة من مقابلات متعددة» واستنتاج التعميمات التى حكن تطبيقها بصغة عامة. 
¥— ااب iiallة The standardized Interview‏ : 

يتميز هذا النو ع من امعابلة بوجود أسئلة معدة سابقا بطريقة حددة دقيقة 
يقرم المقابل بتوجيهها إلى جميع الأفراد بنفس الأسلوب ويقوم بتسجيل السائج. 
وغالبًا ما تقتصر الإجابة على الاحتيار من إحابات حددة فى قائمة سبق تحديدهاء 
كما يجب على المقابل ألا يخر ج عن هذه الأسعلة» فهو يطبقها عامًاء كما حاءت فى 
الصورة المعدة لذلك ولا يسمح له حتى جرد تغيير ترتيب الأسئلة وهی تساعد فی 
مع کل البيانات الضرورية اللازمةء وتقلل من احتمال إغفال بعض اجو انب ودا 
تشبه المقابلة اة الاستبيان» إلا أنها تختلف عنه فى أن المقابل يقوم بتسجيل 
البيانات بنفسة. ٍ 

ولا تحتاج المقابلة المقننة مهارة كبيرة مثل المعابلة المنظمة إذ أن من المكن 
E‏ الأسعلة وتسجيل النتائج. وتعتبر هذه المقابلة 
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عأمية (فان دالين ۹۷۹). كما أن هذا النوع من المقابلة غحاولة للإدحال التنظيم 
والموضوعية فى المقابلة بهدف تحسين نتائجها وقيمتها التنبوية (جاتی .)۱۹۱٩٤‏ 
فو ائد المقابلة المقددة: ) 

یری توبس sاطاںآ‏ وموس ء10 )١۹۷ ٤(‏ أن الميزة الرئيسية للمقابلة 
القننة هى أن الاستجابات بالدسبة بحميع الأفرادء ولكل القائمين بالمقابلة قد تكرن 
متشابهة إلى حد كبير. وبالتالى فإن القائم بالمقابلة قليل الخبرق فادر على إحراء 
مقابلة ناححة, إلى حد ما. 

هذا وقد اشار اتی ١ ٩٩٦ ٤(‏ إلى محموعة من الفرائد التى يمحن شقيقها 
سن المقابلة المقة والتى بمكن تلخحيصها على النحر التالى: 
-تعضمن المقابلة نة دائنًا كل النواحى المامة عن شخصية طالب العمل نما 

يساعد فى التقد.ير الكامل» وعدم إغفال بعض البيانات اامة. 


العننة عملية فى طلبيعتها حيث توفر الضوابط اللازمة التى تسمح بصياغة تعميمات 


۲ -توفیر فی الوقت اللازم لا جحراء المقابلة. 

۳-تغل البيانات الى شحمح عن طريت المعابلة المقننة ا دائمًا لملالب العملء 
بعيث بمكن العودة إليه فى المستقيل. 

۽ -تساعد القاباة المقننة فى توحيد إجحراءات المقابلة ما يؤدى بادوره إلى وحود 
أساس واحد لمقارنة الأفراد. 

ه-تمشيًا مع سلوب امقابلة المقننة» اول بعض المؤسسات والبنوك مديد شروط 
العمل كخطرة هامة فى إعداد المقابلة يث تكون أكثر فعالية وضاحا. 

-عادة ما تتضمن البيانات الوصفية الصاحبة لبعض استمارادت؛ امقابلة المقننة» 
أسعلة مو جحهة للمقابل غير المدرب لتساعده فى تنسير استجاياات طالب العمل. 

عيوب القابلة المقنة: 


١-عدم‏ حرية القابل Interviewer‏ فی جح بیاتات أحری هامة فد تقتعضيها الحالة. 
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-قد يركز المقابل على طالب العمل نفسه ويهمل شروط العمل. 
٣-عادة‏ ما تاج اقابلة المقننة إلى كثير من التعليمات الأمر الذى يؤدى فى بعض 
الأحيان إلى إتباعها بدقة وعدم مراعاة الفروق الغردية الموجودة عند طالب 
العمل. 
N‏ قد تكون أحيانا حادعة وليست دقيقة. 
٥-لأنها‏ طريقة يقة جامدة قد تمنع إقامة علاقات ودية طيبة مع طالب العمل. 
٠-ضرورة‏ مع بيانات كمية تسمح بالمقارنة بين جميح الأفراد بطريقة موحدة» 
تؤدى إلى الجمود ف فى إحراءات البحث» نما يجعل الح رة كافة شا 
مستحیلا (فان دالین ۱۹۷۹). 
رغم هذه العيوب والانتقادات التى توجه إلى المقابلة المقننة» فقد دلت 
الأحاث على فائدتها حاصة إذا وضعت أسعلتها بدفة وعتاية... كما أن تتيع نتائج 
القابلة وقياس مدى صدقهاء وحاولة نحسينها باستمرار: من من العرامل التى تساعد فى 
زيادة قيمتها التنبؤية وجعاتها أداة قيمة فى احتيار الأفراد. 
وظائف المقابلة وموضوعاتها: 
لقد حدد کل من توبس ,مس )1974 (Tubbs and Moss,‏ عد 
وظائف هامة للمقابلة. أنظر حدول موضوعات المقابلة). وكماهرو واضح من 
الجدول» أنهما حددا عشرة موضوعات رئيسية للمقابلة. 
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موضوعات اإقابلة عند 185.ص.1974 Tubbs and Moss‏ 
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مې کې 
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امحصول على | مجمع المقابل الحقائق والآراء | مع حقالق تعداد 
معلومات و الإتعاهات من المستجيبين السكان 
۴~ يقدم المقابل الحقائق والاراء | الطبيسب يشرح 
والإّحاهات إلى المسجيبين» | للمريض كيف يمافظ 
غاا سا تگ ون في فسررة | على نظام الد 
تعلیمات ) 
۳ |الإق اع | ججاول القائم بالمقابلة التأثير فى | الطالب الذى يحارل 
Persuading‏ | إتاهات الملستجيب وسلوكه | إتناع أستاذة بإعادة 
أيضنًا. الامتحان له 
-٤‏ | حل مشكلة | كل من القائم بالقابلة | الوالدان والمدرس حين 
والشحص المستجيب يحجارلا | يناقشا صعوبات 
أن ددا أسباب المشكةة | القراءة لملفلهم 
وییحفا سويا عن الحل 
-٥‏ |الإرشاد | بحت ray‏ ا ا ١‏ لييح 
ingاunse‏ | التصيعحة من المقابل فى | قانونية من موكله 
موضو ع شخحصی (قریب من | (احامی مغلا 
النو ع السابق 
ج لے ا یار د راه 
العمل أو | والمستجيب العلومات التى | يقابل طالب العمل 
التعيين على أساسها يتخحذ رار | بعد الإعلان عن 


وظيفة 


Receiving‏ العفيا اغيوت 
Complaints‏ ۱ 
کک 
مراحعة الإنجاز | يعطى القائم بالمقابلة | رئيس حرير جحلة 
Reviewing‏ ا مستجحیبت نوع مسن التغدذية يعو م بتعييم احدی 
Performance‏ 
الر احعة وا۵٥٥۴‏ عن عمله | الدوريات لكل ! 


حددة لمراجعتها فى المقابلات 
التالية. 
يتقابل الملشرف والعامل الفنى 
فى إحدى املصانح لناقشة 
حاجحته لتحسنن إجحازه. 
(يكون أكثر فاعلية حين يتم 


بطريقة غير ر"مية). 


التصحيسح 


Correcting 


فی إحدی شر کات 


النسيج يداقش مخ 
العامل االات التى 


رئیس مجلس إداره 


رئیس شئول عاملین 


قياس الأزمات | يقرر القائم بالمقابلة كيف 


Measuring 
Stress. 


عمليات الط 
e‏ 


بعضس الأزمات. 
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فيمكن للقائم بالمقابلة أن يجمع أو يوصل معلومات كما عکنه أن يؤثر فی 
کات کا کاو اا ر کی کا ا و ی 
وهامة حجحدًا. أنها تساعد الباحث فى جمع كير مسن البيانات والمعلومات الكاملة 
أكثر نما يستطيعه لو استخدم الاستفتاء أو الحادثات التليفونية أو الوسائل الأخحرى. 

ولقد أشار سبريجل [ععءذام؟ وزملاؤه )۱۹١۷(‏ إلى أن المقابلة بمكن أن 
تستحدم لأغراض كثيرة لعل أهمها: 

-١‏ الاحتيار والتوظيف. 

- التوحيه المهنى. 

۳- ععليل العمل. 

-٤‏ تقييم العمل وتحديد الأجور. 

٥ه-‏ التدريب والتعليم وشرح طرق العمل. 

- تقدير كفاية العمال والموظفين. 

۷- الزقية والإحاطة للمعاش والفصل وترك العمل. 

۸- القأدیب وقوقيع الجزاءات. 

۹- تزويد الأفراد بمعلومات عن نظم المؤسسة وسياستها. 

اتی الکو ی 

-١‏ البيع. 

۲- التوجحيه والإإرشاد النفسى. 

۴۳ - الأيحاءث رالدراسات المختلفة فى الميتاعة. 

أما فى ميدان السناعة والإنتاح أو حتى الخدمات فإن المقابلة لا تستهدف 
فقط احتيار الأفرادء ووضح كلا منهم فى المكان امناسب» بل تسعهدف أيه ا رفع 
مستوى الانتاجية: وزيادة رضاهم عن العمل الذى يقوهون به. 

وللمقابلة دور هام رئيسى فى عبلية الاحتيار والتوظيف يمكن شحديده فى 


القاط العالية: (جاتی OAT‏ جابر عبد اميد ويو سف الشيخ .)١ ۹A۸‏ 
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۹- جع معلومات: 

تساعد المقابلة فى مع المعلومات الضرورية والاساسية عن طالب العمل 
وعادة ما يتمم هذه العلومات» ما هو جديد فى طلب الاستخدام. كماتكمل ما 
تبينه الاحتبارات النفسية التى سبق تطبيقها من قبل. ولهذايمكن القول أن مقدار 
العلومات التى جٌعمع فى القابلة يتوقف على مقدار المعلومات التى تكون فى حوزة 
القابل» فإذا لم يستطع طالب العمل ملأ طلب الاستحدام أو أية احتبارات نفسية 
أحرى» فتصبح مهمة المقابل مع كل البيانات الضرورية عن طالب العملء غا يؤدى 
عادة إلى طول فة المقابلة. أمافى حالة وجود طلب الاستخدام أو احتبارات ٠‏ 
نفسية» فتكون هذه الفازة أقصر حيث أنه غير محتاج إلى تكرار جمح البيانات 
الوجودة بالفعل عن طالب العمل وإغا يتجه اهتمامه إلى تكملة البيانات الناقصة 
والتى لم ترد فى المصادر السابقة. 

وللمقابلة مميزات لا تتوفر فى الاختبارات النفسية» وهى تقدير بعض 
الخصائص السات الشخحصية المامة فى العمل» كالقدرة على التفاهم مع الأاحرين 
والتعاون معهم وكأداب السلوك والمظهر الشخصى. 
۴- التحقق من صدق البيانات المستمدة من المصادر الأخرى: 

أحيانًا قد ينحفض مستوى أداء التقدم للعمل فى الاختبارات النفسية لتيجة 
بعض العوامل الطارئة مغل الرض والإرهاق والقلق الشديدء أو عدم وضوح وفهم 
التعليمات. وفى قل هذه الحالات حكن التعرف على سبب أنخفاض مستوى الأداء 
عن طريق المقابلة الشخحصية. 

كما أنه ن الحتمل أيضًا أن يكون لدى بعض الأفراد قدرات معينة تكشف 
عنها الاحتبارات» لكنهم لا يستخدموها على الإطلاق لأسباب كثيرة منهاء عدم 
إتاحة الفرصة أمامهم» وأما لعدم رغبتهم فى هذا النو ع من النشاط. 

ومذایری کبهارت K٤p13۲ )۱۹٥۲(‏ ضرورة التحقَق من صدق 
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العلومات التى حصنا عليها مع مصادر أخحرى» وكذلك ضرورة التحقق من 
استخحدام الفرد لقدراته» وليس جرد وجودها فقط. 
۴۳ إعطاء بيانات عن العمل: 

ساعد المقابلة طالب العمل فى الحصول على المعلومات الأساسية التى 
يجب أن يعرفها عنه العمل الذى سيلتحق به» مثل ظروف العمل» فرص الرقىء نظام 
الأحور» مستويات الانتاج العاديةء الحوافز والمكافآت العقوبات والاجازات والتأمين 
والرعاية الصحيحة. ... إلى غير ذلك من المعلومات التى يجب أن يعرفها طالب 
العملء قبل أن يلتحق بالعمل فعاا. 

مح ضرورة الصراحة التامة بين امقابل وطالب العمل» وعدم المبالغة فى 
وصف العمل وميزاته» حتى لا بصدم العامل فيما بعد ببعض النواحى السيئة فى 
العمل والتى م يكن يعلمهاء ما قد يؤدى إلى اساءة العلاقة بين العامل وصاحب 
العمل» وت ركه العمل بعد ذلك. 
چس تکامل البيانات عن الفرد: 

قد يتطلب العمل أحيانا نوعًا من التفاعل بين قدرات الفرد المتلفة» وماته 
الشحصية» و لابد أن يراعى فى عملية الانتقاء هذا التفاعل» فمن المعروف أن قدرات 
الفرد لا توحد مستقلة عن بعضهاء بل آنها تتفاعل فيما بينها تفاعلا ديتاميكياء كما 
أن الشخصية تعمل ككل متكامل» وليس كمجموعة من القدرات والسمات 
النفصلةء كما أن العمل لايتطلب قدرات مستفاة بعضها عن بعض» بل يتطلسب 
ججحموعة من القدرات التفاعلة حتى يمكن فى بعض الحالات تعويض النقص فى 
حانب معين بالتفوق فى جانب آخر. ومن الضرورى فى عملية الاحتيار أن نراعى 
هذا التفاعل بين القدرات سراء من ناحية الفرد أو من ناحية ظطروف ومتطابات 
العمل» ولعحقيق هذاء لا بد لنا أن ننظر إلى الفرد نظرة متكاملة» بجيث براعى 
التفاعل القائم بين قدراته المختلفة. وتساعد المقابلة فی جمح معلاو مات عن طالب 
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العمل من المصادر الحتلفة» ووزن كل منها فى ضوء هذه الصورة المتكاملة للفرد؛ 
ومقارنة ا يتو صل إليه بنمط القدرات المطلوبة للعمل. 
م - اكتساب الأصدقاء: 

لقد أشار بنجهام ومور (1941 (Binghom and moore,‏ إلى أن أغراض 
تار الاسعخدام هی مع بیانات» وإعطاء بیانات واکتساب صلیق؛ مح 2 
أن التقصير فى هذا الجانب قد يضر مكان العمل» ومعته الخارجحية كمكان صاح 
للعمل. هذا يرى غالبية الهتمون بهذا اموضوع بضرورة أن يقابل طالب العمل 
بعناية واهتمام» كما يجب أن يسود المقابلة حو من الألفة والصداقة والتفاهم والود. 
وفى حالة عدم صلاحية طالب العملء فيجب إحباره فى شىء من اللباقة مع ييا 
سبب الرفض. 
تو ی مقابلاث الاستخدام Content of Employment Interviews‏ : 

إن الخطوة الأرلى فى تخطيط مقابلة الاستخدام» أن نحدد العناوين الرئيسية 
الى سوف تغطيها التابلة. ما هر امحتوى التقليدى لقابلة الاستخدام؟ 

قد خاول کال 'ولنکیوخل 1973 Ca! Down and Linkugel‏ تحليىل 
عتوى عشرون مقابلة مسن مقابلات الاحتيار الوظيفى وقد اتتهيا إلى تحديد 


اموضو عات الآتية وهى الأكثر تكرارا. 
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قابالات الاستخدام 
ملخص حتوی مقار 
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وبعد أن يحدد القائم بالمقابلة موضوعاته الرئيسية عليه أن يحدد التسلسل 
الواقعى للأسغلة.... وفى هذه النقطة عليه أن يدا بالأسعلة العريضة... وينتقل 
بالتدريج إلى الأ كثر تخصصاً ).....1957 .(Kahn and cannell‏ 

وحيثٹ أن كل سؤال أكثر تخصصا من سابقةء فبهذا يستطيع القائم 
بالابلة فى تكوين صورة كاملة عن إتحاهات المستجيب كما يسنطيع أيضًا فى نفس 
الوقت أن يقيم بعض الإحابات فى علاقتها با لموضو ع الرئيسى. 

وفى مرحع آحر أكثر حدالة من سابقة» حاول كانل وكاهان ][مصدC)a‏ 
Kahn 168...‏ 4ہa)‏ فی مناقشتھما لوضوع امقابلة أن يقدما بعض النصائح عن 
احتيار تسلسل الموضوعات» والتى بمكن أن تنطبق على كل أنراع المقابلات. 

إن تسلسل الموصضوعات يجب أن بخطط بحيث تكرن حررة المقابلة ذات 
معنى قدر الإمكان... كما يجب أن تقسم إلى ثلاثة مراحل: بداية ومنتصف ونهاية. 
كما يجب أن تكون الأسغلة البكرة فى البداية حتى بحذب انتباه المستجحب دون 
تهديد» أما الاسعلة المامة فيجب أن تأتى بعد ذلك بعد التأكد من إحابة المفحرص 
لأسعلة المقابل. وأيضًا ضرورة توحيه مغل هذه الاسئلة قبل حلول التعب عليه. 
„(Cannell and Kahn, 1968, P.580)‏ 
صعوبات المقابلة ومشكلاتها: 

رغم أن أسلوب القابلة من أكثر أساليب التقدير والاحتيار شهرة وانتشارا 
على مستوى العام كله» ومع كثرة الدراسات السابقة فى هذا الميدان إلا أنها عرض 
لأخحطاء كثيرة» كما أن نتائجحها فد تكون أحيانا حيرة ومربكة (1972 ۲4801ه8). 
فإذا م قستنحدم المقابلة بدقة وعناية» قد تعطى صورة خحاطمة عن الفرد» نما ينتج عنه 
تعينه فى وظيفة غير صالمح هماء أر العكس أحيانا حين يتم رفضه لوظيفة يصلح ها. 

اما أشهر الأحطاء التى تقع فيها المقابلة فيمكن تلخحرصها على النحو التالى: 
(بجحاتی .)۱۹٩ ٤‏ 
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-١‏ الاستجابات الشرطية: 

وذلك حين يتأثر القائم بالمقابلة ببعض مظاهر السلوك الى ييديها طالب 
العمل» مغل طريقته فى الكلام أو المشى أو حتى مظهره الشخصى. 

ريكرن تأثر المقابل عثل هذه المظاهر وفقا لارتباطاتها فى خبراته السابقة 
بانفعالات حاصة. .على أنه إذا كانت طريقة طالب العمل تشبه طريقة أفراد 
آحرین فى حياة القائم بالمقابلةء فمن الممكن أن يتأثر بهم» فيميل إلى طالب العمل 
أو ينر منه وفقًا لنو ع الارتباطات الخاصة بهذه المظاهر السل وكية فى حياته السابقة. 
۲- التحيز غير المقصود: 

قد يتأثر المقابل -دون قصد منه- بآرائه ومیوله وإتحاهاته وقد يۇدى هذا 
التأثر إلى تحيزه فى تفسير البيانات» فيميل إلى تفسيرهاء .ما يتفق مع وجحهة نظره. 
۳~ عدم دید معانی الكلمات: 

قد يكون الخطا فى المقابلة نتيجة عدم تحديد معانى الكلمات المستخدمة» 
فقد يستبحدم القائم بالقابلة كلمة .ععنى معين» على حين يفهمها طالب العمل .معنى 
آخحر. 
-٤‏ عدم اتباع خطة منظمة: 

فد يكون اللنطاً فى استحدام المقابلة نتيجة عدم وضع طريقة منظمة لإجحراء 
القابلةء وعدم تحديد الأسعلة الى تمع كل البيانات الضرورية ويؤدى هذا إلى 
إغفال المقابل لبعض النواحى المامة. وبهذا يصعب تقدير طالب العمل تقديرا 
-٥‏ عدم اتبا ع طريقة منظمة فى التقديرات: 

كما أن من العيوب التى تسبب الط فى إجراء المقابلةء عدم اتباع طريقة 
منظمة دقيقة للتعبير عن التقديرات التى يضعها المقابلون. ويمكن التغلب على هذه 
اللشكلة باتبا ع طريقة دقيقة للتعبير فى صورة مقياس كمى متدرج التقديرء بجانب 
تحدید معانی الصفات التی تقاس. 
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-٦‏ اضطراب طالب العمل: 

يعتير اضطراب طالب العمل وخوفه أثناء المقابلة من العوامل التى تؤدى إلى 
صعوبة الحكم على صلاحيته» خحاصة فى حالة عدم وجحود خحيرة سابقة .حل هذه 
المواقضف مع حاجته الشديدة للوظيفة. وفى الغالب ما يؤر اضطرابه على سلوكه 
أثناء المقابلة من حيث تفاعله وإحاباته المختلفة على الأسعلة الموجحهة إليه. 

والمشكلة الرئيسية فى استخدام اسلوب المقابلة فى الاحتيار الوظيفى وانتقاء 
الأفراد تكمن فى مدى صدق هذا الأسلوب» ذلك أنه يعتمد اعتمادًا كيرا على 
التقرير اللفظى للفرد تفسه عن موضوعات لا نلاحظها مباشرة. وقد يكون الفرد 
غير صادق فى تقديره اللفظى لسبب أو لآحر. فمغلا قد يكون السوال غير واضح» 
او حرجا أو آنه لا یرید الإفصاح عن بعض الأمؤر الشحصية الخاصة. وتزداد هذه 
الصعوبة حين يتشكك طالب العمل فى فصد القائم بالمقابلة ..... وقد يجيب الفرد 
أحيانًا عن أسعلة امقابل بالطريقة التى تتفق مع تقديره لما يتوقع منه الناس بصرف 
ارعن دق هن اباي رشا ار الها مح ارات وجا ف 
الوضوعات التى ندركها خلال معايير اجتماعية ودينية وقوميّة (أبو الخد ومليكة 
۹۹). 

كما قد يرحع عدم صدق المقابلة إلى عدم قدرة الفرد على الإجابة نتيجة 
عدم فهم معانی الألفاظ أو جهله .عوضو ع السوال» أو نتيجة عدم إدراكه لدرافعه 
وأهدافه. وقد يخفق القائم بالقابلة أحيانا فى التفكير فى المشكلة المعروضة أمامهء أو 
آن یصوغھا بشکل واضح یسھم إسهامًا فعالاً فی إيجاد حل ها. کما قد يخفق فى 
التعرف على ميوله ورغباته الشخصية أو محاول جنبهاء كما فد يهمل حطوات 
حيويةء أو تمهيدات معينة مغل تخطيط المقابلة بحيث ننكيف مع أهدافهاء أو إعداد 
الكلمات أر الأسعلة التى تمهد الطريق أمامه. 

ولکل دات السابقةء كثيرًا ما مجاول القائم بالمقابلة التحقق من 
صدقها عن طریقق اتفاق أو احثلاف نتائجها مع حكات أخحرى. 
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وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن أطباء الأمراض العقلية كاوز†وناcرPs‏ 
لا يوافقون فيما بينهم على التشخيصات التى تعتمد على المقابلة» بل وأكثر من 
ذلك» فهم يقرون بأن هناك حاحة ماسة شديدة لتحسن مستوى الموافقة بين 
القائمين بlalبlة.‏ )1967 .(Fisher, Epstein and Harris,‏ 

كما أشارت أيضًا بعض الدراسات الأحرى إلى عدم دقة البيانات التى 
2 من المقابلةء وأن القائمين بها قد يختلفون أحيانا E‏ 
التقدمين للعملء وذلك نتيجة تأثر أحكامهم ببعض الصفات الحسمية (جابر عبد 
الحمید ویوسف الشیخ ۱۹۹۸). 

وهذا ما قرره بعض علماء النفس مثل لانديس sعال [n‏ وريس من مسن 
أن تقديرات المقابلين تعأثر بشكل غل بخصائص العميل الفسيولوجية» فاممندام 
المناسب» لا يوثر فى الملاحظ فقط بل أيضًا يعطى الثقة لصاحبه. وقد قرر 
الكثيرون أن مظهرهم الشخصى وفناصة ملابسهم قد ساعدهم فى الحصول على 
الوظائف. (فی بنجهام ومور ۱۹۳۱). 

ویری کل من لند حرین ٣1٥۲ع‏ 4دا وبرین ۴ر8 )۱۹۷١(‏ أن المشكلة 
الرئيسية فى هذا الأسلوب» تكمن فى أن القائمين بالمقابلة -دون استئناء- غير 
واعين للعوامل التى تؤثر فى أحكامهم كما يوجحد اتحاه عام عند جميع الأفراد 
لعکوین الأحکام بناءا على الانطباعات الاأرلی وده‌اوو۲6مpدص[‏ ی۴ والتی تؤدى 
بدورها إلى أن يلاحظ القائم بالمقابلة المعلومات التى تويد أو تعرز هذه الانطباعات» 
وحيث أن هذه الانطباعات أمر شخحصى جذا» فمن الشائع أن إدراك عدة مقابلين 
لنفس الفرد» یؤدی إلى تقديرات وتنبوات تختلف إلى حد كير من شخص إلى آخحر 
.(Lindgreen & Byrne, 1971)‏ 

والمغال الذى يوضح هذه الفكرة هر الدراسة التى أحراها كل من فيشر 
Fٍsher‏ وابستین وهارس 8ز٣331‏ سنة ۱۹٦۷‏ والتى اهتموا فيها بدراسة صدق 
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بعض القابلات فى جال الطب العقلى .Psychiat ric nterview‏ وقد اججرى هذە 
القابلات اثتان من أحصائى الطب العقلى على جموعة مكونة مسن ٥۸‏ فردا من 
التطوعين والذين استغرقت مقابلة كل منهم حوالى هسين دقيقة. 

وقد فاما هذان الأحصائيان بتزتيب هؤلاء الأفراد زف للمعايير الاتية: 
-١‏ الفعالية امتوقعة فى تنفيذ ما يطلب منهم من مهام. 
-٢‏ النجاح فى الإندماج مع مواقف الحياة. 
۳- العلاقات مح الأحرين. 
اال رر اض ایی 
مت اعا ال ها قا 

ومع أن معامل الارتباط للمقابلات فى الرتين كان إيايًا ودالا إحصايًا 
إلا أنه كان منحفْضًا (١٠ر)»‏ وخحاصة عند مقارنته ععامل الثبات فى الوسائل 
الأحرى المعروفة مل استفتاءات Personality Questionnaires a‏ والتى 
تمعد عادة بين ٠,٠١‏ وأكثر... 

وقد كانت معاملات الارتباط يين ترتيب الاخحصائين النفسيين هولاء 
المرشحين وإججازاتهم فى العمل Fisher, Epstein and Harris lis dlyz‏ 
(1967). 

ورغم وجود مغل هذه الحقاتق» إلا أن الكثيرن من القائمين بشئون العاملين 
فسى المصانع والشركات والبنوك مقتنعين بصدق مقابلات الاستخدام 
Employment ıterview‏ وغیز راغبین فی التخحلی عنھا. 

وقد حاول بعض علماء النفس فى الولايات المححدة الأمريكية الاستفادة 
من هذا الوقف إلى أقصى حد وذلك عن طريق تعديل مقابلات الاستخدام بحيث 
تكون و سيلة نافعة وصادقة. فقد رأى هؤلاء ضرورة استخدام الحداول ومقاييس 


تقد Rating Scales‏ ووسائل أحرى لتحقيق مزيدا من الموضرعية M0۲6‏ 
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yانہنازا0.‏ وحدير بالذكر أن حظ هذه احاولات من النجاح كان قليلاء حتى 
أن و يستر (964! ٣#اوطا۷)‏ قد قرر أن ثقته قد اهتزت فى صدق المقابلة كوسيلة 
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ورغم هذه العيوب فالتقابلة الشخحصية مازالت الوسيلة الأساسية المستخحدمة 
على تطاق واسح ومازالت تحتل مكانة هامة مرموقة فى مكاتب التوظيف وعمليات 
الاحتيار الوظيفى... وقد بذلت غاولات عديدة لتحسين المقابلةء وتقليل أحطائها 
وزيادة قيمتها فى التنبو بنجاح أو فشل طالب العمل. 

وفى دراسة أحراها هانت (1951 11ناا) بهدف تقییم مدى نجاح اسلوب 
القابلة كأداة فرز للمتطوعين فى مراكز تدريب البحرية الأمريكية. وكانت الفكرة 
الرئيسية من استخدام أسلوب المقابلة فى مراكز التدريب تهدف إل إبعاد المتطوعين, 
ذوی الشكلات النفسية أو الشحصية أو العقلية من هذه المراكز» ولأن ذلك 
سيجعل العسل فيها أكثر فعالية» كما يعكن بذلك منع حالات عدم السعادة 
والاكتعاب النفسى التى يمكن أن تحدث فى حالة عدم استخدام أسلوب المقابلة 
كأداة فرز مع هؤلاء المتطرعين. 

وقد آحتیرت ممذه الدراسة ثلاث مراكز تدريب فى البحرية الأمريكية أو ها 
كان فى منطقة البحيرات العظطمى »Great ake‏ حيث قام الأطباء النفسيون 
عقابلة المتطوعين فردًا فردًا وأعطوا توحيهات واضحة وصرية للمسعولين بعدم قبول 
الكثيرين منهم» .معنى أن نسية الرفض كانت عالية نسبيا بين هؤلاء المتطوعين. 

أا مركز التدريب الثانى فقد كان فى مدينة نيوبورت 6۷0۲" حيث 
حدد الأطباء النفسيون نسبة الرفض مما لا يزيد عن ٤‏ من عدد امتقدمين. أما 
مر کز التدريب الثالث فكان فى مدينة سامبسون ١01ء842‏ وكان الضابط المختص 
فی هذا ال ركر غير متعاون أو متجاوب مع وحدة الطب العقلى» وبالتالى كانت 
نسبة الرفض فليلة نسبيا. 


- ۹ - 


ولتحديد صدق هذه المقابلات مع المتطوعين» قد تم القيام بدراسة تتبعية 
بعد سنتين ونصف من قبول هؤلاء المتطوعين. وقد أشارت نتائج هذه الدراسة 
التتبعية إلى أنه كلما زادت معدلات الرفض كلما قلت معدلات الأمراض النفسية 
بين هؤ لاء المعطوعين... وأيضًا كلما قل مستوى الرفض خلال التدريب كلما زادت 
عدم القدرة على الاستمرار فى الخدمة العسكرية. وواضح أن هذه النتائج تشير إلى 
صدق اسلوب المقابلة كوسيلة للتببؤ بالنجاح الهنى فى المستقيل (1951 ٤٦»ا؟).‏ 

الدراسات التى تناولت ثبات وصدق المقابلة 
Reliability and Validity of Interviewing‏ 

يتمشل المصد الرئيسى لعدم تبات القابلة فى محاولة الحصول على حقائق 
يفترض الباحث دقتهاء مع أن الواقع يخالف ذلك أحياناء ولأن المقابلة تستخدم فى 
كثير من الحالات كوسيلة للاحتيار الوظيفىء» الأمر الذى يزتب عليه قرارات هامة» 
فیجب عاینا أن تنظر إليها نظرة ناقدة فاحصة فى إمكانية الاعتماد عليها والتفبت 
من تباتها وصدقهاء وذلك بهدف تحسينها حتى بمكن أن تساعد القائم بها فى أن 
يحقق مطلبه بدقة كبيرة. وقد أجريت بالفعل كثير من الدراسات للتحقق من قيمة 
اللقابلة كرسيلة للاحتيار وانتقاء الأفراد وذلك عن طريق دراسة ثباتها وصدقها. 

ولقد شارت دراسة بيرت 81 (وردت فی بنجهام ومور )۱۹٩۱‏ إلى 
لعديد من العوامل التى تساعد فى خلت هذا النوع من عدم الثبات» منها مغلا اميل 
إلى الاستنتاج من المظهر الشحصى أو ملامح الوجه. وهذافى الحقيقة يعتمد على 
الخبرة الشحصية للقائم بالقاہلة إلى حد كبيرء وكذلك مدى تعميمه لمخل هذه الحيرة 
على المواقف الأخحرى. فأحيانا قد تصدق هذه التعميمات لكن من المستحيل 
التأكد من ذلك دون الرجو ع إلى الأساليب الاحصائية. 

رلکی نزید من ثبات مقابلات الترظيف» يجب علينا أن نحدد مسبقا ما 


بمكن ولا يمكن أن نعرفه من هذه المقابلات. وقد شار شارترز (1927 )٤12٤e5,‏ 
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إل بعض الحقائق عما بمكن أن يعرفه المقابل» وما لا عکن آن يعرفه» فهو لا يستطيع 
ان يکون لنفسه بعض الأفكار عن العميلء بناءا على مظهره وطريقتة فى التعبيرء 
وكذلك اتحاهاته ورغباته نحو نوع العمل الطلوب. وكذلك هواياته واهتماماته 
المخارحية وذكاءه فى الحديث» ونواحى القوة فى شخصيته وساو كه غير المرغوب 
فيه. 

أُما الأشياء التى لا بمكن أن ا يمحدد بدقة مدى 
إمكانية الاد عا الي اا ن .. ومدی إخلاصه فی عمله وأمانته. 
أما السمات التى لا تظهر بصورة واضحة فى سلوك طالب العمل أثناء عملية 
المقابلة» فأنه لا عكن الحكم عليها بدقة. 

والسوال الذى يبحث عن إجابة فى هذا الصدد: هل تعد المقابلة بصفة 
عامة اسلو بًا مفيدًا للتقدير؟ إن الإحابة على هذا السؤال تعتمد إلى حد كبير على 
الغرض الذى من أجله نستخدم المقابلةء وعلى مهارة القائم بها. فمقلا الحاولات 
التی آحریت لتقدير التحصیل المدرسى Sc [astie ۴er£0r0410e‏ عن طریق 
أسلوب للمقابلة كانت غير موفقة. وهذاما أوضحته دراسة آحوروال 
(1956 ,0121ع .)A‏ وقد یکون التنبؤ سليمًا عندما تكون الاش الضرورية 
للنجاح فى العمل بعكن أن تارس خلال عملية المقابلة. 

وقد بينت معظم الدراسات التجريبية أن درحة ثبات وصدق المقابلة غير 
النفلمة ضعيفة. أما درحة ثبات المقابلة المقننة فهى عالية بدرجحة تعلها آداة صالحة 
للتمييز بين الأخراد ٌ فى الاحتيار الوظيفة»ء ومدى تقدير صلاحيتهم للعسل (جاتى 
ئ {). 

وعلى كل حال توجد عدة طرق للتأكد من بات وصدق المقابلة 
كأسلوب سايم للاختيار الوظيفى وائتقاء الأفرادء وإحدى هذه الطرق امشهورة 
والتى استحدمت مذ بداية الأربعينات من القرن العشرين هو مقابلة الفرد الواحد» 


عن طريق محموعة من المقابلين لتحديد إلى أى حد يتفقون فى نتائجهم. 
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أما الطرق الأحرى فقد حاولت تقدير دفة مقابلات الاستخحدام عن طريق 
مقارنة أحكام القائمين بالمقابلة لبعض الدلائل الموضوعية للنجاح أو الفشل فى 
العمل ا - 
أو ل الاتفاق بıن‏ اlalبلj Agreement among Dıterviewers‏ : 

تعتبر دراسة سكرت ااءS0‏ وبنجqام Whipple Jnııaو Bingham‏ 
)١۹١١(‏ إحدى الدراسات المبكرة الرائدةء والتى أعطت نتائج واضحة ومحددة فى 
هذا الحال. 

ولقد اشترك فى هذه الدراسة ۲٣۳‏ مقابلاء عشرولك منهم کانوا يعملون فی 
وظائف مدیری البيع» وكانوا دائموا المشاركة فى مقابلة واحتيار الموظفين الجدد. 
٠‏ أما عدد المتقدمين للؤظائف المعلن عنهاء فكان ۲٤‏ فردا قد تقدموا لوظائف فى 
سام البيع. وقد قدم هؤلاء الأفراد انفسهم إلى كل المقابلين (۲۳) لمقابلتهم. 

وقد مح للمقابلین بأستخدام أى طريق يختارونه» فى عمل ترتيب هؤلاء 
الأفراد المتقدمين لشغل هذه الوظائف على أساس نجاحهم المتوقع فى عمايات البيع. 

يوضح هذا جدول الرتب العطاة ل ۲٤‏ من المرشحين لأعمال ابيع عن 
طریق ۲۳ من المقابلين (دراسة سكوت وبنجهام وهيل )۱۹١۱‏ 
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جدول يوضح الرتب المعطاه ل ۲4 من المرشحين لأعمال البين عن طريق ۳ من االقابلين ردراسة سكوت وبنجهام وهيبل 1۹1( 
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(Bigham, Mcore, 1941) 


ویوضح الجدوال السابق مدى واسع فى الآراء بين المقابلين فيما تعلق بکل 
من طالب العمل. فمثلا طالب العمل (4) قد اعتبره أحد القائمين بالمقابلة كأحسن 
فرد من التقدمین» کما اعتبره مقابل آخر (ع) فی ترتیب رقم ۲۲. وعلی کل حال 
كان ادى أقل بالنسبة لبعض المرشحين فمتلاً الرشح (8) وضع فى المرتبه ترارح 
ین .۲١ -٠١‏ وهذا النقص الظاهر فى الموافقة بين المقابلين بمكن أن يعدل عن 
طر یی حساب معامل الارتباط بين أحكام كل فرد وبين معوسط الرتب للحكام 
الآحري. فالمقابل (ك) قد أعطى رتا للمرشحین ترتبط .عقدار (۵٥۸ر)‏ مع متوسط 
الرتب التى أعطاها الأاحرون. 

بينما مقابل آحر مغل (ق) أعطى را ترتبط فقط بحوالى (١٠ر)‏ مح 
متوسط رتب الحكام الآحرين. وهى تشير إلى موافقة أقل نسبيًا مع الحكام 
الأحرين. 

ويمكن القول بصفة عامة من نتائج هذا الحدول أن المقابلين سوف يختلفون 
فى أحكامهم على بعض الحالات الفردية ولكن بعضهم (وأقصد ذوى الخبرة 
والمهارة فى هذا العمل) سيكون بينهم اتفاق ملحوظ فى احكامهم. 

وفى دراسات أحرى مشابهه للسابق ذكرها توصل الباحثون الأحرون إلى 
نفس النتائج تقر يًا (1954 ,إ0 اووع8) وإن احتلف تفسيرات هوؤلاء الباحفين هده 
النتائج كما كانت هناك بعض الحالات التىحصلت على درجحات أقل فى الموافقة 
بين القابلين. 
ثانيًا: الموافقة بين أحكام امقابلىن والمشرفين: 

Agreement Between Iuteriewers and Supervisors 

لتقد أشار بع ض الباحفين إلى أن النتائج التى سبق وصفها تحوى على 
مغالطة فى أن الاتساق الموحرد بين أحكام المقابلين بعكن أن يرجحع فى أن القائمين 
بالمقابلة مم فى العادة اتجاهات نمطية واحدة كما يوحد عندهم تصورًا واحد تقريًا 
عن الصفات المخالية اللازمة لمذا العمل بالذات ر( ..... 1954 .(Seashore,‏ 
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ولاحتبار هذا النقد عكن أن تقارن بين أحكام المقابلين بالنسبة للمرشحين 
للعمل بالإنجاز الفعلى فى العمل ذاته فما بعد. ولحسن الحظ أن مثل هذه الدراسة 
قد أحريت فعلاً مع الموظفين الحدد فى الأعمال الكتابية فى إحدى شركات الصلب 
الكيرى (1954 .)Seash ore‏ فقد قام ثلاثة من المقابلين باحتيار بجموعة من النساء 
لأعمال مكتبية غختلفة مثل کاتبة ملفات اماه ٥آآ۴‏ وموظفة الآلة الكاتبةء وموظمة 
حسابات... إل وفى الحقيقة لم يكن عند هؤلاء الأفراد القائمين بالمقابلة أى تدريب 
حاص غير معرفتهم بإدارة الشركة وبعض الخيرة فى عماهم. 

وقد سحت .مقابلات ختصرة مع المتقدمات هذه الوظائف وقد تراوحت 
فتزة المقابلة بين ثلاثة دقائق و١٠ء‏ أو ٠‏ دقيقة رفا لحكم القائم بالمقابلة. وفى 
نهاية المقايلة قد أعطيت تقديرات بالنسبة لصلاحية كل مرشحه لنو ع العمل المبقدمة 
إليه۔ وبعد أن تم الاحتيار وفقا تاح هذه امقابلات وبعد ثلاثة شهور من مارسة 
لعملى القعلى» قد رقب هولاء الأفراد عن طريق المشرفين الباشرين وما لقدراتهم 
وإنحازاتهم الفعلية وتعاونهم وقدرتهم على التصرف. 

والحدول التالى يوضح القارنة بين نتائج تقدير المقابلين مع تقديرات 
المشرفين للتجاح فى العمل فيما بحد. 


غير مرض ./ متاز ./ 
جموعةامتوسط إا 
E E‏ 

e 
a 


حدول يوضح العلاقة بين تنبؤ المقابلين للنجاح وبين تقديرات المشرفين 


للنجاح فى العمل (ن= ٩‏ سيدة من العاملات). 
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وشل العمرد الأفقى فى الحدول السابق خمسة مجموعات للعاملات تيداً 
بأقلها تقديرًّا» وهى جحموعة (أ) والتى حصلت على تقدير متوسط فى المقابلة حتى 
تصل إلى أعلى جموعة» وهى جموعة (ه) وقد حصلت على أعلى تقدير من 
المقابلين. 

وحدير بالذكر أن العاملات اللاتى حصلن على تقديرا أقل من متوسط م 
يتم تعینهم وبالتالى م يرون فى هذا الجدول. وقد قسمت كل محموعة إلى ثلاث 
ججموعات وفقًا لرأى:المشرفين (غير مرضى - متوسط- ممتاز). 

وما هو واضح من نتائج هذا المحدول السابق أن المرشحات اللاتى حصلن 
على أعلى تقدير من القابلين حصلن أيضا على أعلى تقدير من مشرفى العمل 
٠‏ الفعلى» مقارنة باللاتى حصلن على تقدير متوسط من المقابلين» والحالات الوحيدة 
(۳) التى كانت غير مرضية من المشرفون هى اجموعة التى كانت ضمن بحموعة 
(أ) المتوسطة وغقًا لتقديرات القابلين. وقد كان معامل الارتباط بين أحكام المقابلين 
وأحكام المشرفين ۲٦و‏ ء. 

وقد أشارت كغير من الدراسات إلى أن نتائج المقابلة المقننة تتمتع بدرحة 
عالية من الثبات والصدق. فقد قرر ما فيلد (1964 14ء۴ ة1( أن المقابلة المقننة 
تكون فى العادة أعلى ثباتاء ولكنه يرى أيضًا أن عملية احتيار المفحوصين 
للموضوعات وتعليقاتهم التلقائية فى المقابلة غير llقيıدة Unsructed Interview‏ 
تكون ملهمة لكثير من الأفكار المامة التى بمكن أن يتوقف عليها عملية الاخحتيار. 

وهذا ما قرره هو فلاند وزميله وند رليك فى دراستهما القديمة الشهورة 
)Hovlandand Wonderlic 1939)‏ والتy‏ کانت بعنوان 'التلبؤ بالنجاح عن طريق 
امقابلة المقدنة" من أن معامل الثبات للمقابلة وصل إلى حوالى ١۷ر.‏ بين تقدير انين 
من المقابلين» قاما باستخدام هذا الأسلوب فى تقدير صلاحية بعض الأفراد. 


— 


کمااشار(نیومان و بو بیت و کامیرر Newman, Bobbit&Cameron, 1946 Ù‏ 
فی دراسة اکثر حداثه من سبقتها إلى أن إجراء المقاباة تحت شروط خحددة بدفة مع 
استحدام العقديرات الكمية يژؤدى إلى معامل ثبات بين اثنين من المقاباين يعتد بين 
۰ر لی ٩ر‏ کما کن أن نزيد من ثبات المقابلة عن طريق امستخدام مقاييس 
التقدير Raine Scales‏ التی تحعتوی على أمغلة فعلية من أنواع السلوك الفعلى 
الذى ارس فى العمل فعلاً. (1965 ,۷255). 

وفى هذا الأسلوب تعدد بدقة السمات الضرورية اللازمة لنجاح العمل 
كما تعد أملة توضح المستويات التفاو تة فى كل سمة (عالى -متوسط- منخفض). 
فمغلا الدرحة العالية فى مة المسعولية الاجتماعية فى عمل مشرف المدينة اجحامعية» 
یکن أن توضح بأنه يتوقع هذا المرشح أن يلغى الحضور لحفلة ححطوبة أحد أصدقائه 
نى عطلة نهاية الأسبو » وذلك لكى يبقى فى الدينة الحامعية يلازم طالب يعانى 
من بعض الشكلات النفسية. 

ملین المظ أنه عندما استخدام هذا الأسلوب مع للائة أفراد قاموا 
عقابلات لشحخص واحد» کان معامل الات قد وصل (Munn, ‘YY d!‏ 
.Fernald and Fernald, 1969)‏ 

دور القائم با قابلة: The Role of the Interviewer‏ : 
إن الميزة الکبری الى تيز اسلوب القابلة عن غيرها من أساليب الاخحتيار 
الوظيفی سواء فی الؤسسات أو المصانح أو غيرهاء إن القائم Interviewer ãJlll,‏ 
لکونه موجود فى الموقف - يمكن أن يجح فى توجيه انتباه الفحوص وطالب العمل 
إلى بعض الأمور المامةء وبالتالى تكون لديه فرصة أكبر وأحسن فى الحصول على 
اسشجابات هامة و صادقة. هذا بالإضافة إلى ز يادة دافعية امفحوص ٥)'8$‏ زط8 
J Motivation‏ اللاستجابة بدقة وأمانة. كما يکن للمقابل أيضّا أن يتا كد أن 
gis Interviewee Jal‏ تماما الأسغلة التى توجحه إليه» وأنه يستجيب بالمستوى 

الطإلوب من حيث العمق والتفاصيل. 
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ویری کارل ”مٿ وزaاڵڙہ‏ )1976 (Carlsmith,Ell1sworth,and Aronson,‏ 
أنه ما دام المطلب الرئيسى للقائم بالمقابلة هو مججحرد قراءة مجموعة من الأسلة» 
وتسجيل جموعة من الاستجابات» فإن سل وكه من مقابلة إلى أخحرى يعد مقا إلى 
درجة ماء حاصة إذا كان مدربا ومعدا هذا العمل من قيل. 

إن كشرًا من نميزات المقابلة تعتمد إلى حد كبرر على القائم بها فإذا كان 
القائم بها غير مدرب أو ماهر أو حساس فيمكن أن يحول هذه المميزات إلى عيوب 
حطيرة. وبهذا المعنى تكون المقايلة أسلوبا أكثر عرض للaخiطjر More Risky‏ 
"ecehnigue‏ من الاستفتاء» ولكن رغم ذلك توجد بعض الاحتياطات التى بمكن أن 
يقوم بها المقابل للتقليل من هذه المخاطر. منها مغلا أن تكون الاسعلة حاهزة ومعدة 
حتى يفهمها امفحوص» ويجيب عنهاء مع محاولة توضيح هذه الأسئلة فى المقابلات 
الاستكشافية. وهذا فن شأنه أن يزيد من احتمال الحصول على أسعلة شاملة 
N0 Threatening s14 yê» Comprehensible‏ و کذلك بمکن أن تنقص من 
zطÎl‏ llتjılq. .(Cannell and kahn, 1953, Cannell,1968) Error Variance‏ 
علاقة القائم باقابلة بطالب العمل: 

ما الاتجاه النفسى السليم الذى يجب أن يكون عند المقابل فى علاقته بالفرد 
موضوع لمقابلة أو طالب العمل؟ 

هناك اقحاهان رئیسیان فی تحدید هذه العلاقة (ینجهام :)۱۹٩۱‏ 

أ يرى الاتجاه الأرل أن يكون القائم بامقابلة ذكيًا ودقيقا بعيد النظر يستطيع أن 
يستميل المفحوص أو (طالب العمل) ويحصل منه على المعلومات التى يريدها. 
ب- يرى الا تجاه الفانى أن الأساس الوحيد الذى يحب أن تكون عليه المقابلة هر 
الصراحة والوضوح» ومن فائدة هذا الا تجاه أنه يقلل من الأخطاء التى تعرد إلى 
سوء الفهم أو الخداع. إن القائم بالمقابلة حين يحاول أن يكون أكثر ذكاءا من 

العميل»› يدس ان العميل عادة محاول نفس الشىء. 


ب ق ۾ س 


لکن فى معظم الحالات العملية يفوم المقابل بعمل تعليقات سواء تحريرية أو 
شغويةء كما يحاول تفسير عينة السلوك الماثلة أمامه. فهل يعتبر هذا المقابل ملاح ظط 
دقيق لسلوك طالب العمل؟ وهل كان له تأثير ما على سلوك القرد الذى قام 
۔عقابلته؟ 

یری سارنون )1972 ùÎ (Sarason,‏ القابل ۷ew‏ هو نفسه عامل 
هام فى المقابلة فقد يؤثر سلوكه فى المعلومات التى محصل عليها فى المقابلة 
وكذلك تحليله للبيانات. وهذا يصدق على كل آنواع المقابلات تقَريبًا. 

لكن السوال الام فى هذا المجال: إلى أى مدى يهتم المقابل بحماية نفسه من 
تانير تعمیماته فی الحكم على العميلء أو فى إدارة المقابلة؟ فكشيرًا ما يظلم الفرد 
نتيجة مقابلة يلعب فيها التعصب أو التحيزء أو التصورات السابقة المرتبطة فاي 
کاس 

بغض النظر عن نوع المقابلةت فإن الخبير الذى يجرى المقابلة يتعجه دائمًا إلى 
كل التفاصيلء ما فيها من مظهر حسمى أو ملبس وكذلك ردود الأفعال الانفعالية 
Emotinal Reactions‏ وط الكلام وغيره... إ. إنه أيضًا يحساول تجحنب 
التحيزات الشخصية والتفرفة. .معنى آحر إن حبير المقابلة يشبه إلى حد ماعالم 
النفس التجریبی اsتع‏ 010 طPsyc Experimenta]‏ الذی پیحٹ موضوعا -بعد شحدید 
فروضه- عن معلومات أو حقائق تبت أو تنفى فروضه السابقة. وهذه الموضوعية 
رغم صعوبة الوصول إليها واحدة من الصفات الأساسية المامة التى يجب أن تميز 
القائم يالقَابلة )1969 .(Munn, Fernald and Fernald,‏ 

إن القائم بالمقابلة معرض كانسان لتأثير الناحية الانفعالية. أن له ميوله 
الذاتية نحو ما يحب وما يكره» و كثيرًا ما سحاول أثناء المقابلة اع وتسجيل كل ما 
يتفق ورعباته ويفشل فى ملاحظة ما ينالف ذلك. مام يستطع المقابل التخلص من 
هذه التحيزات» عليه فور التحلى عن استخدام أسلوب المقابلة كوسيلة للببحت 
و کشف الحقائق. 


کا ا ا 


یری كل من بنجهام ومور )۱۹١١(‏ أنه من الممكن التغلب على هذه 
المحاطر الانفعالية وتحبهاء أو على الأقل التقليل منها. فيستطيع القائم يالمقابلة أن 
يدرب نفسه» على أن يتعرف ويحلل ويتحلى عن تيزاته وآرائه الشخحصية وأهواءه 
وان ینمی استعداده ا وحهات نظر الآحرين» دون دهشة أو اعتراض» وأن 
يدون فقط ما يسمعه» وما یلاحظه» كما أُنهما یرون أيضًاء على أن القائم اقا 
أن يتحقق أنه هو نفسه بمكن أن يكون أكبر مصدر للأخطاء وأساءة الفهم» وذلك 
من أحل الحافظة على الناحية الموضرعية» وحنب أكثر الأحطاء حداعًا. 
مسئوليات القائم بالقابلة: 
فى بداية المقابلة» توجد للمقابل ثلاثة مسعرليات رئيسية عكن تلنحيصها 
على التحو التالى )1974 .(Tubbs and Moss‏ 
-١‏ تقديم موضوعات المقابلة إلى طالب العمل: 
ومع أن هذا المطلب يعبر واضحًا وعاديًا للقائم بالمقابلةء إلا أن وجود جملة 
ختصرة هذا الفرض عء0مPur Brief Statement of‏ سوف تعيد الثقة لطالب 
العملء الذى بمكن أن يدرك الموقف بطريقة ختلفة إذا م يكن الغرض واضحًا. 
۲- أا المطلب الثانى و الألفة p0‏ مع المستجيب ليجعله 
يشعر أنه يشت فى القائم بالمقابلة» وأن القابلة لا مغل موقا تهديديًا 
Threatening Situation‏ . 
۴- أما المسغولية الثالثة والأكثر أهمية هى حث طالب العمل لبجيب عن أسئالته. 
وقد تكون أحيانا دانعية الستجحيب واضحه» خحاصة فى حالة التقدم للحصول 
على وظيفة» والتى من الحتمل أن يذل فيها كل جهده للإحاية على جميع 
الأسغلة. 
وقد آضاف توبس sطان1‏ وموس )۱۹۷٤( M68‏ إلى آنواع أحرى من 


امسوليات بمكن تلخيصها فيما يلى: 


E 


١-عليه‏ أن يختار مكان ملائم لإحراء المقابلة بعيدًا عن الإزعاج والضوضاء. 
١-عليه‏ حلق اجو النفسى الذى يساعد على الاتصال الجيد حتى لا يكون 
اللستجيب فى موقض الدفاع» وهذا يتطلب بدوره أن يبدا القائم بالمقابلة بتقديم 
نفسه» وحلق جو من الألفة والصداقة ذلك اجو الذى يشجح على التفاعل فى 
الوقف. 
٣-على‏ المقابل أيضًا أن يعد نفسه إعدادا جيذا حتى يحقق أهداف المقابلة. 
٤‏ -عليه أيضًا تلخيص المناقشة وتسجيل دقيق لكل العلومات التى تظهر خلال 
, المناقشة. 
ه-إنهاء المقابلة بطريقة لبقة تساعد طالب العمل أن يعرف ما يتوقعه كنتيجة هذه 
امقأبلة ولو أن هناك قرار کن اتخاذه فعليه آن يتأ كد أن المستجيب يوافتق على 
اا 
مسئوليات طالب العمل أثداء المقابلة: 
إن قيمة المقابلة فى الكشف عن الوقائع والبيانات المطلوبة» تعتمد أيضًا 
على المستجيب (طالب الحمل)» ما لديه من معلومات» وفهمه لما هو مطلوب > 
وكذلك قدرته فى التعبير الواضح لما يعرفه. وكذلك أيضًا حالاته الانفعالية» فقد 
يكون محتفظا أو مخادعًاء مخافة توقع ضرر من الإفصاح عن هذه المعلومات» أ قد 
يکون ا يقول ما يعتقد أن المقابل يريد معرفته. 
وتختلف مسفوليات wklتجı Respo1 det‏ وفقًا لنوع اللقابلةء فمثغلا فی 
مقابلة الاستخدام» عليه أن يساير القائم بالمقابلة إلى حد ماء أما فى مقابلة إعطاء 
المعلومات» فإن المسثولية تكون أقل من مسثرليات القائم بالمقابلة وأنه عادة أكثر 
ولکن هناك مسئوليات عامة يجب توافرها فى كل أنواع المقابلات يمكن 
تلخیصها على النحو الال )1974 „(Tubbs and Moss‏ . 


ت لړ س 


١-رغبته‏ فى عملية الاتصال وجحهيز أية معلومات لازمة. 
۲-السلوك والمظهر بطريقة مناسبة. 
۴۳-إعطلاء استحابات دقيقة وكافية ذات علاقة بالموضوع» وليست عامة كماعليه 
أن يتحنب الغرور والعدوانية. 
٤‏ -عليه أيضًا أن يوضح نفسه إذا أحس أنه فهم حطأء فهو يشارك مسعولية حلق 
المقابلة الناححة» حيث أن دوره مع المقابل متممين لبعضهما. 

دليل مقازح لتحسين أسلوب المقابلة: 

القابلة كما يراها الكثيرون فن وطريقة فنية بارعةء يكن تحسينها والارتقاء 
مستواها کو سیلة للاعتيار الوظيفى وانتقاء الأفراد وبالتالى بمكن أن نصل بها إلى 
حد الاتقان» حين بدا بالتدريب المستمر والمران الدائم. لكن من اللاحظ أن 
التدريب وحده غير كاف» حيث لا يعكن أن تصل المهارات إلى زروتهاء إلا إذا 
كان التدريب مصحوبًا بالعرفة السليمة عن فن المقابلة» من حيث فلسفتهاء أسسها 
وشروطهاء› أن هذه المعرفة النظرية عن المقابلة تعطينا مادة علمية بعكن فى ضوئها ن 
نتير الطرق المتبعة الحالية ونحاول تحسينها وتنميتها. 

على أته ينبغى عند القيام بالقابلة لأغراض مغل انتقاء الأفراد للأعمال 
الحتلفة سواء فى المؤسسات أو المصانع أو البنوك أن يعرف القائم بالمقابلة» معرفة 
دقيقة بالوظائف الممللوب شغلها فى مؤسسته»ولعل هذا هو السبب الذى آكد من 
حل کل من بنجهام ومر (۱۹۹۱) فى أن تشمل برامج تأهيل القائمين .عقابلة 
التوظيف الاهتمام أيضًاً بتحليل الرظائف معرفة طبيعتها ومتطاباتها. 

ولقد وضع مكتب بحوث البرامج المهنية فى الولايات المححدة؛ الكثير مسن 
الصادر النافعة للقائمين بعقابلات التوظيف» منها على سبيل المثال لا احص العحم 
الشهور والذى يسمى معجم الأعJln‏ ıiqllة Dictionary of Occupational Titles‏ 
ويتضمن هذا المعجم المهن الموجودة فى الوظائف الحتلفة مثل أعمال السباكة والبناء 


— ۳4 = 


وصناعة السيارات والآلات والمنسوحات... إخ. ويعطى كل وصف الصورة 
الحقيقية عن الوظيفةء .عا فيها العمليات الدقيقة الى يوم بها العاملء والالات 
والمواد التى يستحدمهاء وكذلك نوع الخيبرة والتعليم المعللوبين للوظيفة. وتساعد 
هذه الأرصاف فى سرعة عمل القائم بالمقابلة» كما تضمن الحصول على الأفراد 
الأكثر ملاءنة لا هو مطلوب (بنجهام ومور .)١۱١۹٩۱‏ 

وتقتزح حاریت (٤٤۵٣إو6)‏ آنه إذا أردنا أن تكون المقابلة ناححة» فإنه من 
الواحب أن نقلل من عخاوف كل من العميل والقائم عقابلته إلى أقل حد» وجب أن 
يوفق بين رغبات كل منهماء كما يجب أن تكون هناك صلة وثيقة بينهماء صلة 
تحعل العميل يكشف عن الحقائق الضرورية عن حالته التى تمكن القائم بالمقابلةء أن 
کون اکر ترفیقا فی مساعدته. 

كما تو كد حاريت على أهمية وجود حطة واضحة المدف فى المقابلة 
فلابد من تحديد المعلومات التى يريد القائم بالمقابلة الحصول عليها فى نموذج 
مطبو ع» كما عليه أن يحدد لنفسه المهدف الذى يرمى إليه من كل سؤال يوجحهه إلى 
العميل أو طالب العمل» كما يتفهم مرماه وأهميته» وإلا ستكون الاسعلة عشوائية» 
تقل فى أهميتها فى نفلر طالب العمل» كما تير شك و كه فى أهمية المقابلة. 

اما خیمر ورزق (۱۹۹۸) فيو كدان على ضرورة أن تم القابلة فى حو 
یتسم بالود» وتبداً مصافحة اليد ثم ينتقل الحديث إلى هرايات الفرد» وأعماله 
واا ت و ای ا ری ر ا ی حا ا مو ود 
نظرهم ما يسمونه بالارتخاء النسبى» حيث تتيح الفرصة للعميل للعخلص من بعض 
توتره» وبالتالى التحدث بحرية: 

وقد قدم کل من بنجحهام ومور a14 M001‏ amطچBin‏ فی کتابھما 
الشهرر سعاvامادآ k٥‏ ه11 مجموعة من النصائح والتوصيات امامة التى يجب 
اتباعها عند القيام بالمقابلةء والتى بمكن تلحيصها فى النقاط الآتية: 


س و 


١-حدد‏ ماذا تريد الوصول إليه من حقائق ومعلومات. 

۲-اعرف الشخحص موضوع المقابلة... مح ضرورة جمع كل الييانات الضرورية 
الخاصة به من مختلف المصادر الأحرى» مشل طلب الاستخدام أو الاحتبارات 
النفسية وغيرها. ) 

۴-حدد ميعاد المقابلة... فإن هذا مؤشر هام يمكن أن يحكم منه طالب العمل على 
دقة المؤسسة أو البنك فى احزام المواعيد والحافظة عليها. 

٤‏ -توفير مكان حاص وهادىء للمقايلة بعيدًا عن العوامل المؤدية لتشحت الانتياهء 
وبعيدا عن إزعاج الآحرين. 

ممت ف اا م فا الم ل لات ج ا اس 
يثق فيه. 

-الأحذ والاستماع بوجهة نظر الآحرين» فإن هذا الإجراء يساعد طالب الوظيفة 
فى التغلب على قلقه وعصبيته» كما يساعد فى كسب الغقة بينه وبين المقابل. 

۷-حاول تكوين علاقة طيبةء فإنها تساعد فى تكوين وكسب الثقة مع طالب 
العمل. 

۸-عدم التعصب والتحيز فى إصدار الأحكام. 

٩-ساعد‏ طالب العمل فى الإحساس بالراحة» والاستعداد للكلام فابدا المقابلة 
بالحديث عن نواحى شيقه مرتيطة .ميوله حتى تحذب انتباهه وتساعده على التحود 
باجو الحيط أو الألفة بالموقف. 

١‏ عدم سوال طالب العمل أسقلة مباشرة» إلا إذا أتضح أنه مستعدا لذ كر الحقائق 
المعللوبة والإدلاء بها بدفة. 

١-أصغ‏ إلى طالب العملء واستمع أكثر ما تتكلم» وساعده فى أن يكمل البيانات 
الناقصة» مع عدم إبداء أية دهشة أو استغراب لما يذكره كما يجب أن نشعره بأن 
كل الإحابات مقبؤلة» وليست هناك إحابة صحيحة وأحرى حاطعة» أو أن 
إحابة واحدة هى المقبولة. 


۳ - 


۲ -قدم إلى طالب العمل نصيحة صادقة» وساعده على مواجحهة الحقائق بطريقة 
غير انفعالية» فأنت سواء اخحترته فى مؤسستك آم م تختره» فإنه سوف يقدر 
توجيهك ونصحك. 

۴۳ -خحصص وتا كافيًا للمقابلة. 

٤‏ -لا تسرف فى ضياع الوقت دون فائدة. 

١ ٠‏ -اضبط القابلة وسيطر عليهاء ووجحهها الوجحهة المطلوبة إذا حادت عن الموضوع 
الأصلى . 

١١‏ -عند نهاية المقابلةء قد يدلى طالب العمل بيانات هامةء كما يمكنك أن تحصل 
على بیانات جدیده مفیدة حتی عقب إنهاء المقابلة» وجب أن ا المقابلة 
بلباقة وكياثه» ولا تكون فجائية» بل مهد لما بكلمات رقيقة. 

ويضيف نحاتى )١۹٠٦4(‏ بعض النصائح الأحرى التى تساعد فى نجاح 
امقابلة وجعلها أ كر فعالية كأسلوب فى الانتقاء الوظيفى. تلك النصائح يجب أن 
نأحذها بعين الاعتبار حين نفكر فى صياغة دليل للمقابلة» والتى من أهمها 

-١‏ المعرفة بأعمال المؤسسة ومستلزماتها. 

' المعرفة بسياسة المؤسسة وتظمها.‎ -٣ 

م وضوح الأسعلة والألفاظ المستخدمة. 

-٤‏ ضرورة ۾ جل بيانات المقابلة» بعد انتهاء كل مقابلة على حداهاء ع 

الأعتماد غل الذاكة فط 
فقد يتطلب الأمر الرحوع إلى هذه المقابلة مرة أحرى بعد مرور سنوات 
عليها» حین يکون نسيانها أمسرًا حتملا.... بل عليه بالاستعانة بأدوات وأجهزة 

التسجيل الحديثة مثل أشرطة التسجيل الصوتية أو الفيديو. ) 

کے فیا ا کی دوعر را ی ال 
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الأسئلة والأجوبة فى المقابلة : 

یری توبس وموس (1974 ءوهM‏ 4ه وطاطاناا) أن القابلة فى جوهرها 
عملية حوار #»اعهاو بين طرفين» أحدهما المقابل الذى يوجحه طريق الحادثة عن . 
طريق جحموعة الأسفلة. والمقابل الماهر لديه الكثير عن فن الأسغلة وأنواعها. 

ففى المقابلة بعكن أن تستخدم أنواع كثيرة من الأسغلة» لكل منها ميزاته 
وعیوبه والتی ینبغی على دارس موضو ع المقايلة أن يكون ملمًا بكل منها. كما أن 
تسلسل الأسقلة المستخدمة مهم أيضًا فى عملية المقابلة. 
أنواع الأسئلة: 
أً- الأسئلة اlغتو~ة :Open Questions‏ 

تشبه الأسغلة المغتوحة أسئلة المقال فى الامتحانات العادية» فهى لا تضع 
قيودا على طول إحابات امغحوص,» كما تعطى للمستجيب حرية أكثر لمناقشة 
وتفسير الموضوع الذى يناقش ومن أمثلة هذه الأسعلة المغتوحة: 
-١‏ من فضلك لخص لنا حبرتك فى محال هذا العمل؟ 
۲- ما هى مشاعرك نحو زملائك فى العمل؟ 

ويجحتاج المقابل عادة أن يستخدم هذا النوع من الأسعلة المغتوحة فى بداية 
القابلة حتى تتحقق الراحة النفسية للمستجيب» ويكشف أكثر عن نفسه بصفة 
عامة. 
ب- الأسئلة المغلقة ورioاQues :Closed‏ 

أما الأسغلة المغلقة فهى أكغر تحديداء وغالمًا ما تتطلب إجابة قصيرة 
ومباشرة» أمثلة هذا النو ع من الأسفلة: 
-١‏ كم سنة حبرة لديك فى هذا العمل؟ 
۲- ما المشكلات التى تضايقك فى العمل؟ 
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ان ت و المغلقة المستجيب أأكثر حاصة حين تتعللب الإحابة 
(نعم/ لا) مل هل تحب أن تعمل فى شركة صغيرة؟ 

- هل تشعر أن زواجحك سعید؟ 
ج- أسئلة سبر الفور :Probing Questions‏ 

عادة تشجع هذه الأسئلة الستجيب على أن يتقن أكثر ما يقوله فى 
المقابلة. أمغلة من هذه الأسئلة: أنا أوافق. هل بمكن أن تقول المزيد؟ لماذا لا تكمسل 
الحديث فى هذا ايجال. 

مثل هذه التعليقات تساعد على ظهور تعليقات أكثر وتساعد بدورها 
المستحيب ليعبر أ كثر عن أفكاره بصورة كاملة. 
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الفصل العاشر 
الميول 


إعداد 


أ .۵ . محمود عبد الحليم مدسی 


a 


مقدمهة: 


تلعب الميول دورا هاما فى اختيار الطلاب لنوع التخصص فى 
الدراسة ويرتبط التحصيل الدراسى للطلاب ارتباطا ايجابيا بميولهم فْقد 
أثبتت دراسة سجويرج ۲2ءطهز8 (۱۹۸4) وجود علاقة ارتباطية موجبة 
وذات دلالة احصائية بين إلميول والتحصيل الدراسى. فاذا كان الطالب 
یتابع دراسته فی تخصص یتناسب مع میوله فان تحصیله الداسی یکون 
أفضل من التحصيل الدراسی لنظيره الذى لا يتناسب تخصصه الدراسى 
مع ميوله. فالطلاب الذين يميلون الى نوع معين من التخصصات 
بيدون أهتماما أكثر بهذه التخصصات ويشعرون بأنها ذات اأهمية 
خاصة بالنسبة لهم ويلتبهون الى كل ما يقعلق بهذه التخصصات من 
أنشطة ويستمتعون بممارستها ويكونون على درجة عالية من الرضا. 
ويرى أنور الشرقاوى (١۱۹۸)أن‏ الميول هامة لأنها تعتبر من المحددات 
الرئيسية للتعليم (۳ :۸۷) . 

وقد تعددت تعريفات الميول وتباينت» فيعرفه عبد العزيز القوصى 
)٠۹١١(‏ بأنه «الاتجاه النفسى» أما عطية هنا )۱۹١۹(‏ فيعرف الميل 
بأنه «استجابة الفرد استجابة ايجابية أو سلبية نحو شخص أو شىء أو 
فكرة معينة؛. ويعرف ء«نجسه٣ )۱۹١۲(‏ أنه «انفعال السعادة الذى 
يؤدی الى القیام بنشاط بناء؛ ویعرفه حامد عبد القادر(٩٦۱۹)‏ بأنه 
«انفعال السعادة الذى يؤدى الى القيام بنشاط بتاء» ويعرفه حامد عيد 
القادر )۱۹١١(‏ بأنه «اتجاه النشاط الانسانى نحو عالم من العوإالم أو 


ناحية من واحى الحياة باستمراں . 
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هذا وقد استعرض أحمد زکی صالح (۱۹۷۲) تعريفات عديدة 
للميول واستخلص تعريفات للميل على أنه ١‏ استجابة قبول ازاء 
موصضوعی خأرجی» )۲ (TY:‏ 

ویری ولیم الخولی )۱۹۷٩(‏ أن الميل هو «الاهتمام مع الرغبة أو 
الشرق والممتعة وأتارة الانتباب والاهتمام هو العنصر الوجدانى 
الانتباه» ويدل مصدر الكلمة على انحصار العقل فى الشىء ار 
ويرى محمد أبو العلا أحمد )٠۹١۸(‏ أن الميل هو « التعلق بأمر معين 
والاقيال عليه والاستمرار فی الاهتمام به فى الشىء من الاحتمال 
والرغية » (۳ £( . 

ویعرف حلمی المللیجی (۹۸۲) الميل على أنه « الاهتمام الذى 
يمثل عنصر فى تكوين الفرد» سواء كان فطريا أم مكتسباء ويميل الفرد 
نتيجة الاهتمام الى الشعور بأهميةأشياء معيدة أو أمور لها علاقة بهذا 
الموضوع e‏ خاص من المعرفة» (ه :(. 

هذا ويعرفه أيكن نھ (۱۹۸۲) على أنه تفضيلات الشخص 
لأنواع معيذة من النشاطات أو الموضوعات (۲۳۸:۱۸) . 

أما سجویرح Sjoberg‏ )۹۸۲( فیری ن الميل هو دما إعبر عذه 
الأفراد باختيارهم المهنى ؛. 

من التعريفات السابقة يتضح أن هناك اختلاف بين الباحثين فى 


۳۹۸ 


تعريف الميول وتحديد مفهومها فقّد اعتبره البعض اتجاه نحو النشاط 
الانسانى واعتبره البعض الآخر استجابة نحو شىء معين أو استجابة 
فبول وفريق ثالث يرى أن الميل هو الاهتمام بأشياء معينة أو تفضيلها 
ويمكن للمؤلف أن يعرف الميل على أنه: 

١‏ استجابة وجدانية تجاه موقف معين أو موضوع معين ويمكن 
التعبير عنه باستجابات القبول ؛. 

وقيما يلى خلاصة لبعض مفاهيم الميل: 
-١‏ الميل حالة وجدائية : 

فهو نوع من الخبرات الوجدانية تستحق الاهتمام من صاحيها 
وغالبا ما يصاحبها أو يرتبط بها الاهتمام بموضوع معين أوعمل ما. 
- الميل نشاط قبول أو رفض : 

ويتمثل فى السلوك الظاهرى لفرد كاستجابة لمثر خارجى وفى 
شعوره بالسعادة أو عدم الرضا قبل موقف خاص معين. 
۳- الميل استجابة قبول عن رغبة ( استجابة حب ) : 

فهو استجابة محببة لمثير معين معقولا أن أحد يميل الى شىء 
یکرهه . 
-٤‏ الميل أتجاه: 

ويعرف على أساس هذا المفهوم بأنه اتجاه يتميز بمبادرة الانتباه 


الى موضوعات خارجية معيذة. 


۳۹۹ 


-٥‏ الميل اأستعداد: 

وهواستعداد من جانب الفرد لکی یستغرق فی نشاط معین قد یکرن 
هذا الاستعداد استعدادا ميكانيكيا على سبيل المثال. 
-٦‏ الميل ذوع من التعبير: 

كأن يقوم الفرد بالتعبیر عن حبه ورغبته نحو نشاط معین حین 
يوجه اليه سؤال ما حول هذا النشاط. 

وفى مجال تعريف الميل يلزم أن تحدد الفروق بين كل من الميل 
والرغبةء الميل والاتجاه. 

فالرغبة : مفهوم له اتجاهان أو ناحيتان» اناحية الأولى ايجابية 
والفانية سلبية ويتمثل ذلك فى الرغبة فى الحصول على شىء ما أو 
الرغبة فى التخلص من شىء ما فى موقف معين . 

والاتجاه : له جوانب ثلاثة موجب وسالب ومحايد( مثل الاتجاه 
الى المقاييس المتدرجة بينما الميل ليس له الا ناحية واحدة فقط هى 
ناحية الايجاب» فالفرد لا يميل الا للأشياء التى تجلب له السرور 
والمتعة(۷) . 

ويبرز هنا سؤال: هل الميل فطرى أم مكتسب وفى ذلك نقول أنها 
يادىء ذى نذكر أن هناك علماء مثل ثورنديك فرقوا بين الميول 
الفطريةء ويعضها المتعلقة بالتذوق والطعم والرائحة وما الى غير ذلك. 
فمثلا حب الطفل للحلوى وكراهيته لشريه زيت الخروع» وقد يكون ذلك 
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مؤيدا لما يسمى بالميول الفطرية. ولكن الامر يختلف حين نتحدث عن 
الميول المهنية وهى مكتسبة قطعا فالميول لا تظهر الا بعد مرور الفرد 
فى مجموعة خبرات وبعد الاستجابة للموضوعات الخارجية سواء كانت 
موضوعات مادية أو أنسانية. وبالتالى فان احتكاك الفرد بمواقف 
خارجية معينة ينتج عنه مايسمى يالقبول أو الرفض. وعادة ما تكون 
استجابات القبول ما يسمى بالميول . 

مقاهيم الميول : فهناك ثلاثة مفاهيم : المفهوم الأول يتمثل فى أن 
نعتبر تعبير الشخص عن أمر معين ميلا كأن يقول طالب: أود أن أكون 
طبيبا أو سأدخل شعبة الرياضيات كى أكون مدرسا. 

# المفهوم الثانى ويتصف بناحية عامة متعلقة بمجموعة من 
العناصر المتشابكة غ سبيل المثال أن یحکی مدرس أن التلميذ فلان 
لديه ميل للدراسات الانسانية وأن فلان الآخر لديه ميلا للدراسات 
الطبيعية وذلك الحكم يتكون نتيجة لخبرة المدرس بالتلميذ نتيجة 
اتصالاتهم داخل وخارج حجرة الدراسة. وهنا يصدق هذا الحكم أو 

# والمفهوم الثالث: فهو الدرجة التى ينالها الشخص فى اختبار 
الميول المهنية وتكون هذه الدرجة معبرة عن ميله فى أساليب النشاط 
المهنية المختلفة كالملب رالتدريس والهندسة وغير ذلك. 

والواقع أن الاتجاه الأول الذى تبناه ثورنديك كان مرتبطا ارتباطا 
وثيقا بنظريات فى الذكاء والتعلم . فهو يرى أن الذكاءعبارة عن قدرات 


۳۹ 


متعددة لا بمكن حصرها وأن التعلم يحدث نتيجة ارتباط أى نتيجة 
نو ده ثیق صله بين مقير وأستجابة. 

والاتجاه الثانى هو اتجاه امبریگی الذى قد E‏ نحو قياس 
الميل بدرجة ما من الموضوعية . 

رالاتجاء الأخير فهو الاتجاه نحو التعرف الاجرائى الذى يتضح من 
دراسة الميول المهنذية . وهذا ماسنوضحه فيما بعد. 

أنواع الميول : الميول أنواع منها: 

ميول مهنية : وتتعلق بأساليب النشاط المرتبطة بالمهتة التى يزاولها 
الفرد. 

ميول تعليمية : وتتعلق بأساليب النشاط بالموإد التى تعلمها الفرد. 

ميول هوائية : أو ميول خاصة وتتعلق بأساليب النشاط التى 
يمارسها الفرد ويفضلها فى أوقات فراغه (أى بعد تأدية عملية دراسية) . 

وتتضمن الميول الهوائية الميول الاجتماعيةوالميول الأدبية والثقافية 
والفنيةوالبدنية..الخ . 


ثبات الميول : وسنتعرض هنا للعوامل المؤثرة فى ثبات الميول 
فنري هل تتغير الميول أم أنها تحتفظ بثباتها رغم تقدم السن وتذوع 


الخبرة الدراسية والمهنية. 
(أ) عامل السن : فالميول تتبلور الى حد كبير فى السن (۸٠ء‏ 
۹( 
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وتبلغ درجةكبيرة‌فی السن (۲۱ - ١٠)علما‏ بأنها تبدأ فى الظهور 
فی )٠١ - ٠١(‏ سنة أى أن التحول يحدث ما بين ۲١ ٠١‏ سنة وعادة 
ما يكون التغير الطارىء على الميول بعد ذلك (بعد ١٠سنة‏ ) يكون 
ضعيف جدا بمقارنتها بما يحدث من قبل ٠١‏ سنة. 

(ب) عامل الخبرة: فأنماط الميول لدى الفرد لا تتغير تبعا لتغير 
نوع الخبرة التى يحصلون عليها والخبرة فى ميدان لا ينتمى الى ميل 
الفرد تقال من ميل الفرد فى هذا الميدان وتزيد من ميله فى الميادين 
التى يرغبها أو يميل اليها. 

والخبرة فى ميدان ميل الفرد لا تؤثر لأنها لا تضيف جديدا. وفى 
دراسة استرونج عن أثر الخبرة المهنية على طابة الهندسةء وكانت مدة 
الخبرة فى أحد الابحاث تسع سذوات وقى بحث اخر عشر سذوات واثبت 
البحثان أن الخبرةفى ميدان المهنة لايزيد ميل الفرد الى هذه المهنة. 
وهنا يزم أن نشير الى أن الخبرات المهنيةالتى يمارسها فرد تمسك 
بفرص التجريب بنفسه وتساعده على تبلور ميوله المهلية . 

وفى احدى الدراسات التى أجرتها أونزماتسيون عن أثر الخبرة 
الدراسية على الميل المهنى وجد أن الميل المهنى والخبرات الدراسية 
يسر جنبا الى جنب . ولكن ليس أحدهما سببا فى الاخر وفى بحث عن 
طلبة كلية الهتدسة قيست ميول طلبة السنة الاعدادية ثم قيست فى السنة 
النهائية واتضح أن الميول اما أن تظل ثابتة أو أنها تزداد وضوحا فى 
نفس الاتجاه الذى تحدد فى بدايةأولى سنوات الدراسية. 
محددات الميول : 

-١‏ الميل والجنس: نستطيع أن نقول أن الرجال بصفة عامة 
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يميلون الى النشاط الجسمى فى العمل الميكانيكى والأمور العلمية 
والسياسية وأعمال البيع والشراء... والنساء تتميزن أكثر بصفة عامة فى 
النشاط الفنى والمؤسيقى الأدبى والاجتماعى والأعمال الكتابية 
والتدريس . 

ومن الدراسات المصرية فى هذا المجال قد اتضح أن أول ما يلاحظ 
هو أنه توجد بعض الميول التى يتساوى فيها الجنسان كما توجد ميول 
أخرى يتميز فيها البنون وميول البنات وميول أخرى تتميز فيها البنات 
عن البنين (۷) . 

ومن الميول التى يتسارى فيها الجنسين فى البيئةالمصرية: الميل 
الفنی المیل الاقناعی» ویتمایز البنون عن البنات فی المیل المیکانیكى 
والميل العلمى»ء وتتمايز البنات عن الينين فى الميل الكتابى وبالنسبة 
للميل الأدبى فان الفروق لصالح البنين بالرغم من أن هذه الفروق 
طفيفةء وفى مجال الخدمة الاجتماعية يكون الفارق كبيرا نسبيا لصالح 
البنات . 

-١‏ الميل والوراثة : أثيتت البحوث أن الميول المهنية لأبتاء ذرى 
المهن الراقية تتشابه مع ميول آبائهم المهنية» مثال ذلك الميول المهنية 
لأبناء الأطباء تتشابه مع میول آبائهه. 

٣‏ الميل والقدرة: توجد علاقة بين الميل والذكاء بصفة عامة 
فبدون القدرة على فهم العمل لا يستطيع الفرد الميل اليه. 


-٤‏ الميل والبيئة الاجتماعية : وجدسترونج أن الميول المرتبطة 
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بالمستوى الاجتماعى وأن الأفراد الذين يرتفع مستواهم الاجتماعى 
يحصلون على درجات أعلى من الذين يقل مستواهم الاجتماعى فى 
اختبارالميول المهنية على الرغم من اختلاف منهم. وذلك يرجع الى أن 
اختبار الميول بدل. على مستوى الطموح الذى هيئه للفرد فى وضعه 
الأضلى: 

-٥‏ الميل وسمات الشخصية : أظهرت الأبحاث السابقة وجود 
علاقة بين الميول والقيم كما تتمثل فى العلاقة بين الميل العلمى والقيم 
النظرية» والعلاقة بين الميل لأعمال الفنية والتأليف وأمائة المكتبات 
والقيم الجماليةء والعلاقة بين الميل للخدمة الاجتماعية والقيم الدينية أما 
بالنسبة للسمات الشخصية الأخرى وعلاقتها بالميول فان الأبحاث 
السابقة لم تتفق بخصوصها بحيث يصعب الخروج منها بأنها توجد 
علاقة بين المبرل زسمات الشخصيةعموما. 

ان العلاقة بين الميول المهنية وبين النجاح فى الداسة غير وطيدة. 
وخصوصا وأن الطلبة عادة ما يختارون نواحى دراستهم فى أمور تفوق 
فى العادة قدراتهم ومن المعروف أن الاستمرار فى البداية بانتظام 
ونجاح يتوقف على ميل الفرد كما يتوقف على قدرته على ذلك(۲) . 

اختبارات الميول المهنية : وسنعرض هنا لأنواعها ثم لبنائها 
وأخيرا لاستخدامها فى التنيؤ بالنجاح. 

أنواع اختبارات الميول: وهى نوعان: 


( أ ) اختبارات الميول الموضوعية : وتتوقف على المعلومات 


التى يلم بها الفرد فى مجال الميل وكذلك على سرعة التعلم واستجاباته 
لأتغيرات . 

وأمثلة هذه الاختبارات: 

اختبار المعلومات : وفيه يقاس الميل بالسؤال عن المعلومات واردة 
فى هذه الناحية. 

اخثبار التعلم : يبنى على أساس أن الفرد يتعام أحسن وأفضل اذا 
کان لديه ميل . 


اختبارات التشتت : يكون الفرد أقل قابلية للتشتت حين بكرن له 


.ميل عن میوله. 
'(ب) اختبار الميول الذاتية : ويعتمد على تعبير الفرد بتفسه عن 
ا 


ومن أمثلة هذه الاختبارات الاختبار الأول: وفيه يسجل الفرد ما 
يفضله أکثر من غیره . 
اختبار الترثيب حسب الأفضلية: 

اختبار التقدير المتدرج : ويقرم الشخص بنفسه بوضع تقديراته 
فی اطار معین. 

استفتاء الميول : وفيه يوضح الفرد مدى اهتمامه بموضوع معين . 

ثانيا - بناء اختبارات الميول : وسنعرض لأسس ومناهج بتاء 
وخطوات بناء اختبارات الميول: 


۳۲٦ 


(أ) أسس اختبارات الميول : والاختبارات فى الميول تبنى على 

أساسين: 

# الأفراد الذين يعملون فى مهن واحدة تتفق ميرلهم بمايميزهم عن 

الأفراد فى مهن أخرى. 
# يمكن معرفة ميل الفرد لمهن معينة بمقارنة ميله بميل شخص اأخر 
فى نفس المهنة. 
(ب) مناهج بناء اخثبارات الميول : وهذه المناهج ثلانة هى : 

# منهج الوحدات المتباينة (أو الوحدات الاختبارية) ويمثلها اختبار 

# منهج الوحدات المتجانسة ويمثلها اختبار كيودر. 

NEE ea 
وسوف نعرض فيما يأتى بعد لنماذج لهذه الاختبارات.‎ 

(ج) خطوات بناء اختبارات الميول : فلا جراء عملية اختبارات 

ميول مهنية يتطلب ذلك منا اتباع الخطوات التالية: 

-١‏ تحدید مواصفات الاختبار: وذلك بتحدید کل من مستوی الأفراد 
والمهنة ونوع الأسئلة وأقسام الاختبارات وعدد المفردات اللازمة 
لكل جزء من الاختبارات . 

؟- ايجاد المعيار المناسب : يتطلب الاختبار وجود أحد المعايير التى 
تقيس درجة النجاح فى العمل بدفة. 
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۳- اختبار مفردات الاختبار: يعتبر تحليل الأعمال أو المهن التى 
سيشملها الاختبار من أفضل الطرق وأهميتها فى استخراج أساليب 
النشاط التى فيها يمكن اختبار مفردات الاختبار. 

4؛- صياغة الإختبار:( أ( صياغة التعليمات التى تحدد هدف 
الاختبار بأسلوب سهل مبسط وبعبارات بسيطة موجزة . 

(ب) صياغة المفردات أى وضع ترتيبات ووحدات الاختبار 
ويجب أن تكون هذه المفردات قصيرة بقدر الامكان . 
-٠٥‏ تصميم ورقة الاإجابة والمفاتيح : 
# بالنسبة الى ورقة الاجابة يراعى أن تكون طريقة التسجيل بسيطة 
وموجزة كعلامة واشارة أو رمز وأن يكون تسجيلها على الورقة 
محددا بوضوح . ) 

*# وبالنسبة لمفتاح الاختبار فانهاتهدف الى تحقيق الدقة والسرعة فى 
التصحيح ومن أهم صور المفاتيح: المفتاح الشفاف - المفتاح المثقوب 
- المفتاح الآلى . 

-٦‏ تقنين الاختبار: التقنين يعنى التوحيد والتوحيد هو توحيد 
الأسئلة والتعليمات وطريقة اجراء الاختبار والتصحيح والزمن اللازم 
للاجراء وقد يشمل كذلك تحديد المعايير والصدق والثبات . 

۷- تعيين ثبات وصدق الاختبار: وذلك بتطبيق الاختبارات 
ومعالجة النتائج احصلئيا بما يتمشى وخصائص الاختبارات الجيدة 


۳۸ 


ثالثا - استخدام اختبارات الميول فى التنبؤ عن النجاح المهنى : 

ويقصد بالتنبؤٌ عن النجاح المهنی فى استخدام اختيارات الميول 
الحكم على ما يمكن للفرد أن يحققه من نجاح فى مجال مهنة يقبل أن 
يزاولها وذلك فى صور اجابات على اختبارات الميول . 

والتنبؤ عن النجاح باستخدام اختبارات الميول تتطلب توفير أسس 
هی : 
-١‏ ثبات الميول عند سن معينة: 

لأنه اذا كانت الميول غير ثابتة فانه يصبح من غير المفيد أن يختار 
الفرد مهنة على أساس ميو له الحاضرة. 

وفى ضرَء البحوث المختافة يمكن أن نقول أن الميول تتبلور الى حد 
کبیر فی سن ۱۷ - ۱۹ سنة وتبلغ درجة كبرة من الثبات عند ۲١(‏ - 
) سنة وهی نقسها التی تبداً فی أظهار نفسها فی سن ( ٠١ - ۱١‏ ) 

والميول كما تقيسها الاختبارات تعتبر ثابتة بدرجة عالية تسمح 
باستخدام الميول فى التنبؤبالسلوك الاأنسانى . 
-١‏ الميول لا تؤثر بالخبرة والتمرين : 

لأنه اذا كانت الميول تتغير بشكل كبير وملحوظ بالتمرين والخبرة 
فانه يصبح من العبث توجيه الفرد فى ضوءميوله الحاضرة. 

رأظهرت البحوث أن أنماط الميول لدى الأفراد لا تتغير تبعا 


۳۲۹ 


لاتدريبات والخبرات التى يحصلون عليها وحتى اذا حدث تغيرا فأن هذا 
التغير يكون بدرجة طفيفة جدا لأن الخبرات والتدريبات تساعد على 
تبلور الميول واكتشافها وأن الخبرة فى الميدان الغير مناسبة لميول الفرد 
تجعل الفرد أقل ميلا فى هذا المجال وبالتالى أكثر ميلا فى المجال 
المناس. ذلك لأن الخبرة تساعد الفرد على أن يتفهم أكثر ما يحب وما 
يكره وبذلك يحصل على نتائج أقرب الى الحقيقة فى اختبار الميول 
بيتما الخبرة فى المجال المناسب لميول الفرد تبدو أنها لاتأثير لها ريما 
لان فهم الفرد سابق لما يحب ويكره يكون من الوضوح بحيث لا يتأثر 
بالخبرة أو لا تزيده الخبرة وضوحا. 

۳- اتفاق ميل فرد مع ميل أفراد مهنة معينة ووجود ميل هذا الفرد 
نحو هذه المهذة يدفعه للنجاح فيها عند الالتحاق بها. 

وتؤكد نتائج البحوث أنه هناك علاقة بين قدرات الميول 
واختبارالمهنة والنجاح فيها ويلاحظ أنه لا يمكن أن يتوقع ارتباط كامل 
بين تقديرات الميول واختبار المهنة لأن الظروف لا تسمح دائما للفرد أن 
يختارالمهنةبحرية تامة ولأن يلتحق بالمهنة التى يفضلها أو يميل اليها. 

والتنبؤ بالنجاح مشكلات متعددة فالنجاح يتطلب حد أدنى من 
القدرات ضمن امكانية اداء عمل ما وكذلك يتطلب حد أدنى من الميل 
يتضمن استمرارالفردفى العمل وذلك غير تأثير العوامل الشخصية 
والبيكية على النجاح المهنى. ويمكن أن نقول أنه من الأسباب الرئيسية 
التى تجعل كثيرا من الطرق لم تأخذ فى اعتبارها العوامل العارضة 
الشخصية أو البيئةالمؤثرة فى نجاح أو فشل العمل يقوم به الفرد. 


کر 


نماد ج من اختبارات الميول : 
1 اختبار کودر: 


ظهر اختبار کودر فی اأمریکا عام ۱۹۳۰م وکان یحتوی ۷ میول 
مهنية مرتبةفی ۳۳۰ زوج من أُسالیب النشاط وفی العام 1۹۳۹ ضم 
للاختبار الميل الميكانيكى والكتابى. وبعد ذلك ضم الميل الخلوى وأخيرا 
أصبح فى صورة متكاملة وشاملة وقد تناول كودر أساليب مختلفة من 
النشاط المهنى بلغت ٠٠٤‏ وحدة نظمت فى صورة ثلاثيات بلغت ٠١۸‏ 
ثلاثية وجمعت بحيث تكون كل مجموعة ممثلة لميل معين وخاص عن 
غدره کمتال: 

. تحترف الطب‎ -١ 

۲- تحترف النحت . 

۳- تحترف الصحافة . 

وعلى المفحوص أن يجب على كل ثلاثية فيوضح أى الأنشطة 
يفضل أكثر وأى منها يفضلها بدرجة أقل فيكون النشاط المتروك هو 
النشاط الذى لا يفضل وأعطى كودر درجتين للنشاط الأكثر تفضيلا 
ودرجةللنشاط الاقل. وصفر للنشاط الغیر مرغوب. وهکذا بدا کودر فی 
جمع رحدات الاختبار وأثيت أنها ألا وحدات مستقلة أى ذات معامل 
ثبات داخلى عالى وبالتالى فان الوحدات التى تستغرق مظاهر ميل ما 
تكون مستقلة عن الوحدات الأخرى ثم قام بتطبيق ذلك الاختبار على 


مجموعتين أخرين مهنية واستطاع أن يستخرج معاييرا خاصة بكل 
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مهنة على حدة وقد مر اختباركودر بعدة مراحل حتى استقرت فى 
النهاية على قياس ميول عشرة هما: 

الميل الخلوى - الميل الداخلى - الميل الميكانيكى - الميل الحاسبى 
- الميل الذى يتجه لاقناع الآخرين - الميل الفنى» الميل الأدبى - الميل 
الموسيقى - الميل الاجتماعى - الميل المكتبى )١(‏ . 
۲- اختبار لی ثورب: 

يتكون هذا الاختبار من قسمين القسم الأول ويشمل مائة وعشرون 
وحدة فى أزواج ويطلب من المفحوصين فى هذا القسم أن يضع علامة 
على النشاط الذى يختاره مثل : 

# ترق تاتون علمى لصم آله جذردة. 

# ترأجع تقرير أيراد عام لصاحب عقار. 

أما القسم الثانى فيتكون من ثلاثين وحدة ثلاثية والمطلوب اختيار 
احدى الوحدات الثلاثية مثل : مدير أعمال مالى فى شركة كبيرة - 
تعمل صرفا فى شركة كبيرة - تقوم بشئون العاملين فى الشركة. 

واأختبار لى ثورب يقيس الميول التالية: 

الميل للنشاط فى الطبيعة ( النشاط الخلوى) - الميل المیكانيكى - 
الميل العلمى . ويمكنه قياس الميل اللغوى والميل اليدوى والميل 
الحسابى )١(‏ . 


۳ 


۳- اختبار ترستون : 

وقد وضع ثرستون اختبار فى الميول عام ۱۹٤١‏ وهو عبارة عن 
قائمة ببعض الموافف تحتاج من المفحوصين التعاون والصراحة وقد 
توخى ترستون فى هذا الاختبار القصر حيث لا يستغرق أكثر من ٠١‏ 
دقائق وفى استخراج نتائجه تجد اليسر والسهولة كما أن الاختبار 
يتضمن مائة زوج من أسماء المهن وماعلى القائم على الاختبار الا أن 
يفضل احد اطراف الزوج. 

ويقول ثرستون أن هذا الاختبار يقيس الميول فى النواحى التالية: 

العلوم الطبيعية - العلوم الحسابية - العلوم الادارية - العلوم اللغوية 
- العلوم الانسانية - الأعمال الاقناعية - ادارة الاعمال التجارية- 
الموسيقى - الفن )١(‏ . 
-٤‏ اختبار جلیفورد وآخرین : 

هذا الاختبار عبارة عن ٠٠١‏ عنصرا وعلى المفحوص أن يحددهل 
يعد هذا الاختبار كهواية أو مهنة أو كليهما معا أو لا يرغب فيه اطلاقا. 

ويستغرق هذا الاختبار تسعة ميول منها : الميل الفنى( التذرق 

والتعبير) الميل اللغوى (تذرق وتعبير) - الميل العلمى (تجريبى 
ونظرى) الميل الميكانيكى (العمل اليدوى والتصميم) - الميل الخلوى 
(الطبيعى والبدنى) - الميل القيادى (ادارة الأعمال والسياسة) - الميل 
الاجتماعى (الاقناعى والجمعى) الميل للخدمة الاجتماعية (خدمة الفرد 
وخدمة الجماعة) . الميل المكتبى (كتابى وحاسبى) )١(‏ 
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: اختیار أحمد رک صالح‎ -٥ 

وقد قام أحمد زکى صالح بتعريف هذا لاختبار وتمصيره وقد مر 
بثلاث مراحل فى صورته التجريبية. وقد طبق على حوالى ٠٠١‏ طالب 
من المدارس الثانوية فى سن ٠١(‏ - ۱۹ سنة) وعلى حوالى ٠٠١‏ طالبة 
فى المدارس الثانوية العامة من سن ٠١(‏ - ۱۹ سنة) ثم استخرجت 
المعايير بالنسبة لمجموعة البنين ومجموعة البنات كل على حدة وبذلك 
أُمكن عمل بطاقة تقويم للبنين وأخرى للبنات. وھذا الاختبار یقیس 
الميول التالية: 
-١‏ الميل الخلوى : 

يقضل صاحب هذا الميل العمل فى الخلاء والهواء الطلق والتكامل 
مع الحيوان والنباتات (صيد - تربية حيوانات - ذرع - قطف زهور) 
يتوفر هذا الميل عند الفلاح والمهندس الزراعى . 
۲- المیل المیکاتیكی : 

يفضل صاحب هذا الميل العمل على الآلات الميكاتيكية واستعمال 
الأدرات والأجهزة ويتطلب هذا الميل القدرة على ادراك طبيعة العلاقات 
بين أجزاء الآلات التى يعمل على فكها وتركيبها وصيانتها يتوفر هذا 
الميل لدى المهندس الميكانيكى والكيميائى والساعاتى والفنيين فى 
اصلاح السيارات والبرادين والخراطين والحدادين. 
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۳- الميل الحسابى أو العددى : 
يبفضل صاحب هذا الميل العمل بالأعداد مثل معالجة مسائل 
الحساب والجبر والاحصاء والأعمال ويتوافر لدى الصراف والمحاسب 
£ الميل العلمى : 
يفضل صاحب هذا الميل القيام بالتجارب والبحوث وحل المشكلات 
ويهتم باكتشاف الحقائق الجديدة مثل دراسة العلوم الطبيعية والحيوية 
والاطلا ع المستمرعلى الاكتشافات العلمية ويتوفر هذا الميل عند الطبيب 
والصيدلى والكيميائى وعامل الأجهزة الالكترونية ومساعد المعمل 
المرصد وأأخصائى التغذية . 
ه- الميل الأقناعى : 
ويفضل صاحب هذا الميل التعامل مع الناس وفيه قدرة على الاقناع 
وترویج الأفكار الجديدة والدعاية للمنتجات والاقبال على المتاقشات 
والمتاظرات . 
وهذا الميل متوافر عند مندوبى الشركات والسفارات ورؤساء النوادى 
والاجتماعات والأخصائى الاجتماعى والمؤلف والصحفى والمذيع 
رالمدرس والقاضی والمحامی والبائع ومندوبی شرکات التأمین ومدیری 
الفنادق . 


۴۳6 


: الميل الفنى‎ -٦ 

يفضل صاحب هذا الميل العمل الابتكارى والابداعی كالرسم 
والنحت وتصميم الأزياء وتنظيم الحدائق وتنسيق الزهور. وهذا اميل 
يتوقر عند مصمم الديكور والمصور والنحات ومهندس التصميم والممثل 
ومدرس التربية الفنية. 
۷- الميل الأدبى : 

يفضل صاحب هذا الميل الأطلاع والكتابة ويجيد التعامل باللغة 
وتذكر الأقوال المأثورة والاستشهاد بها فى المواقف المناسية ويهوى 
الشعر والأدب ونظم الشعر والقاء القصائد . ويتوفر هذا الميل عند المؤر 
والكاتب الروائى والناقد الأدبى والمسرحى ومدرس اللغات. 
۸- المیل الموسیقی : 

يفضل صاحب هذا الميل الاستماع الى الموسيقى والغناءرحضور 
الحفقلات وقد تكرن لدیه مهارات العزف . ويهتم بقراءة تاريخ الموسيقى 
والباحثين . 
۹- الميل للخدمة الاجتماعية: 

يفضل صاحب هذا الميل الخدمة للآخرين لتحسين أحوالهم 
ومساعدتهم ماديا أو صحيا أو أدبيا. وهذا الميل يتوفر عند الأخصائى 
الاجتماعى وإلمرشد النفسى والزراعى والأطباء والواعظ الدينيين. 


ارقا 


: الميل الكتابى‎ -١ 
ويفضل صاحب هذا الميل عمل الكتب الذى يتطلب سرعة ودقة‎ 
ويجيد دتبع المراسلات وردودها وتذكر التفاصيل ومراعاة الترتيب‎ 
والتنسيق فى الملفات. ويتوفر هذا الميل عند المحاسب وموظف‎ 
الأرشيف وعمال المكتبات وعمال البريد والكتاب فى مختلف الوظائف‎ 
ˆ .)۷( الكتابية‎ 
: )۱٤( اختبار محمود عبد الحلیم منسی‎ 
قام محمود منسى باعداد اختبار للميول العلمية والأدبية وقد طبق‎ 
الاختبار على عينات سعودية ومصرية من الجنسين وهو أختبار مكون‎ 
عبارة تقيس‎ °١ عبارة تقيس الميول العلميةء‎ ٠١( عبارة‎ ٠٠١ من‎ 
الميول الأدبية) وفيما يلى استعراض لأدبيات هذا الاختبار وأبعاده‎ 
. الأساسية (الميول العلمية والميول الأدبية)‎ 


الميول العلمية والميول الأدبية: 
ترتبط الميول العلميةوالأدبية ارتباطا ايجابيا بالتحصيل الدراسى 


العملية والتحصيل الدراسى فى العلوم الطبيعية وأكدت دراسة رشدى 
عبده حنین (٤۱۹۷)وجود‏ علاقَة ذات دلالةاحصائية بين الميول 
الأدبية والتحصيل الدراسى فى المواد الاجتماعية. 

ویذکر أحمد زکی صالح (۱۹۷۲) أن صاحب الميل العلمى يفضل 
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القيام بالتجارب والبحوث وحل المشكلات والاهتمام باكتشاف الحقائق 
الجديدة» مثل دراسة العلوم الطبيعية والحيوية» والاطلاع المستمر على 
الاكتشافات العلميةء وزيارة المعاهد المختصة بالأحياء المائية. كما يرى 
أن صاحب الميل الأدبى يفضل الاطلاع والكتابة واجادة التعامل باللغة» 
وتذكر الأقوال المأثوره» والاستشهاد بها فى المواقف المناسبة وهواية 
الشعر أو كتابة القصة أو تأليف الرواية(ص ١أ٠۲)‏ . 
وقد تعددت تعريفات الميول نحو التخصصات الدراسية المختلفةفقد 
عرفه ماجون و جlرڍصjg Magon and Garrison‏ )11۷71( بأنها «الرغية 
فی تعله المواقف المرتبطة بهذا التخصص ؛ (ص١۲)‏ . ويذكر 
هيرلوك ء٥٥1٠‏ (۱۹۷۲) ٠‏ أن الأطفال يمليون لدراسة المقررات التى 
يرون أنها ترضيهم وتشبع حاجاتهم» هذه المقزرات الدراسية تتميز 
بالسهولة من وجهة نظرهم» ويكرهون المقررات الدراسية التى يشعرون 
أنها غير ملائمة بالنسبة لهم ومملةء وهذه المقررات تتميز بالصعوبة 
من وجهة نظرية (ص )٤١١‏ ويعرف المؤلف الميل العلمى بأنه 
استجابات الفرد الذى يعبر فيها عن رغبته فى تعلم مقررات دراسية فى 
التخصصات العلمية المختلفة» كما يعبر عن استعداده لبذل حهده فى 
سبيل دراسة هذه المقررات والنجاح فيها. 
كما بعرف الميل الأدبى أيضا بأنه استجابات الفرد الذى يعبر فيها 
عن رغبته فی تعلم مقررات دراسیة فی التخدسصات الأدبية المختلفة› 


کما يعبر عن استعداده لبذل جهده فى سبيل دراسة هذه المقررات 
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والنجاح فيهاء وقد التزم الباحث بهذين التعريفين الميول العلمية والادبية 
فی هذا البحث باعتبارهما تعريفين اجرائيين . 
المنهج وميول التلاميذ 

موقف المدرسة التقليدية من الميول: 

كان رجال التربية ينظرون الى النفس البشرية على أنها شريرة 
بطبيعتها ولا تأمر الا بالسوء وعلى ذلك فان التربية ينبغى أن تتجه الى 
تقويم النفس وتدريب التلاميذ على مخالفتها بمقاومة رغياتهم وميولهم 
وأهواءهم. وقد ترتب على مجافاة ميول التلاميذ أضرار تربوية منها: 
كراهية التلميذ لما بدرسه واتصرافه عنه. 

حاولت المدرسة التقدمية فى التربية أن تنقل مركز الاهتمام من 
المادة الى التلميذ وأشادت بأهمية مراعاة ميول التلميذ واتخاذها كمحور 
من محاور بناء المنهج وقد كان مفهوم الميل حينئذاك أنه مظهر من 
مظاهر النمو الذى له أنواع من التقديس ونبغى اتباعه. والميل يكشف 
عن قدرات التلميذ واستعداداته وأنسب أنواع النشاط التى يمكن أن يقوم 
بها. 
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واجب المريى فى مراعاة ميول التلاميد: 
ينبغى أن يراعى المربى النقاط التالية: 

-١‏ ينبغى أن يعمل المدرس على تنمية الميول المناسبة لدى التلاميذ 
وتكوين ميول جديدة . 

ا أن يبحث المدرس عن الحاجات الأساسية التى تنشىء الميول 
فی خدمتها. 

۳ بنبغى أن ينمى المدرس ميول كل تلميذ نحو الأعمال التى تتوافر 

لديه الاستعدادات والقدرات اللازمة لممارستها بنجاح. 

٤-ينبغى‏ أن يوفر المدرس فرص النجاح أمام التلاميذ فى تكوين 
الميول: 

-٥‏ يتبغى أن يتذكر المدرس أن الميول التى يكونها التلاميذ نحو مادة ما 
تتأثر بشخصيته والعلاقات التى تربطه بتلاميذه . 
# ولكن تبين للمربين أن الدراسة التى تعتمد على الميل فقط 

تتعرض للخطر للأسباب التالية: 

-١‏ أن تحديد ميول التلاميذ ليس بالسهولة علميا فهل يتم تحديد الميول 
بسؤال التلميذ أ عن طريق نتائج الأبحاث وما هو موقف المدرس 
حين يختلف الميل من تلميذ لأخر في الفصل الواحد؟ 

١‏ ان ميول الأطفال الصغار ليس لها صفة الثبات والاستقرار وكثيرا ما 
بعبر التلميذ فى هذه السن عن ميل عارض. فماذا سيكون وضع 
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المنهج المتقلب الأشكال وفقا لتقلب الميول المعارضة لدى التلاميد ؟ 
۳- ان الدراسة القائمةعلى الميل قد لا يكون لها قيمة تربوية كبيرة 

فكذيرا ما تتم دراسة منهج يتفق مع ميول التالميذ ويتم الاستفرار 

مدة طوبلة فيه دون فائدة تربوية تبرر قضاء هذا الزمن الطوبلة 
-٤‏ ان ألوان النشاط والدراسات التى يميل اليها التلاميذ قد لا تتفق 

ومستوىی نضجهم. 

ومن هنا خطورة قيام المنهج على اساس,الميول فقط فعند التطبيق 
بهذا الشكل سيتعرض حتما أمخاطرة عديدة. وليس معنى ذلك - فى 
نفس الوقت - أن دراسة الميول لم يعد لها مكان فى التربية. فالواقع أن 
دراستها تكشف عن كثير من خصائص نمو الأطفال وظروفهم الحياتية 


والتقافية. 
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الفصل الخادى عشر 
العملسات المعركية 


اعداد 


أ.د . محمود عبد الحليم منسی 


تعد العمليات المعرفية E OES‏ اد هن افد 
موضوعات علم النفس المعرفى Psychology‏ netiveعچCo‏ بخاصه4 
وموضوعات علم النفقس التربوى بعامة . وتتضمن العمليات المعرفية كل 
من الاحساس Perception كlرد'Yl «Attention olqaiJ| «Sensation‏ « 
الذاكرة رمصءN‏ » والتذكر Remembering‏ والتفکیر 8« hini‏ 1 وھذە 
العمليات تهتم بالأساليب التى يستخدمها الفرد للحصول على المعرفة 
صاع أو الحصول على المعلومات ١٥ذاة”٠1"۴‏ من البيئة التى 
يعيش فيها أو الحصول على معلومات من خلال تفاعل الفرد مع البيئة 
تى يعيش فيها بما تحتوى هذه البيئة من مثيرات وأفراد. 

وفیما دلى عرض موجز لهذه العمليات وأهم خصائصها: 
أولا - الاإحساس : 

بعرف الاحساس بأنه ما يحدث عندما بستقبل اى عضو من أعضاء 
الحس المختلفة مثيرا معینا سواء کان هذا المثیر خارجا أو داخلاء ويرى 
محمد نجيب الصبوة (۱۹۸۷) أن الاحساس هو عملية التقاط أو تجميع 
للمعطيات الحسية التى ترد الى الجهاز العصبى المركزى عن طريق 
أعضاء الحس المختلفة (ص »)٤١‏ ويحدث الاحساس بطريقة غير 
مقصودة من الفرد أى يحدث دون معرفة أو توقع من جانبهء فانتشار 
رائحة العطر فى هراء الحجرة التى يجلس فيها الفرد» فتصل هذه 
الرائحة عن طريق فتحتى الأنف الأماميتين» أو من تجويف الفم عن 
طريق فتحة الانف الخلفيةء مما يجعله يحس برائحة العطر فى الحجرة. 
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وأعضاء الحس ( الأنف - الأذن - الجلد - العينان - اللسان ) هى 
مستقبلات ۲هامءء»۸ حية وكل منها عبارة عن عضو صغير يتلقى . 
التنبيه المناسب ويستجيب له» أى ينفعل به ويثير دفعا عصبيا 41ء۸ 
مامص يمتد خلال العصب الحسى الى مركز الاحساس بالمخ. 
فالعيون تستقبل المثيرات المصورة أو المرئيةء والأذن تستقبل المثيرات 
الصوتية والانف تستقبل المثيرات المرتبطة بالشم. أما الجلد فيستقبل 
المقيرات المرتبطة بالامس» وسأوضح فى هذا الفصل واحدة من هذه 
الأجهزة الحسية بالشرح كمثال فقطء كما سأتعرض لجدول ببين القيم 
التقريبية للعتبات المطلقة لكل حاسة من الحواس . 


جدول (۲) بعض القيم التقرببية للعتبات (*) المطلقة للحواس 
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5 


العتبة المطاقة 


اارؤية على بعد ٠١‏ ميل فى ليلة مظلمة. 

سما.ع صوت السماعة تحت شروط هادئة من على بعد 

۰ قدم. 

الاحساس بطعم مشروب مكون من جالون ماء مذاب 

فيه ملعقة سكر وأحدة. 

الاحساس برإئحة قطرة من العطر منتشرة فى حيز شقة 

الاحساس بجناح بعوضة أو نحلة يسقط على خد الفرد 
من على بعد ۱ سم. 


ا ا 


)*( العتبة المطلقة d¢[10١ع۲طt absolute‏ هى التى اذا قل عذها المثير الحسي ينعدم ا 
عل المدركف. 
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وقڊبل التعرض لأحد الأجهزة الحسبة تحدر الاشارة الى أن کل جهاز 
حسی هو عبارة عں مستقبل Receptor‏ وهو عضو صغیر فی أطراف 
الأعضاء الصاعدة ار الموردة Afferent‏ بتلگی التنبيه المتاسب ولستجلب 
له ی بنفعل به وبثیر دفعا عصبیا Nu‌e2[ E‏ بمتد E‏ العصب 
کا کل اب من TT e.‏ ا الأنواء 
التالية: 

َ مستقبلات خارجية‎ ١ 

٢‏ مستقبلات دأخلية. 

۳-مستقبلات ذاتية 


السمع Hearing‏ : 
دران ھی العضر الخاص بالسمع» وهى اخ أعضاء جسم 
الانسان المفيدة والتى تبعث السرور فى نفسه» لأن الأذن لا تفيد فى 
تمييز الأحداث البيدية فقط مثل صراخ م طفل فى حجرة مجاورة أو 
صوت سيارة تمر فى الشارع المجاورء ولكتها أيضا تمثل العضو الرئيسى 
لاستقبال الاتصالات الاجتماعية أيضاء والأذن هى مصدر للبهجة 
والتذوق الجمالى وخاصة الموسيقی ويؤکد عبد الحليم محمود )٠١۹۰(‏ 
, أن الأذن حساسة للطاقة الميكانيكية ای لتغیرات الضغط الھوائی الت 
تقع بين جزئيات الغلاف الجوى الخارجى ؛ (ص ص "٤۸‏ 0 

ویری عثمان نجاتی )۱۹۸٤(‏ أن الأذن هى جهاز شديد الحساسية 
يستطيع أن بحسب ضغط الهواء الذى تبلغ شدته × ٠١‏ جرام» کما 


۳44 


أنها تستطيع أن تسمع الأصوات الضيقة جدا التى يحرك ضغط موجاتها 

غشاء طيلة الأذن بمعدل يقل عن واحد من مليون من البوصة (ص 

(۸ 

خطوات عملية الاإاحساس : 
تمر عملية الاحساس بخطوات أربعة هى: 

-١‏ الاستتارة: و تحدث الاستخارة اما خارجيا مثل المثيرات الفيزيائية 
المختلفة (الصوت - الضوء....) أو المثيرات الاجتماعية وهذه 
المثيرات تؤثر فى الخلايا الحسية المستقبلية . 

۲- تنطلق من الخلايا الحسية نبضات عصبية تختلف من حاسة الى 
أخرة: 

۳- تقوم الأعصاب بنقل النبضات العصبية من الخلايا المستقبلية الى 
المخ. 

-٤4‏ يحدث التنبيه فى المراكز الحسية بالمخ مما يؤدى الى الشعور 
بالاحساس وتوجد بالمخ مراكز خاصة بالاحساسات المختلفة. 

خصائص الاحساس : 
یمکن ایجاز اهم خصائص الاحساس فيما يلى: 

-١‏ عملية الاحساس تسبق الانتباه والادراك. 
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( أ) الناحية الفيزيائية: هى التى تدرس الشروط الخارجيه التی تعطی 
الأخسان: 

(ب) الناحية الفسيولوجية: هى التى تدرس ما يحدث داخل العضو 

( ج( الناحيةالنفسية: هى ما یحدث من تفاعل داخلی وتکامل یغیر من 
طبيعة السلوك.والاستجابة. 

د الاحساس نتيجة أقدار معينة من طافة المثيرات التى تؤثر 
فى الأجهزة الحسية. 

٤‏ يحدث تكيف حسى باختلاف مدى استمرار المثير فاذا استمر المثير 
ضعفت الحساسية واذا امتنع المثير زادت الحساسية. 

ثانيا - الانتباه : 

ي ڌ د FITNE‏ 

رالمثيرات التى يحس بها الانسان هى التى تدخل فى منطقة وعيه فقطء 

أما بقية المثيرات فقد تدخل فى خلفية احساس الفرد أو تهمل كلية. 

وعملية ألانتباه واحدة من اهم العملبات المعرفة التى تساعد على اأتصال 

الفرد بالبيئة التى يعيش فيها . وبدون الانتباء لا يمكن للفرد أن يدرك أو 

بعرف أو يميز أر يتذكر بطريقة جيدة. . وعملية الانتباه هى عملية 


وظيفية تقوم بتوجه شعور الفرد نحو موقف سلوكى جديدأو الى بعض. 
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أجزاء من المجال الادراكى اذا كان الموقف مألوفا بالنسبة له. ويؤكد 
أنور الشرقاوى (11۸4( ُن الانتباه هو عملية اة اوک اا 
على عمليات حاسية معينة تنشاً من المثيرات الخارجية الموجودة فى 
المجال السلوکی للفرد(ص ۲۹) وفى أى وقت من الاوقات يمكن أن 
يغير الفرد انتباهه الى أى من المثيرات التى تسجل. ويتضمن الانتباه 
عملیتان هما: 

-١‏ التركيز الاختيارى على مثيرات معينة. 

۲- تنقية المعلومات الأخرى التى نستقبلها. 
تخيير Attentional! Shifts olqَi|‏ : 

تخيل أنك موجود فی حفل تسارف بین طلاب و اة كلتك 
وأذك مشغخول گی حوار ممتع مح مجموعة من الطلاب› وأن هناگ 
مجموعة أخرى من الطلاب والأساتذة يتباداون الأحاديث بالقرب منك» 
ولكنك غالبا لم تكن على وعى بما يدور بينهم من أحاديث. وفى لحظة 
سمعت اسماگ يتردد ڊو أسطة أحد أفراد هده المجموعة المجاورة لک 
فأنك فى هذه الحالة ستغير انتباهك بسرعة الي هذه المجموعة معارولا 
سماع ما يقوله هذا الشخص عنذك. 

وظاهرة تغيير الانتباه الواردة فى المثال السابق تمت دراستها 
تجریبيا ياستخدام طريقة تسمی ملريقة التطابل Shadow‏ . وفى هده 
سوال کل متهم أن بكرر رسال وأحدة مما سمعه كلم بكلمة. وډاستخدام 
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هذه الطريقة تبين أن معظم المقحوصين يستطيعون تكرار رسالة واحدة 
بنجاح فى حين لم يتعرف معظم المفحوصين غلى محتوى الرسالة 
الثانية على أى مستوى من مستويات التذكر. ولكن يمكن للمفحوصين 
أن يغيروا انتباههم بسرعة الى الموضوع الثانى فى محاولة للتعرف 
علی محتوی کل من موضوعی الرسالتین. وهذا ببین آنه لا یمكن للفرد 
أن ينتبه لأكقر من شىء واحد فى نفس الوقت» ولكنه يستطيع أن يغير 
انتباهه پسر. عة كافية للاحساسات الخاصة بالمثيرات ( لااشياء ) 
المختلفة. 

ويتأثر الأنتباه تأثرا بالغا بكل من خصائص المثيرء والعوامل 
الشخصية للفرد. فخصائص المثير تلفت انتباه الفرد مثل الحيرة N0۷٤1:-‏ 
را والحركة والتناقص والتكرار. وتستفيد شركات الاعلان من هذه 
الخواص فى الدعايةالتجارية. 
ثالث — |لإدرIك Perception‏ : 

يعد الادراك الوسيلة التى بها يتكيف الكائن الحى مع البيئة التى 
يعيش فيهاء ولا يتم الادراك الا اذا كانت هناك تغيرات بيئية خارجية 
(الأشياء - الحيوانات - المنشآت - ....) ولابد من وجود الحواس ( 
البصر - السمع - التذوق - الشم - الاحساس - باللمس - الاحساس 
الحركى..). ٠‏ 

وبدرن الاحساس لا يمكن أن ندرك العالم المحيط بنا ويقوم مخ 
الانسان بترجمة هذه الاحساسات التى تصل اليه عن طريق الحواس 


or 


المختلفة الى معانى معينة تجعل الانسان يستجيب نحوها بطريقة معينة 

وڊسلك نحوها سلوكا معينا يتفق وهذه المعانى . 

شروط الادراك : 

-١‏ المقيرات الخارجية وهذه المثيرات هى المثيرات المستقلة بالبيئة 
(المثيرات الفيزيائية) . 

-١‏ الحواس» أن ادراك العالم الخارجى يعتمد كليا على الأعضاء الحسية 
کی الانسان وكلما كانت هذه الاعضاء سليمة كلما زاد ادراك الفرد 


العا الكارجى. 
اخ التكامل الاستجابة 
المثيرا ات سج الترصيل الحسية جه داخل الفرد سه المؤثرات جه المناسبة 
Response  Effectors Integration Receptors Stimuli‏ 


توجد عوامل خارجية وعوامل ذاتيةيتوقف عليها ادراك الفرد. 
فلكى يدرك الفرد لابد أن تأتى اليه عوامل خارجيةموضوعية لا دخل 
له فيها وعوامل ذاتية من الفرد نفسه نتيجة تفسير الفرد لتلاك المؤثرات 
الخارجية. 
أولا -- العوامل الذاتية فى الادراك : 

ویڌہ التعارف على العوامل الذاتية فى الادراك وذاك بأن يعرض 
على المفحوصين بعض المثيرات الغامضة أو تعرض مثيرات لفترات 
قصيرة لا تمكن المفحوصين من التعرف عليها وتترك فرصة لهم 
للتأويل ومن أهم العرامل الذاتية فى الاإدراك ما يلى: 
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نوع الوسط المحيط وأثره على الادراك: 

كتيرما تقوم بعض الشركات بأستخدام ألوان جذابة لطلاء جدران 
المصانع بها وكذلك استخدام ديكورات جميلة وتستخدم أنواع من 
الموسيقى الهادئة لاعتقادهم أن المجال الادراكى للعامل اذا كان سار أو 
جذابا فانهم يشعرون بسعادة أکبرء وهذا یژدی بالتالی الى تحسن فى 
الانتاج. 
الحاجة واثرها فن الادراك: 

ادراك الفرد یتأثر بحاجاته ومیوله» فالشخص یری فی صديقه 
ا ر عة واف مد فاته یری 
فيه كثير من المساوىء. فالانسان يرى المثيرات البيئية من خلال نقسه 
و من خلال لا شعوره» فكلنا نرى نفس الشىء بطرق مختافةء ققد يكون 
الشىء مصدر سعادة لشخص وأن يكون نفس هذا الشىء مصدر تعاسة 
اک اکر 
التهيؤ الذهنى وأثره فى الادراك: 

اذا كان الشخص يريدسلعة معين» فان هذه السلعة التى يراهاً فى 
أول ذهابه للمحل».ولكن بعد قضاء الحاجة وخروجه من المحل اذا تذكر 
شىء آخر یرید شراؤه فانه یحاول أن يعرف هل کان هذا الشىء موجودا 
بالمحل أم لا؟ فانه لم يراه فى المرة الأولى لأنه لم يكن يشغل بالهء فقد 
يكون موجودا ولكنه لم يدركه فى تلك اللحظة أن التهيؤ الذهنى 121ء۷ 
٤ه‏ يساعد الفرد على التذكر. 
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القيم وأثارها فى الإدراك: 

اننا نرى الأشياء بأكثر من حجمها اذا كانت هامة بالنسبة لنا أو اذا 
كانت مرغوبةء فهذه الأشياء تظهرإنا بصورة أكبر من حجمها الحقيقىء 
فكلما كانت لنا رغبة فى شىء كلما كبر حجمه وعظم بالنسبة لنا وكل 
فرد منا له قيمة ومتله العلیا التی تحدد سلوكه ومجال الادراكی. فالاأفراد 
يتعرفون على الأشياء التى تعبر عن القيم التى يؤمنون بها أكثر من 
الانفعالات النفسية وأثارها فى الادراك : 

تلعب الانفعالات دورا هاما فى التأثر على الادراك فتجعل الفرد 
يرى الأشياء بطريقة تتفق والحالة الانفعالية له (ضيق - غضب - 
حزن - ألم - قرح - حب....) . 
الضغوط الاجتماعية وأثرها فى الادراك: 

يحب كل فرد منا الا يكون شاذا عن الجماعة التى ينتمى اليها وأن 
يسایرهاً وبحل) أن تکون أحكامه وآراژؤه متففة مع أحكام وآراء الحماعة 
التى ينتمى اليها وهذا يبين أثرالضغوط الاجتماعية على الادراك. 
ثانيا - العوامل الخارجية فى الادراك: 

بعتبر علماء الجشطلت ااداءء6 من أهم من بحرا الادراك الحسى» 
قد قأامت هده المدرسة عندما کان يتم التفردق یشکل حاد بین 
الاحساس والادراك الحسى وكان يظن أن الأحساس ظاهرة بسيطة 
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أولية . وتعتمد الخبرة الادراكية وما يصاحبها من قيم ومن وجدان على 
مدرك الحسى نفسه. ولا يقتصر الادراك على نقل صورة بصرية أو 
فة ا رها آل العقل وانما الادراك مستوى أعلى من ذلك وهو 
اعطاء المعنى الدلالى أو الرمزى الذى تتضمنه المدركات. 

والخبرة الادراكية مملوءة بالمثيرات التى نستقبلها ونتعرف عليها 
أن ينظم وفق قوانين خاصة» وهذه القوانين هى التى تحدد مدى ادراكنا 
للشىء المدرك ومن هذه القوانين ما يلى: 
- قانون التقارب رانہ ۴٥×‏ : 

رهذا القانون يؤكد على أنه كلما كانت المثيرات متقارية من حيت 
المسافة كلما كان ادراكنا لها فى تذظيم معين أو فى وحدة كلية معيذة. 
المدر كات السمعية أيضاء فاذا سمعنا طرقات على الباب وكانت الفترة 
الزمنية بين كل زوج من الطرقات صغير ومتساو فاننا نميل الى أن 
ندرك الطرقات كأنها أزواج من الطرقات المتتالية . 
۲- قاتنون التشابه Similarity‏ : 


ميل الاسر المدشابهة الى أن تظهر كما لو كانت منتظمة فى 
صف N‏ متمدزة . . ویمگن أن تنظم 


Fe 


۳- الاحاطة والتكميل أو الاغلاق : 
رعملية الاحاطة والتكميل تتمثل بسد الثغرات 
والفجوات فى المواقف أو الأشياء حتى تجعل منها 
شيا ذا معنى . أى أننا ندرك الأشياء كاملة» فالشكل 
التالى يراه الفرد على أنه مريع مكتمل بالرغم من 
أنه غير ذلك . 
ئ - الاسٿaرÎر Continuity‏ : 
تبدو المثيرات وكأنها استمرار لمثيرات أخرى فالشكل التالى يمكن 
عل أنه خط مستقيم ....... بالرغم من أنه مجموعة من النقط 


وفی حياتنا اذا نظرذا الى طريق مرور السيارات فانناً ندرك 
الخطرط البيضاء المقطعة التى فى وسط الطريق على أنها خط مستقيم. 
-٥‏ الثمائل : 

يدرك الفرد المقيرات المتشابهة درن بقية المتيرات فى المجال 
الادراكى لهء ومن ثم نجد أن المثيرات المتشابهة تدرك قبل غيرها من 
المثيرات الأخرى. 
رایعا - الداکرة Memory‏ : 

اذا اعتبرنا أن العقل ما هو الا مخزنا للمعلومات وأن هذه المعلومادت 
تخزن فيه بعد ڪل و يق الحقطل Remebering e‏ ھ أحد 
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المكونات الأساسية للبناء المعرفى . ويقصد بالتذكر أنه استرجاع ما سبق 
أن تعلمه الفرد واحتفظ به من معلومات» فاذا تذكرت اسم صديق لك 
فهذا يعنى أنك تعلمت هذا الاسم منذ زمن سابق واحتفظت به مذذ ذلك 
الوقت حتى لحظة تذكره والاسترجاع الهء۸ يعد تذدكر شىء غير ماتل 
أمام الحواس. 

وتتتاول عملية التدكر عملیات اأحفطظ والتعرف والاسترجاع ود 5 
ينظر الى التعلم على أنه عملية تذكر للمعلومات. 

وتؤدى الذاكرة دورا هاما فى العمليات المعرفية'للانسان لاعتما: 
كتيرا من هذه العمليات على عملية التدكر. 

ريمكن تصنيف الذاكرة الى نوعين هما: 
-١‏ الداكرة قصيرالمدى : 

فى هذا النوع من أنواع الذاكرة تبقى الخبرات الدائمة لمدة قصيرة 
قد تکون بضع ثوان أو ريما دفائق وهى عبارة عن نظام لتخرين 
المعلومات التى يحتاج الانسان الى استدعائها بشكل سريع . 
-٣‏ الذاكرة لويل المدى : 

وفى هذا النوع من أنواع الذاكرة تبقى الخبرات الدائمة التى أكتسبها 
الفرد خلال فترات حياتهء والفرق بين الذاكرة فقصيرة المدى والذاكرة 
طويلة المدى يكمن فى ان الاولی نکون الأحداث فيها مباشرة وسريعة 
فی حین تکون فی الأخرى غير مباشرة وبطيئة. 

رالشُکل التالی بيبن عمليات تكوين الذاكرة كما ډوضح الشكل نمود ج 


الذأكرة ت اللاإدراك . 
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مخزن ذاكرة طويلة . 


المدى 


بنك الذاكرة الشخصى 


مخطط (۳) : عمليات تكرين الذاكرة 


ذاكرة قصيرة المدى 
أى الذاكرة المتصلة 
بالماضى القريبب 


عمليات الضط 


# برنامج محلل الاستجابة. 

# الأسس البديلة لقئرات الاحساس 

# تعديل المعلومات من المثير الى الاستجابة. 
# ترميز المعلومات من المثير إلى الاستجابة. 
# بلورة وتعديل الاستجابة. 

# عمليات على المعلومات المخزنة. 

ئة معايير اتخاذ القرار. 

# استدعاء الاستجابة عن طريق مولد الاستجابأت . 


الإستجابة 
»> (المخرج) 


۳۹ 


اتجهیز القرار 


و | ا 


نظام الذاكرة 


مخطط )١(‏ : نموذج الذاكرة - الادراك 


متجهاتالادرال 
المثبرات 
a‏ (المدخلات) 
اا إ 


و E‏ 
عمليةالتسمية جس ——— الحية 


الخ 


: Remembring رSڈil|‎ — خامسا‎ 


ترجع دراسة التذكر الى عهد ابنجهاوس )۱۸۸١(‏ الذى نشر فى 
مولفاته عددا من التجارب النقسيه الك ( تتذاول موضوعات الحفظ 
والتذكر وألتعام . 


مراعل التدكر: 

مرحلة الانطياع Impression‏ 
مرجلة التدريد. Training‏ 
مرزحلة الاستيعاب Retention‏ 
مزحلة الاسترجتاع Reproduction or Recall‏ 


سعة الذاکرة Memory Span‏ : 
تقاس سعة الذاكرة بكه-يةالمفردات المحفرظة التى يستطيع 
المفخرضن استاذتةا دة نة غرضها عله مرة اخرق™ء ومدكن تد 
سعة الذاكرة بعدد مفردات أطول قائمة يستطيع المفحوص استرجاعها 
تماما بعد سماأعها مرة وأحدة . وتقدر درجة سعة الذاكرة بندسف عدد 
الأرقام المحصورة بين أطول قائمة تم استرجاعها والقائمة التالية لها 

مياشرة من حيث الطول . 

سادسا - التفتیر وصنخصنطا : 

يعرف أحمد عزت راجح )۱۹۷١(‏ التفكير بأنه ذلك النشاط الذى 


يبذله الفرد ليحل به المشكلة التي تعرضه مهما كانت طبيعة هذا النشاط 
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سواء تفكيرا أكخر أو أقل حسبما يكون الموقف اكثر أوأقل اشكالا 
(ص ٥‏ ). 

وأساليب التفكير متعددة ولكنها تعتمد جميعا على أسلوب التفكير 
العلمى الذى بعتمد أساسا على الاستقراءء حيث بيدا بالأجز بات ليستمد 
منها القوانين وبذلك فان أسلوب التفكير العلمى يسير وفقا لتنظيم عقلى 
بتکون من عدد من مراحل أو الخطوات كما حددها جون دیوی . 
خطوات التفكير العلمى : 
-١‏ الاحساس بالمشكلة أو اختيارالمشكلة : 

تحتوی المجالات المعرفية المختلفة على العديدمن المشكلات التى 
تحتاجة الى البحث والدراسة. وأول خطوة من خطوات التفكير العلمى 
هى أن يشعر الفرد بالمشكلة التى ينتبه اليها ويدركها ثم يختار من 
ماله الک 
-٣‏ تحدبد المشكلة: 

بعد الاحساس بالمشكلة يقرم الفرد بتحديد المشكلة بطريقة دقيقة 
بحيث تكون واضحة» ويستحسن أن تصاغ المشكلة على هيئة سؤال. 
۴- جمع البيانات: 
الملاحظة أوالمقابلة وغيرها من وسائل جمع البيانات . 


۳۹۴ 


: فرض الفروض‎ -٤ 
بعد تحديد المشكلة وجمع البيانات المتعلقة بهايصوغ الفرد بعض‎ 
الفروض» والفرض هو حل مقترح للمشكلة وهذه الفروض ينبغى ن‎ 
تكون بسيطة ولكل منها أجابة صحيحة واحدة وأن تفسر أسباب المشكلة.‎ 
: اختبار صحة الفروض‎ -٥ 
فى هذه الخطوة يختار الفر الأساليب المناسبة للتحقق من كل فرض‎ 
من فروضه» والفرض الذى يتحقق بأكثر من طريقة قد يقدم الحل‎ 
. المناسب للمشكلة‎ 
: التحقق من صحة الفرض الذهائى‎ -٦ 
وفي هذه الخطوة يستخدم الفرد ما توصل اليه بعد مثاقشة الفروض‎ 
. ووضعها موضع الفحص والاختبار فى حل المشكلة‎ 
وهذہ الخطوات التی حددھا جون دیوی لا توضح تفکیرنا کما هو‎ 
ولكن توضح محاولة لرسم خطة تجعل التفكير يسير بالأسلوب الصحيح‎ 
ويحقق نتائج طيبة.‎ 
والوصول الى حلول سليمة للمشكلات التي يتعرض لها الأفراد‎ 
بتطلب توافر قدرات خاصة مئل الدقة فى العمل والحكم الدقيق القائم‎ 
على الموضوعية والدراسة للتأكد من سلامة الحكم وصوابه .کہا يتطاب‎ 
الأمانة فى اختيارالحل المناسب المشكلة والبحث عن العلاقة السبب‎ 
. الحقيقى بالنتيجة والنقد والنقد الذاتى‎ 


نمو العمليات المنطقية والاستدلال 


اهت المريون والنفسانيون بالتفكير المنطقى» وعرفوا أن القدرات 
الاستدلالية تنمو مع الزمن» وقد تحددت معايير للعمر الزمنى فى كثير 
من المجالات› فقد اعتبرت الدولة الفرد الذى يصل عمره أل ٠۸‏ سنه 
أنه قادر على تحمل مسئولية قيادة السيارة وأنه مسئولا من الناحية 
الفنيةرالقانونية المرتبطة بقيادة السيارة. والشخص الذى يصل عمره 
الى ۲١‏ سنة يوثق به بالنسبة لممارسة الأنشطة السياسية مثل اختيار 
الممثلين السياسيين لمجتمعه. 

ماذا نعنى بأن شخص ما وصل الى سن التعقل والاستدلال؟ 

اننا لا نعنى أن سن التعقل هو سن القدرة على تعلم استجابات معينة 
من خلال تكرارها لعدد كبير من المرات فحسب» ولا نعنى أن السن 
الذی يستطيع فيه الفرد وصف الظراهر وصفا عاديا مٿل وصف لون 
التفاح مثلا.. أى أن سن التعقل لا يعنى أن يكون الفرد قادرا على عمل 
استنقاجات بسيطة. أو يؤدى ترجمة دقيقة للمواقف أو يكون قادر على 
تطبيق القوانين تطبيقا آليا. ولكننا نعنى أن يكون الفرد قادرا على 
استحداث استجابات جديدةفى مواجهة موقف جديد بالنسبة له. وأن 
يكرن قادرا على عمل تفسيرات للظاهرة آكثر من مجرد وصفها وصفا 
بسيطا. أى يستطيع هذا الفرد أن يذهب فيما وراء حواسه ويتدباً بسلوك 
غین ماهد ران ف أن بتحرى التكافؤ بين المثيرات المتماثلة وأن 


يقوع بعمل تحويلات transformations‏ ليست مجرد ترجمة حرفية 
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للمواقف والعلاقات أن يستطيع صياغة قوانين ويكشف أنماط ويصمه 
خطط . وبالطبع» كل ما سبق ليس شاملا لمعنى الاستدلال أو عدمه 
ولكن ما سبق يفيد فى التعرف على الجوانب السلوكية للاستدلال. 
الاسنئياط والاستقراء : 
) 1 ( الط Deduction‏ : 

اذا فكرنا فى الانتاج التوضيحى التالى: 

. كل الطيور لها جناحان‎ -١ 

اا ار 

ادو الخمامة ا خاخان: 

العبارة )۱( تؤكد على العلاقة المتصلة بالاستذتاج الوارد في العبارة 
(). 

وتسمى العبارة )١(‏ مقدمة كبرى . 

وتسمى العبارة )١(‏ مقدمة صغرى . 

أما العبارة (۳) فتسمى بالاستنتاج ويمكن صياغة الفقرتين (١)ء‏ 
(۲) بطريقة أخرى كل الذي له جناحان يسمى طائر وبذلك يوجد ٤‏ 
طرق محتملة» طريقتين مختلفتين لترتيبات تسمى آشکا لک ldAag Figures‏ 
التسوب فى التفكير يسمى الاستنباط . 
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: 1nd uc (ب) الاستقراء‎ 

والاستقراء هو أسلوب من التفكير يقوم فيه الفرد يفحص الحالات 
الفردية ليصل منها الى تعميم وفيما يلى للاستقراء: 

تنارل خالد الاسبرين وشفى من الصداع . 

تناولت رشا الاسبرين وشفيت من الصداع . 

تناولت مروة الاسبرين وشفيت من الصداع . 

تذاول محمد الاسبرين وشفى من الصداع . 

أذن الاسبرين يشفى من الصداع. 
النمو المعرفى واكتساب المفاهيم المجردة: 

يلعب النمو المعرفى للفرد دورا هاما فى اكتساب المفاهيم المجردة 
ويتضح النموالمعرفى للفرد بتزايد قدراته على اكتساب المفاهيم المجردة. 
فالمفاهيم تعمل کالمواصلات لک تربط بين الاستجابة الوأحدة وعدد 
من المقيرات» فالطفل الذى تعلم مفهوم معين مثل مفهوم القط مثلا 
نجده يستجيب بنفس الطريقة لجميع القطط المشابهة لها والتى تقع تحت 
نفس المفهوم وأخيرا فان التفكير هو سلوك عقلى يهدف الى حل 
المشكلةأو التورصل الى تحقيق هدف يسعى اليه الفرد. 

رالتفكير الذى يتضمن حل المشكلة يعتمد على عدة عمليات هى: 


.ةيعفادلا-١‎ 
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۲ -العملیات الادراكية. 

۳ العمليةالارتباطية. 

. الاحتفاظ بالمعلومات‎ -٤ 

-٥‏ انتقال أثر التدريب. 

فان تفكيره يستخدم هذه اللغةء فالكلمات (الوحدات الأساسية فى 
اللغة) والمفاهيم ٤ء١٠٥‏ (وحدات بناء التفكير) يرتبطان ارتباطا قويا ان 
ر 
لاشتقاق المعانى عدادةء". 
الصور العقلية Images & Concepts pally‏ : 

الصور العقلية ءعد”1 هى تمئيل داخلىي للمعلومات الحسية رإ0ءومS؟‏ 
fora‏ التی تم استخدامها مسبقا. ومعظم خيال الفرديتكون من 
صو عzlazة jS, Mental Pictures‏ ی من الاوة الحسية فى الانسان 
یمکنها أن تنتج خیالات»› ففی تن لاحات يستعید الذرد سماع خبراته 
اأحسية . فقد يكون لدى الفر د تور عقلى للمثيرات الحمسية الى 
يستقبلها عن طريق الشم والتذوق واللمس وغيرها. 

وبالرغم من أن الصور مبنية على المعلومات الحسية عداديءcهإ۴‏ 
إءاور؟» فان میول الفرد واهتماماته ودوافعه وخبراته بمکنها جمبعا أن 
تغير فى خيال الفرد الذى يحتفظ به. ولذلك فان الخيالات أو الصور 
العقلية ليست تكرارا لمحسوساتنا الأصلة. 


۳۹۸ 


تكوين المفاهيم : 

تتضمن عملية تكوين المفاهيم القدرة على تميز الخصائص العامة 
للموضوعات أو الأحداث المختلفة. 

فقدرتنا على استخدام اللغة تساعدنا على التعامل مع المفاهيم فى 
مستويات مختلفة متعددة . فبعض المفاهيم يتضمن تصنيفا حسيا مثل 
مفهوم الانسان مثلا . ولكن المفاهيم المجردة ۲١١1ءط۸‏ مثل العدل والخير 
والأمانة فانها مفاهيم على درجة عالية من التَجُريدء وقد أكدت 
التجارب على أن المفاهيم عن الأشياء المحسوسة تكتسب بسهولة أكثر 
من اكتساب المفاهيم المجردة التى يتعلمها الفرد لأول مرة. 

العمليات االمعرفية وتجهيز المعلومات mصعاءر؟‏ ع”1ووعءهإ۲ وهى : 

. التذقية المختارة (قدرة الضبط المحدودة)‎ -١ 

۲- القناة المحددةالقدرة. 

۳- التنقية خلال فناة وأحدة. 

والعمليات التى تتم حتى يكتسب الفرد المعلومات ويحتفظ بها 
تتضمن عمليات التحريلات ء«هناة”إه؟ومهء؛ والتفاصیيل 0۲:٥١‏ طھ1ع . 
والتعریض ۲٠٠٠۷٥۲۷‏ وتحدث عدة عمليات مثل الاحساس» أو الادراك» 
أو الاستدعاء. ويفترض أن كل المتيرات التى تستقبلها حواس الفرد 
تدخل مخزن الاحساسات عن طريق التمثيل الرمزى الذى يشيه 
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التسجيل على أشرطة الفيديو كاسيت بينما يستقبل مخزن الذاكرة كثير 
من المثيرات الطبيعية مثل الصوت المرتفع أو الأشكال أو غيرها من 
المغیرات ویقوم المنقی ۴1۱۲۲ بمراجعة المثيرات كما لو كان صمام 
بسيط مثل مفتاح الراديو الذى يمكن أن يدارنحو رقم يشير الى محطة 
ارسال معينة واختيار الأرقام يتم عن طريق تحريك المؤشرات الخاص 
بذاك . 

والأشكال أرقام »)٦( »)٥(‏ (۷)؛ تبين النماذج الثلاثة التى توضح 
ا تجهيز المعلومات. وهذه النماذج تمكننا من تتابع الاجراءات أو 
العمليات التى تحدث منذ أن يتعرض الفرد لمثير حتى تظهر الاستجابة. 

فالمثيرات تمثل المدخلات التى تستقبلها حواس الانسان ثم تدخل 
مسجل الذاكرةء وتمر بعدة مراحل الى تظهير الاستجابة والفترة 
المستغرقة بين المثير والاستجابة تسمى بفترة زمن الرجع أو زمن رد 
الفعل ءا مه8 والاستجابة النهائية تتم بطريقة تشبه عملية اتخدذ 
القرار حبث تتأثرهذه العملية بمقدار ما لدى الفرد من معرفة سابقة. 
زمن الرجع : 

وبعد استعراضص هم العمليات المعرفية التى تقع بين المثير 
والاستجابةنعرض لزمن الرجع Reaction time‏ وهو الوقت الذی ينقضی 
بين بدء ظهور المثير وبدء ظهور الاستجابة. 


۳۷۰ 


وهناك نوعان رئيسيان لزمن الرجع هما : 
-١‏ زمن الرجع البسيط : 

وهو الزمن أو الوقت المستغرق بين ظهور مثير واحد أمام الفرد 
البسيط متلا : 
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a 8‏ نس آا ت ات 
. جا 
ا 
ا ت 
- ت rs‏ ا 


مخطط (1) : نموذج (ب) : القدرة غير المحدودة 


Detection 


Sensory register Selected filter device Short-term memory 
ذاكرة فصنرة المدى آدأة تحرى تنقية مختارة تسجيل الالحسأس‎ 


مخطط (۷) : التموذج .(ج) 
Single - Channel Filter‏ 
التذوية خلال فنأ وأحدة 


فی معمل علم النفس باستخدام جهاز یسمی الكرونوسكوب حيث 
یچلںس المفحوص فى حجرة خافتة الاضاءة ويوصل الجهاز كما يوصل 
المصباح الذى يعطى الاضاءة ومفتاحين كهريائيين بدائرة كهربية 
بحيث اذا ضغط مفتاح الاضاءة المصباح وبدأً الكرونوسكوب فى 
الحساب الوقت حتى يضغط المفحوص على مفتاح الكهرياء فينقطع 
التيار الكهربى وينطفىء المصباح ويتوقف الكرونوسكوب عن حساب 
الزمن وتكرن قراءة مؤشرة مقياسا لزمن الرجع البصرى . 

رعادة تستغرق المحاولات الأولى وقتا طويلا قد يصل الى نصف 
ثانية ويأخذ الزمن فى التناقص بتكرار المحاولات الى ما بين ريعء 
خمس ثانية أو ما بين ٠٠١ ٠٠٠١‏ مللى باعتبارأن الثانية تساوى 
٠‏ مللى ثانية. 
۲- زمن الرجع التمييزى : 

وهو الزمن أو الوقت المستغرق فى التمييز بين مثيرين أى أن زمن 
الرجع ااتمييزى هو الفرق فى الزمن بين طهور استجابتين لنفس 
الشخص على مثيرين مختلفين . 

أى أنه على المفحوص أن يميز نوع المثير فاذا استخرقت الاستجابة 
على أحد المثيرات زمنا قدره ن٠‏ واذا استغرقت استجابة الفرد على نفس 
المثير ضمن ءدة مثيرات أخرى هو ن۲ . فيكون زمن الرجع التمييزى 


هون - نا . 


Ve 


المثيرات وزمن الرجع: 

لمعرفة العلاقة بين | امشيرات وزمن الرجع توجد ثلاثة أنواع 
مختلفة لتجارب زمن الرجع هى : 

) أ) النوع الأول : يعرض فى هذا النوع على المفحوص مذير 
واحد فقط ريطلب منه أن يستجيب بالضغط على مفتاح معين (زر 
معین) فی جهاز زمن الرجع وهذا هو النوع الشائع من التجارب الذى 
يسمی بتجارب زمن الرجع البسيط . 

(ب) النوع الثاثى : فى هذا النوع من التجارب يزود المستجيب 
بجهاز به مفتاحين ویعرض عليه أأحد مثيرين ويطلب منه الضغط على 
الآخر عند ظهور المثير الآخر. ويسمى هذا النوع من التجارب بتجارب 
زمن الرجع التميڍزى . 

(ج) النوع الثالث : فى هذا النوع من التجارب يزود المستجيب 
بجهاز به مفتاح واحد ويطلب من المستجيب أن يضغط على مفتاح عند 
ظهور أحد المثيرين فقط (فمقلا اذا كان المثيران هما الضوء الاحمر 
عندما يرى الضوء الاحمر فقط) . 

ومن التجارب السابقة يمكن استنتاج ما دلى: 


-١‏ کلما زاد عددالمثيرات كلما زاد زمن الرجع. 
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۲- كلما زاد التشابه بين المثيرين كلما زاد زمن الرجع وكلما زاد معدل 

الاستجابات الخاطئة. 
۳- كلما كان المثير قويا كلما قل زمن الرجع والعكس. 

وهذا يعنى أن زمن الرجع يكون سريعا عندما يكون المثير قوياء أما 
اذا كان المثير ضعيفا فان زمن الرجع يكون بطيئًا. 
التدريب وزمن الرجع : 

يلعب التدريب دورا هاما فى مدة زمن الرجع فيتحسن أداء الأفراد 
مع زيادة فترة التدريب على الأستجابة على المثير ما ويةل زمن الرجع 
كذلك أى أن المثير الجديد بالنسبة للفرد يكون زمن الرجع بالنسبة له 
أطول من المثير القديم الذى تدرب هذا الفرد على الاستجابة عليه. 
العمر الزمنى وزمن الرجع : 

يتناقص زمن الرجع مع العمر حتى سن ٠‏ سنة ثم يکاد ثبت 
حتى سن الستين» ثم يأخذ فى الزيادة بعد ذلك» أى أن زمن الرجع قد 
يزداد عند بعض الأفراد بعد سن الستين لان هنا: قروقا فردية بين أفراد 
العمر الزمنى الواحد ويصعب قياس زمن الرجع للاأطفال دون سن 
الثالذة . 


VY 


ىم 
“کے 
e‏ 
کے 0 


العمر الزمنى بالسئة و 
٠ ٠ ٠ ۵ ° 1٠°‏ ۱۰ 


العوامل الجسمية وزمن الرجع: 

يتأثر زمن الرجع بالعديد من العوامل الصحية والجسمية للفردء 
ف الافراد الأثقل وزنا يكون زمن الرجع لددهم اکدو ھن الأفراد الاخف 
وزذاء والأفراد المرضى النفسائيورن دکورن زڏ من الرجع ديهم أكبر فمقلا 
مار هسی الهوس يكون زمن الرجع لديم أكبر منه آدی) الأسرياء. 

هذا وتوجد فروق فردية للفرد الواحد فى زمن اارجع من وقت الى 
وبتأثر زمن الربجع بدرجة حرارة جسم الانسان كما يتأثر بسرعة 


ضر ادت فيه . 


ربتأثر زمن الرجع بتعاطى الانسان لاعقاقير الطبية كما يتأثر 
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بالضغط الجوى» بالاضافة الى تأثير زمن الرجع بوضع جسم الانسان» 
فزمن الرجع يختلف عند الفرد اذا كان جالسا عنه اذا کان واقفا أو فی 


أى وصح أخر. 
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النصل الثانى عشر 


إاعداد 


التوجية التربوى والمهنى 

فى ضوء المتغيرات الختلفة التى يتيح بها العالم فى العصر الحالى» » ظهرت الكثير 
من المشكلات التى تنعكس على سلوك الافراد بدرجة ملحوظة» ما يؤثر تأثيرا سابيا 
على توافق الفرد وبالتالى أدى إلى ظهور مشكلات اجتماعية مختلفة كانحراف 
الشباب والادمان وعدم القدرة على مواجهة الشكلات التى عين للفرد كل هذا 
من شأنه أن يدفع المتخصصون فى مجالات علم النفس والتربية إلى الاهتمام 
بالتوجيه النفسى والتربوى لمساعدة الفرد على التغلب على تلك المشكلات وما 
يشابهها حتى ينثا تدشئة اجتماعية ونفسية سليمة . 


تقدم 


وقد يرى البعضر' أن عملية الارشاد ع٥‏ "هلد أ التوجية ع:11ءءصuهC‏ إنما 
هى عملية بسيطة تقدم بها بعض الاجهزة الاحرى كأجهزة الاعلام ورزارة الشعرن 
الاجتماعية وأنها لا تدحل ضمن زطاق التربيةء إن هذا القول مردود عليه لأن 
التربية بصفة عامة» وعلم النفس بصفة خحاصة معينان ببحکم تعريفهما بدراسة 
السلوك وتعديله إلى الأفضل فالتربية بحكم كونها عملية اجتماعية تعمل على 
أعداد الفرد أعداداً سليماً للتوافق مع المجتمع الذى يعيش فيه وذلك بتنمية هذا 
الفرد تنمية شاملة معرفية وجسمية وانفعالية ووجدانية» وعقلية فليست التربية مجرد 
تزويد الفرد مجموعة من المعلومات اى أنها ليست مجرد تلقين» بل تمعد التربية 
لتشمل مناشط الانشان الختلفة مستعينة فى ذلك بعلم التفس باعتياره العلم الذى 
يدرس سلوك الافراد ويسعى إلى علاج اللشكلات النفسية التى قد يعانى منها بعض 
الافرادء أما الاجهزة الاعلامية الختلفة - على الرغم من أهمية دورها لا تستطيع أن 
تؤدى هذا الدور كما يستطيع ان يؤديه عالم النفس المتخصص بصورة تستند على 
أسس علمية سليمة» فعلم النفس لا يكتفى بمجرد اسداد النصح»ء' وليس أول على 


Ao 


أهمية العلوم التفسية والتربوية فى هذا الصدد ما قامنت به دول العالم المتقدمة مثل 
اتجلترا رفرنسا وكندا وغيرها من إنشاء مؤسسات متخصصة لهذا الدور ومجهزة 
بالا حتبارات. الننفسية والاجهزة الختلفة التى تعينها على حقيق هذا الدورء وتعرف 
هذه ال)ۇسسات بمۇسسات التو جيه النفسى أحيانا ومؤسسات التوجية التربوى والمهنى 
أحاناء ومؤسسات التوجيه المهنى فى أحيان أخرى . وستتناول هنا مفهوم التروجيه 
بو جه عام» ثم مفهوم التوجيه التربوى والمهنى بوجه حاص 
معنى التوجيه : 

- صد بالتوجيه أله عملية منظمة تهدف إلى تغير الفرد بأبعاد المشكلة التى 
تواجهه بغية التوصل إلى حل ملائم لها وخديد خطوات خقيق هذا الحل يما 
يتلاءم وطبيعة كل من المشكلة والفرد» بحيث يشعر الفرد بالرضى النفسى بعد 
العوصل اليه وهناك العديد من التعريفات فهرم التوجيه ولكنها تدور جميءها فى 
تلك تعریفتا السابی» حيث تركز على حل مشكلة الفرد» واستخدام امكانات الفرد 
وقدراته للعوصل الى هذا الحل وأحساس هذا الفرض بالرضى والارتياح تتيجة 
لذلك» حتى يتوافق نفسيا واجتماعيا فى حياته الاجتماعية والعملية . 

وهناك العديد من التعريفات لمفهوم التوجيه والارشاد التربوى» حيث عرفه 

حامد زهران )۹۸٠(‏ على أنه «عملية مستمرة وبناءة» »مخططة» يهدف الى 
مساعدة وتشجيع الفرد لکی يعرف نفسه ویفهم ذاته ویفهم ذاته وینمی من 
شخصية جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعالياء ويفهم حبراته» ویحدد مشکلاته 
ورحاجاته ويعرف الفرص المتاحة له وأن يستخدم وینمی امکاناته بذکاء إلى أقصى 
حد مستطاع وان یحدد اختیاراته ویتخذ قراراته ویحل مشکلاته فی صوء معرفته 
ورغبته بنفسه بالاضافة إلى التعليم والتدريب الذى يحصل عليه عن طريق المرشدين 
أو الموجهين كما عرفه آخحرون على أنه عملية منظمة ومقصوده تهدف إلى 
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مساعدة الفرد على حل مشكلاته حتى يستطيع أن يتوافق مع ذاته ومع مجتمعه 
حسب امكاناته وقد عرفه البعض الآخر على أنه نوع من الخدمة التى تقوم بها 
امؤسسات التربوية بهدف مساعدة الفرد على التغلب على مشكلاته الشخصية أو 
التربوية أو المهنية أو الخلفية حتى يتحقق له التوافق فى حياته العملية أو العلمية أر 
الاجتماعية كما عرفه البعض الاخر على أنه محارلة هادفة مخططة لتحقيق الصحة 
النفسية للفرد . 

من مجموع القعريفات السابقة نرى أنه عملية منظمة ومخططة تقوم بها 
المؤسسات التربوية والنفسية قبل الافراد الذين يعانون من مشكلات سواء تعليمية أو 
صحية أو سلوكية بقصد حقيق ما ياتى : ) 
۱ - مساعدة الفرد على فهم المشكلة التى بواجهها وأيعادها الخدافة 
۲ - وضع تخطيط منظم لحل تلك المشكلة مع الأستعانة بامكانات القرد وقدراته . 
٣‏ - التوصل إلى حل ملائم لتلاك المغكلة باستغلال امكاتات الفرد وقدراته . 
٤‏ - التوافق الشخصى والاجتماعی . 
ه -الرضى النفسى . 
التربية والتوجيه التربوى : 

يتضح ما سبق دور التوجيه فى التربية» فكما أشرنا فى مقدمة هذا الفصل إلى 
أن التربية عملية اجتماعية تهدف إلى تنمية الفرد تنمية شاملة متكاملة بكافة أبعاده 
الجسمية والعقلية والخلقية والاجتماعية وهى تعدل فى عملها على قدرات المحعلم 
ساعية الى تنميتها حتى يسهم فى تنمية مجتمعه وينشاً تدشأة سويه» أى أنها العلم 
المنوط بالتطبيع الاجتماعى للفر د izati00اS0ua‏ » لأن الفرد هو العينه الاساسية 
التى يتكون منها هذا امجتمع ولكى يكون هذا المكون سليما لابد أن يكون الفرد 
متوافقا مع ذاته ومع الآخرين الذين بتألف منهم هذا اجتمع الڏى يعيش فيه . 
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وبالتالی فالتوافق adyustmcnt‏ شرط ضرورى لسلامة امجتمع . إل أدوات التربية 
لعحقيق تلك العنمة الشاملة للفرد أنما تعمل فى البرامج التدريسية المعدة من قبل 
الخبراء والمتخصصيين والمعلم الذى يعد العامل الاساسى لتنفيذ تلك البرامج . ومن 
هتا بدأت الدول بعضمين التوجيه التربوى فى برامج اعداد المعلم ادراكا منها بأهمية 
دور التوجيه التربوى فى العماية التربوية .وليس أول على ذلك من أن بعض التلاميذ 
یلجأرن إلى معلمهم فیما بظهر لهم من مشکلات طلبا لصح وارشاده وتو ج۰ 
فبدلا من يقدم هذا المعلم نضا وا شاا عاما طح أن يتلقاه الفرد من ٠‏ ی 
مصدر حر من الأفضل أن يكون هذا المعلم معدا لهذا الدرر الذى لا يقل أهمية 
عن دوره كناقل للمعرفه. 
والتوجيه التربوى واختيار التعليم المناسب 

لتو جيه التربوى وظائف مختلفة» ستعرض لها مجتمعه بعد إيضاح الدور 
الاساسى للعوجيه العربوى فى مساعدة المتعلمين على أختيار نوع الدراسة الذى 
يتلاءم وميولهم وقدراتهم واستعدادتهم فى الراحل التعليمية الختلفة» وكذلك توجيه 
الععلمين الى استكمال تعليمهم فى الجالات الختلفة سواء صناعية أوزراعية أو 

تجارية أو أكاديمية كل حسب قدراته وأستعدادته ما لا شلك فيه أن توجيه المتعلمين 

حسب قدراتهم العقلية إنما يحقق مبداً تربويا أساسياً منذ التحاق المتعلم بمرحلة 
التعليم الأولى . 

لا يعني ذلك إملاء نوع معين من التعليم على الحعلمين» وإنما يعنى أن 
تؤحذ الفروق الفردية بين هؤلاء المتعلمين عند توزيعهم على الصفوف اختلفة فى 
المرحلة التعليمية الواحدة نظراً لاحتلافهم واستعدادتهم وقدراتهم› ذال لان ريد 
التعليم of Teachine‏ izationاividnaلn[‏ حسب القدرة العامة والقدرات الخاصة 
من الأمور التى تنادى بها التربية الحديغة خاصة فى المراحل التعليمية التى تعمايز 
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فيها القدرات العقلية كالمرحلة الاعدادية والغانوية وعليه فإن الموجه التربوى يهتم 
بدراسة تلك القدرات وقياسها مستعينا بأودات القياس المتاسبة حتى يتمكن من 
توجيه الافراد الى نوع التعليم سواء فنيا أو أكاديميا أو نوعياً أو غيره . 
إن هذا التوجيه نحو نوع التعليم الملائم للفرد له انعكاساته على المهنة التى 
ينجح الفرد فى امتهانها مستقبلاء لأن المهنى الختلفة حتاج إلى مستويات مختلفة 
فى القدرة العامة لدى الفرد (الذكاء) كما تتطلب مستويات مختلفة ومتباينة فى 
القدرات الخاصة لديه (وهى استعدادته) . ومن هنا يتبغى أن يلم الفرد بقدراته 
واستعداداته وحدودها فحينما يدرك الفر د أن استعداده المیکانیکی مرتفح ویوجهه 
الموجه التربوى إلى الدراسية الفنية فإنه بالقطع سيسير فى هذه الدراسة فى الغالب 
دون تعشر٬عما‏ اذا وجه إلى الدراسة الموسيقية أو الاكاديمية البحته مغلا وعلى 
العكس آذا تم توجيه الطالب ذو الاستعداد اللخوى المرتفع إلى الدراسة الميكانيكية 
فإنه لن يسير فى ذلك النوع من الدراسة بالقدر الذى يسير به اذا تم توجيهه إلى 
الدراسة الاكاديمية . 
بناء على ما تقدم لابد أن يلم الموجه التربوى بالعوامل الختلفة 
التى تؤدى إلى النجاح فى أنواع الدراسة الخلتفة حتى يتسنى له توجيه 
لمخعلمين على أسس علمية سليمة فعلى سبيل المثال لابد أن تتوافر استعدادات 
معينة لدى طالب التعليم الفنى الصناعى تت ركز حول الاستعدادت الميكانيكية والميل 
إلى العمل اليدوى رالتى نوجزها فيما يلى . 
- الاستعداد الالى Mechanica] Aptitude‏ وهو المرتېط بالعلاقات بین الالات 
وتر کنا تلك الالات 
- الاستعداد الادراك المكانى Conception‏ اSpacia‏ وهو الاستعداد المرتبط 
بالعلاقات المكانية الاشياء. 
اا ا rechnica! Alitade‏ وير تبط بالقدرة على تكوين الأشياء 
وزخحرفتها . 
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وینطبق ما سبتق على باقى أنواع التعليم الاخری من حيث أن لكل منها سس 

يراعيها الموجهون التربويون وعند توجيه الموجهون التربويون للمتعلمين إلى نوع 

الدراسة الملائم ليولهم واستعدادته م وقدراتهم عليهم مراعاة مجموعة من المبادئ 

التى تم استخلاصها من تتائج البحث العلمى» نعرض لها فيما يلى 

المبادئ الى ينبغى أن يراعيها الموجهون التربويون عند توزيع الطلاب 

على نوع الدراسة : 

| - على الموجه التربوى أن ييصر الطالب بحقيقة قدراته مساعده على وتقبل ذاته 
کما ھی یوضح له كيفية الاستفادة من تلك القدرات بصورة فعاله 

- على الموجه التربوى أن يعرض على الطالب - فى ضوء الصورة السابقة عن 
امكاناته وقدراته - البدائل التربوية الختلفة التى تتفق وتلك القدرات . 

۳ - على الموجه التربوى ألا يصل بالطالب إلى طريق مسدود مهما تدنت قدرات 
هذا الطالب . 

؛ - على الموجه أن يجند كل طاقاته وامكاناته لدراسة المشكلة ومساعدة الطالب 
على التوصل إلى حل لها بنفسه والاقتناع بهذا الحل . 

ه - على الموجه التربوى ألا يقدم توجيهه للطالب فى صورة أوامر ملزمه» لأن 
التو جيه فى حد ذاته عملية تعليمية تتسم بالاقناع والاقتناع والمرونة للتوصل 
إلى الحل الأمثل للمشكلة . 

- على الموجه مساعدة الطالب على أعمال فكرة فى البدائل التربوية والمهنية 
المتاحة له فى ضوء امكاناته وقدراته . 

۷ -على الموجه أن يصل إلى حل نابع من الطالب بناء على التوجيه الذكى من 
جانبة کموجه تربوی حتى يشعر بالرضى والارتياح لهذا الحل . 

۸ - على الموجه التربوى أن يتسم بالصبر والمثابرة والقدرة على التعامل مع الافراد 
وكسب ثقتهم وأشعارهم بأنه يعمل إلى مافيه خقيق صالحهم. 
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ويمكن اجمال الوظائف الختلفة للتوجيه التربوى فيما يلى : 

١‏ ~ مسأعدة الافراد على احتیار نوع الدراسة الذى يتلاءم وقدرتهم إأعامة وقدراتهم 
الخاصة وبتعبيرهم بالعوامل المؤدية إلى التجاح فيه أى مايتطابه هذا النجاح من 
استعدادات وقدرات وميول ومهارات لابد أن تتوافر لدى الفرد مثل الالتحاق 
بعرع الدراسة حتی يستطیع أن يقرر ما اذا کانت هده الدراسة يستطيع أن لسر 
حدمة بتعريفه بطبيعة هذه الدراسة التى تعد جديدة على الطالب قبل 
الالتحاق بها حتى يبصره بالأسس التى يستطيع أن يتخذ قراره هذا استنادا اليها 
وعليه يساعد الموجه الطالب على الالعحاق بالدراسة الا كاديمية أو العيتنة 
الصناعية أو الزراعية معها حسب ميول» وحتى داخل الجامعة بعد أتمام 
الدراسة الثانوية يساعده على اخحتيار الكلية التى تتلاءم وقدراته . 

۲ - مساعدة الافراد بعد التحاقهم بالجال الدراسى الذى قرروا الالتحاق به على 
التغلب على الشكلات الدراسية التى قد تواجههم مستندا فى توجيهه الى 
نتائج الاحتبارات والابحاث حيت يستفيد منها فى عملية التوجيه على أساس 
سليم . حيث يستطيع بناء على ذلك أن يوضح لهم ما اذا كان القصور فى 
اسعداداهم أم فى٬طريقة‏ محخصيلهم أى إنه يتوصل إلى التشخيص الدقيق الذى 
على تلك الضروريات : 

۳ - مساعدة الافراد:غير المتوافقين دراسيا سواء كان عدم الترافق هذا متعلقا 
بالرملاء ا الحباة حارج حجر ٥‏ الدراسة ويبذل لهم التو جيه الملائم زدستی إلى 
معالجة نواحى القصور تلك سواء استدعى منه ذلك الاتصال بأولياء الامور أو 
تقل العطلالب من فصل إلى فصل اخر . 

ع هتمام بالطلاب بطيئى التعلم Learners‏ 810 وسريعى التعلم "as‏ 
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Learners‏ والمحأخر ين دراسیاًء بحیٹ يستقضی کا البيانات المتعلمة بتلك 
الظواهر حتى يقف على ما اذا كان هذا البطء أو التأخر أو السرعة قاصراً على 
مادة بعينها أ أنه مختلف المواد فاذا توصل ملا إلى أن التأخر الدراسى فى مادة 
معينة فإنه يصل بمعلم تلك .المادة ويستطيع الاثنان (المعلم وا موجه) وضع 
الخطة الملائمة لاتغلب على تلك المشكلة كأن يوجد المعلم إلى استخدام 
وسائل تعليمية مناسبة» ألا يسرع فى عرض موضوع الدرس» وقد يلجأ اموجه 
التربوى كذلك الى الامر وتوجيهه إلى ما ينبغى عمله . 

وسائل لتوجيه التربوى : 
يستطیح اموجه اتر ہوی E0۰21 ٥٣۵1 601e‏ 11 أن يلجا إلى مجموعة من 

الوسائل الختلفة حتى يستطيع أن يؤدى دوره بصورة ناجحة . 

1 يستطیح الموجه ر أن يستخدم المقابلة الشخصية 1ع آ۷٣عا”ا1ء‏ لأنها تعد 

من الوسائل المهمة خاصة فى دراسة الحالات الفردية وعلى الموجه التربوى أن 
براع ۴ تلك القابلة الاسس الختلفة التى من شأنها اجاح المقابلة حتى 
يمكنه تشخيص المشكلة بصورة سليمة (أنطر الفصل الثالث) . 

۲ - استخدام الاحتبارات والمقابيس النفسية الخلتفة كاختبارات الذكاء ومقاييس 
الشخصية» للاسترشاد بها فى التشخيص ثم الأستفادة من نتائجها فى التوجيه 
والارشاد بقصد حل المشكلة التى يعنى بها الموجه التربوى . 

۳ - استخدام البطاقات المدرسية للطلاب كمصدر لجمع البيانات المععلقة بالطالب 
واللاستفادة منها عدن الضرورة» على أن يدون على البطاقات التى يعانى 
أصحابها من مشكلات معينة ما قدمه من ارشاد أو يلحق بها قأئمة مكتوبه بما 
تم عمله فى مشكلة صاحب البطاقة» حتى تتحقق استمرارية المتابعة . 

٤‏ - اعداد سجلات بالبيانات والمعلومات التربوية الختلفة والتى يمكن أن يلجاً اليها 
الطلاب الختلفون للاسترشاد بها فى اختيار نوع الدراسةء وما تؤدى اليه هذه 
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الدراسة من مستقبل مهنى حتى يكون الطلاب على دراية كاملة بنوع الدراسة 
وماتحققه لهم هذه الدراسة فى المستقبل . 

ه - استخدام الوسائل التعليمية الختلفة والتى يمكن الاستفادة بها فى عملية 
التوجیه» سواء كانت هذه الوسائل شرائح 8115ء او فلام ثایته S1111 ۴1٥-‏ 
ture‏ أو أفلام تحر pa motion Pictures aS‏ التعليق على ما تمت مشاهدته 
فى الوسيلة ومناقشتة للاستفادة به فى التغلب على المشكلة رتصلح هذه 
الوسيلة فى مشكلات المتاح على درجة الخصوص)» فعند عرض فيلم عن 
أحطاء الادمان ومناقشة مع الطللاب» يتعرف هؤلاء الطلاب على ما قد بأول 
إليه حال المدمن من دمار شامل لقواه الجسمية والعقلية وبالتالى يبعدون عن 
أى مسلك قد يؤدى بهم إلى ذلك . ) 

- اللجوء إلى أولياء لا اف على الخلفية الاسرية للأفراد حتى يمكن 
الاستفادة منها فى تشخيص الحالات التى يتعامل معها اموجه التربوى . 

۷ - الاتصال بالمؤسسات الموجودة فى نطاق المدرسة والتى تعنى بالارشاد والتوجيه 
للاستفادة بما لديها امكانات» أو برامج نشاط بحيث يمكن تبادل الخيرات 
معها . 

۸ - الاتصال ا داخل المدرسة لتجميع أكبر قدر من المعلومات عن 
الطلاب الذين يعانون من مشكلات معينة» وتقديم العون لهؤلاء المعلمين 
حتى يمكنهم التعامل معهم بطريقة يحددها ا موجه التربوى من شأنها أن 
تخفف على الأقل من حدة المشكاة . 


۳۹۲ 


تقد : 
تعد المهنة من أهم الأشياء فى حياة الفرد لأنه يقضى بها فترء حیاته بعد انتهاء 
مرا-حال الدراسة الختلفةء ولذا فالشعور بالرضى عن المهنة من الأمور ذات القيمة فى 
حياة كل من الفردوالجتمع إنه ليس من قبيل المبالغة أن تقرر أن الارتياح للمهنة 
مرتبط برضي الانسان عن العمل مايؤدى إلى الثبات فى المهنة وحدوث نوع من 
الاستقرار النفسى سواء بالنسبة للفراد أو بنسبة لافراد أسرته الذين يعولهم . 
إن أداء عمل يرضى عنه الفرد إنما يرتبط فى امقام الارل بزيادة انتاجية الفرد؛ 
ما ينمك على اقتصاديات امجتمع انعكاسا أيجابياً» زلذا خد أن أهم أهداف علم 
النفس المهنى کما قول الستازی وآخرون - نقلاً عن أحمد زكى صالح واخرون 
١‏ - زيادة الكفاية الصناعية 
۲ - زيادة توافق العامل فى عمله 
۳ - انشاء نوع من الاستقرار الصناعى بإزالة مصادر الشكوى والمنازعات بين 
العمال وأصحاب العمل . 
ربالعالى تعتبر المهنة وسيلة لتحقيق النفع لكل من الفرد وامجتمع حيث إن 
هناك علاقة طردية بين امتهان مهنة تلائم الفرد وبين خقيتق الكسب» بمعنى أنه اذا 
كان الفرد ملتحقا بالعمل الملائم بقدراته واستعداداته ومیوله ونه يشعر بلذه فى هذا 
العمل فان انتاجيتة فيه سوف تزداد بالقطع وعلى العكس فإذا كان نوع العمل 
يتلام مع قدرات الفرد وامكاناته فإن انتاجية سوف تقل بالتالى . 
ما هية التوجية المهنى : 


هناك العديد من التعريفات للتوجيه المهنى سنعرض لأهمها . 


۹٤ 


# التوجيه المهنى هر اسداء التصح رتقديم العلومات والخبرات التى من شأنها 
مساعدة الفرد على اخحتيار مهنة يستطيع أن يتوافق معها . 
# مساعدة الفرد على إنماء ذاته مهنا وتقبل ذاته فى ضوء علاقتها بالمهنة حتى 
يتحقق الكسب له وللمجتمع . ٤‏ 
# كما يعرفه سعد جلال )۱۹٦۷(‏ على أنه العملية التى بها ياعد الفرد على 
أن يختار مهنة من المهن» فيؤهل لها ويدخلهاء وبرقى فيها . ويكون محور 
الأهتمام فى هذه العملية هو الفرد نفسه ومساعدته على أن يقرر بنفسه 
مستقلبة المهنى بالاختيار الموفق الذى يؤدى الى تكيفه مهنيا تكيفاً سليماً . 
نلحظ أن التعريفات السابقة تركز على الجوانب الاتية فى التوجيه المهنى : 
۱ - تزوید الفرد بالمعلومات المتصلة بالمهن الختلفة . 
۲ - مساعدة الفرد على الحتيار المهنة . 
۳ - تنمية قدرة الفرد المهنية ‏ 
وسنناقش الابعاد السابقة كلا على حده : 
١‏ - تزويد الفرد با معلومات المتصلة بالمهن اختلفة : 
تتطلب المهن الختلغة شروطا متباينة للالتحاق بها بعضها شروط جسميه 
والبعض الاأخر يتعلتى بالاستعدادات والقدرات العقلية» وبعضها يرتبط بالخلفية 
التعليمية للفرد وما شابه ذلك من متطلبات وشروط مختلفة تعد محاور اساصية 
للنجاح فى مهنة معينة دون سواها ولكى يتحرف الموجه على هذه الشروط 
وامتطلبات عليه أن يقوم بتحليل للمهن المختلفة حتى يمكنه أن يقدم المعلومات 
امعلقة بالمهنة حتى يسترشد بها فى توجيه الافراد عن طريق تقديم تلك المعلومات | 
بصورة شاملة . 


۳4٥ 


من المعلومات ذات القيمة والتى يجب أن يزود با الفرد قبل اختيار المهنة أن 
يتعرف على ما تتطلبه هذه المهنة من قدرات جسمية ونوع التدريب الذى تقتضيه 
تلك المهنة دون غيرها وكذلك ظروف العمل وما قد يشوبه من منافسة » فضلا 
عن المؤهلات العلمية المطلربة للالتحاق بتلك المهنة حتى يكون على وعى تام قبل 
أن يأحذ قرارة بالالتحاق بتلك المهنة من عدمه . ولذا فان اموجه المهنى ينصح الفرد 
أو بالاحرى يوجهه عن طريق تلك البيانات الشاملة إلى أن يسلك بمهنة معينة 
كما قد يوجهه إلى الابتعاد عن مهنة اخرى لا تتلاءم وقدراته واستعداداته ومیوله . 


۲ - مساعدة الفرد على اختيار المهنة ُ 

يرتبط هذا البعد» بالبعد السابق -حيث أن المعلومات التى يقدمها الموجه إلى 
الافراد تسهم فى احتيار الفرد للمهئةء فلكن هنا يلجا اموجه المهنى إلى استخدام 
أدوات القياس الختلفة للوقوف على مدى استعداد الفرد للمهنة التى يرغب فى 
الالتحاق بهاء فبعضشس المهن على سبیلل الخال لاید ان يتحلی المشتغلون بها بسمات 
شخصية معينةء ولذا فإن الموجه المهنى يطبق تلك الاختبارات على الأفراد . وبناء 
على نتائج تلك الاخحتبارات يتم إما توجيه الفرد الى الالتحاق بتلك المهنة . اذا 
توافرت شروط أخرى بالطبع - أو الابتعاد عن تلك المهنة . 

ينطبتق نفس الشم على ميول الافراد حيث يستطيع الموجه المهنى أن يعلبق 
احتبار الميول المهنية وعلى أساسها يستطيع أن يقارن ميول الفرد الحقيقية بالحد 
القبول للالتحاق بالمهنة تتضح أهمية ذلك إذا أحذنا فى الاعتبار أن بعض الافراد قد 
يشعرون بميل زائف للالتحاق بمهنة معينة تأثرا بآراء ونصائح الوالدين والاصدقاء 
الذين قد يكونون فى الواقع أبعد ما يكونون عن تلك المهنة التى ينصحون غيرهم 
بالالتحاق بها . هذا كما أن يعض الشباب يلعحقون بأعمال مؤقته فى فترات 
العطال“ت الدراسة ويشعرون أيضا بمیل تلاك الأهنة الیئ أمتهنوما مؤشته وبعسورة ١‏ 
يسمح لهم يتكوين فكرة شاملة عن المهنة 1 


۳۹٦ 


ویری ج همفریز - نقلاً عن عبد العزیز القوصی» أحمد زكى صالح - أنه 

من أجود الاخحتيارات التى يمكن استخدامها فى هذا الصدد هراختبار كودرا Ku-‏ 
er Prefernde Recond, Vocetional Test‏ والذى يقیس ميولا مختلفة فيها : 

اميل الحلوى : حيث أن الفرد الذى يميل إلى الحياة الخلوية يفضل العمل 
حارج نطاق المكتب ويميل الى الأعمال المعصلة بالحيوان والنبات» وتبرز هذه الميول 
بين الزارع وملاحظى الغابات والفلاحين . 

اميل الميكانيكى : يتزع لافراد امتعمون إلى هذا الجال إلى التعامل مع 
الالات رالأدرات والعدد وتبرز هذه الميول بين من يمهتون تصليح الساعات 
والميكانيكين والمهندسين . 

اميل الحسابى : ويغلب هذا اميل على الأفراد الحبين للتعامل مع الأرقام 
ريظهر هذا اليل بجلاء بين امشتغلين بالاحصاء والصيارفة وأحاسبين . 

اميل العلمى : ريميل أصحابه إلى حل المسائل والاستنتاجات واستنباط 
معلومات جديدة ويغلب ذلك على الأطباء والكيميائين وفضبى الاجهزة الدقيقة 
كالراديو والتليفزيون وغيرهم . 

اليل الاقناعى : يشيع هذا الیل بين مندوبى الدعاية والمذيعين والسياسيين 
رالتجار والوعاظ وغيرهم ممن يفضلون الاتصال بالجمهور . 

اميل الادبى : ويشيع بين الروائيين والراسلين الصحفيين والمؤلفين والنة اد 
رالمدرسين ويستدل عة من الأستمتاع بالقراءة . 

اميل الفنى : ويعنى به تفصيل العمل اليدوى الابتكارى وحجَلى بهذا اميل 
الرسامرن زالنالرن ومصممراالازياء . 

ونقیشن اختبار کور Ku‏ الابتى العديد من الميول الاخرى مثل الميل 
الرياضى والتجارى والموسيقى والميل الکتابی وغیرهما ویتحدد من خلاله أنواع 


۳۹۷ 


مهن الختلفة التى تتناسب مع الأفراد الذين يحصلون على درجات عالية فى كل 
فا ھن هذه ار : 

بالاضافة الى اختبارات سمات الشخصية واختبارات الميول التى يلجا اليها 
اموجه المهنى عند تو جيه الافراد إلى المهن الختلفةء هناك أيضا اختبارات القدرات 
المختلفة والتى يستطيع اموجه المهنى عن طريقها التنبر ٥1ء۴۲‏ بمدى امكانية 
تجاح الفرد فى المهنة من عدمه وبالتالى يلتزم بتلك الاختبارات عند مساعدة الفرد 
على احتيار المهنة التى تتواءم وقدراته ولكن هناك بعض الصعوبات التى تواجه 
عنملية التوجيه عن طريق اخعبارات الميول : 

“الصعوبات الكامنة فى التوجيه عن طريق مديد الميول : 

علئ الرغم من أهمية الميول فى التوجيه الدراسى والتعليمى بصفة عامة» وفى 
التوجيه الهنى بصفة خاصة» حيبت يقاس مدی جاح الفرد فى مهنة ما وفى الشحاقه 
بها بمدى ميله اليها إلا أن التوجيه المهنى عن طريق الميول تواجهه بعض الصعوبات 
من بين تلك الصعوبات أن بعض اختبارات الميول مثل احتبار كدور X0٣‏ المشار 
اليه سابقاً لا يصلح إلا لقياس الميول فى مرحلة سنيه معينة دوك غيرها حيث 
یستخدم للاأفراد بین سن ٩‏ سنوات إلى ۱۹ سنة ولايعول عليه فى.المستويات 
العمرية الأعلى . وعلى أى حال فإن هذه المشكلة ممكن التغلب عليها باستخدام 
احتبار ميول آخر مل اختبار ستروخ 81۲٥١2‏ والمبنى على أساس أن أفراد المهنة 
الوا-حدة جمعهم ميول واحده ويختلفون عن غيرهم وهو يستخدم لقیاس میول کل 
من الذ کور والاناٹ (أُنظر سید غنیم ۱۹۷۵). 

ولكن المشكلة هنا هى صعوبة استخدام الميول المتعلقة بمهنة محددة فى 
عملية التوجيه ما يدعو إلى الاحذ بمجموعات الميول التى يربطها نوع من التشابه 
بالاضافة إلى ذلك قد لا يكون لدى الطلاب أو الأفراد فكرة واضحة عن ميولهم 


۴4۹۸ 


فلا يشعرون فى بعض الاحيان بالرضى عما أسفرت عنه اختبارات الميول» وهنا يرز 
دور الموجه المهنى چ 0 على فهم العلاقة بین 
ان بعس الطلاب 9 الأفراد ١‏ يحصلون i‏ در جه جة عالية کن الاحتا e‏ 
اموجه أن يحكم بمقتضاها علی بروز ميل معین دون غیره لدیهم» اى أن الأفراد لا 
يظهر لديهم ميل محذد جاه مهنة يعنيها . إن هذه المشكلة تواجه كلا من الموجه 
التربوى والموجه اله . إن مثل هؤلاء الافراد فى حالة التوجيه التربوی كثیرا مأ 
ينتقلون من نوع من أنواع الدراسة إلى اھر هی هری توح رای در 
حالة التوجية الهتن جد كذلك انهم ينتقلون من مهنة إلى أحرى» الأمر الذى يدعو ' 
إلى ضرورة دراسة مثل تلك الحالات بقصد التوصل إلى حل لتلك المشكلة . 

من الصعويات کكذلك التعارض بين ميول الافراد وقدراتهم» فليس بالضرورة أن 
ما يميل إليه كل الافراد يستطيعون النجاح فيه» فقد تكون هناك فجوة بين ميول 
بض الافراد وقدراتهم واستعدادتهم. كثيرا ما يميل الافراد إلى عمل معين 
ولكنهم لا يمتلكون القدرات الخاصة التى يتطابها هذا العمل؛ وهنا يرز دور الموجه 
المهني فی توجیه مثل هؤلاء الافراد الى مجالات أخرى فق وإمكاناتهم 

تتضح أهمية هذا الجانب فى ضوء المتغيرات الحديثة للمجتمع المعاصر والذى 
يتسم بالتعقد والتغير وظهور اخترعات الحدييثة فى عصر يعرف بعصر الانفجار 
الشني Technological Explosion‏ « فققد حققه التقدم التقنى فى القرنين 
السابقين تقدما قدر الذى حققه منذ فجر الحضارة» فأصبحنا نسمع اليوم عن علم 


۳۹۹ 


«اليير نتيغا؛ 35١7ء‏ طر۳ وغزا الحاسب الألى معظم مجالات العمل وظهرت 
الآلات الحديثة الدقيقة والمعقدة والتى تستطيع الواحدة منها أن تنجز فى وقت وجيز 
ما ینجزه عشرات الافراد فى وقت أطول لكل هذه المتغيرات انعكاساتها على المهن 
الختلفة ومدى تكيف الافراد مح هذه المهن كل ذلك يلقى بالمسعولية على عاتق 
اموجه المهنى والدور الذى يمكنه أن يقرم به لمساعدة أصحاب المهن الختلفة على 
التكيف مع تلك المهن فى ضوء المتغيرات الجتمعية والتقنية السابقة . 


طرق قياس الميول : 

تقاس اميول عادة إما عن طريق الاستفتاءات أو الاخحثبارات المقتنه أو عن طريق 
قوائم الملا حظة الدقيقة ولكن تعد الاحتبارات المقننه أفضان وسيلة لقياس الميول؛ 
عرضنا له فیما سبق وكذلك اخحتبار ستروخ 51008 وأخیراً احتبار آمونز وآخرون 

لھ e٤‏ 0۸5ص۸ وستعرض فى الجزء التالى لقاس سترو م والاستفتاء والملا-حظة . 

أ - مقیاس ستروج : 

يقوم هذا المقياس على أساس أن ميول الافراد فى مرحلة عمرية معينة ثابته 
لاتتغير» وعلى هذا فأفراد المهنة الواحدة جمعهم ميرل راحدة تفرق بيهم وبين 
افراد المهن الالحری ۰ وهذا القياس عبارة عن احتبار یتکون بین ۵ سؤال تمثل 
الدشاطات الخعلفة فى االات العملية الختلفة وثم تقنين هذا الاخحتبار بتطبيقه على 
مجموعة أحرى من الأفراد فى نفس سن الافراد الناجحين ومن أقضروا ثلاث 
سنوات على الاقل فى تلك المهنة بنجاح . 

وبعد ذلك قام واضح اللقياس بمقارنه أداء أصحاب ال۳۹ مهنة بأداء الجموعة 
الاخحرى لبيان الفروق بينهما. ويستخدم مقياس سترو لقياس ميول كل من 


{٠ 


الذكور والاناث ومدى نضج الميول لديهم ويجيب الافراد على كل مفردة من 
ال ٤٠٠٠‏ مفرده المصاغة على هيغة أسعلة موضحين ما إذا كانوا يفضلون النشاط 
الذى يمثله السؤال أم لا يفضلونه أم لا يهتمون به (لزيد من التفصيل أنظر سيد 
غنيم ٥‏ ). 

Observation: ةة>wYll‎ — ب‎ 

يمكن كذلك قياس الميول عن طريق ملاحظة سلوك الافراد ملاحظة 
دقيقة حيث تت ركز الملاحظة على طبيعة النشاط الذى يقوم به والوقت المنصرم فى 
القيام بهذا النشاط على الا يقتصر الملاحظ فى ملاحفلته على مرة واحدة فقط 
بل لابد أن تكرر الملاحظة حتى يطمعن الملاحظ إلى أن الفرد يميل بالفعل إلى 
نشاط دون غيره ونفس الشئ يتم عن ملا-حظة الطلاب بالنسبة للمادة الدراسية 
التى يميلون الها . 

لکی يمكن الاعتماد على الملاحظة لابد أن تتسم بالدقة » والتكرار والتنو 
فى الوقت الذى يتم فيه» حيث لايد من ملاحظة الافراد أو الطلاب فى وقت 
اللعب ونى وقت العمل ووقت الفراغ على أن تسجل اللاحظات فى بطاقة معده 
لهذا الغرض . 

Questionnaire : ءlۃdawîل|‎ —_> 

وضع بعش الاين لرل اليم بالكفف غا رابا اس تات 
لذلك ومنها استفتاء كليتون للميول المهنية Kee‏ حیٹ یصنف الیول علی 
ثلاث أُسسس من حيث الميادين والأساليب والمستويات فهناك ميدان الميول 
اميكانيكية والفنية والعلمية وهناك اميول المستندة إلى الاساليب اللفظية والعملية 
وهناك الميول التى تتطلب مستوى مهاری عال واتقان فى الأداء . 
مهام الموجه المهنى : 


يضح من كل ما سبق أن الموجه المهنى يلعب دورآً بارزا بالنسبة لكل من 
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الطلاب قبل الانخراط فى مهنة من المهن وبالنسبة للأفراد بعد اشتغالهم بتلك 
امهنة لمساعدتهم على التكيف مع تلك المهنة رالنمو فيها أو لمساعدتهم غل 
الاحتبار قبل البدء ويمكن أن نحمل أهم الوظائف التى يقوم بها اموجه المهنى 
فیما یلی : 
| تقدیم العون للطلاب قبل الالتحاق بمهنة من المهن وذلك بتقييم استعدادات 
رقدرات الطلاب عن طريق دراسة حالتهم من حيث . 
أ - محض قدراتهم بالاختبارات الملائمة . 
ب - استعراض نوع التعليم السابق الذى تلقاه الافراد . 
ج - قیاس مستوی ذکائهم لتحديد لمقارنته بالحد المطلوب للالتحاق با مهنة. 
د - مخص الخبرات العلمية السابقة للعطللاب إن وجدت . 
ه- توضيح مجالات العمل التى تلائم الفرد فى ضوء دراسة حالته . 
۲ - تبصير الطالب بالامكانات المتاحة فى بيعته الاجتماعية والحلية وذلك عن 
طريق . 
أ - تعريفهم بالتغيرات التى طرأت على مجالات العمل فى بيئته . 
ب - التعرف على الأعمال والمهن والتى تنبع فيها آخحرون من لهم قدرات 
واستعدادات مشابهة لقدراته . 
ج- إتاحة الفرص أقام الطالب بما بساعده على الالتحاق بالمهنة المتفقة مع 
قدراته واستعدادته . 
د - تخطيط البرامج التدريبية المناسبة والتى من شأنها مساعدة الملالب على 
تنمية مهاراته وقدراته ومیوله بما نکس على . 
٣‏ - معالجة المشكلات التى قد يعانى منها الفرد يعد امتهانه لمهنة معينة لمساعدته 
على التكيف مع المهنه وذلك عن طريق . 
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أ - توعينة بكيفيه تلاقى بعض الاخطاء حتى يتحقق له النجاح فى المهنة 

ب - اطااعه على الخبرات الناجمة لن مررا المشكلات المشابهه . 

ج مساعدته على جنب النواحى التى يعانى من قصور فيها اذا لم يستطيع 

مساعدته فى التغلب على نواحى القصور تلك . 

د - مساعدته على استخدام قدراته إلى أقصی درجة ممكنة . 
> - مساعدة الأَفراد على النمو المهنى الفعال وذلك يما يلى : 

أ - توعيته بالتطورات النقنيه الختلفة التى طرأت وتطراً على المهنة . 

ب - اطلاعه على خبرات الاخرين التنموية . 

ج- وضع برامج أثناء العمل للتدريب على الاتقان فى المهنة . 
مشكلات التوجية التربوى المهنى : 

سنعرض فى الجزء التالى المشكلات الختلفة التى تراجه عملية التوجية التربوى 
وعملية التوجية المهنى لأن الجانبين مرتبطان ارتباطا عضريا بالنبة للمشكلات 
الناشئة من كل منهما لأنه على سبيل الغال يؤدى اخحفاق الطالب فى دراسته 
خحاصة فى مراحلها المعقدمه إلى التحاقه بمجال العمل والابتعاء عن مجال 
الدراسةوقد يؤدى به هذا التسرع فى ضوء غياب التوجيه الى امتهانه لهنة قد لا 
تتفق فى الكثير من الأحيان مع سماته الشخصية وقدراته واستعداداته وميوله تما ينتج 
عنه فشله فى تلك المهنة الامر الذى ينعكس عليه انعكاساً سلبياً فى حياته العامة 
حيث يخر ج الفرد فى هذه الحالة من اخفاق إلى أخفاق . 

أ - مشكلة الترافق الدراسى : 

تعد مشكلة الترافق الدراسى من المشكلات الحرجة التى يعانى منها بعض 
الطلاب يث لا يستليعون حصيل مستوى ملائما من العارف والعلومات وبالتالی 
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يیخفقوك فی الترافق adjustnent‏ مح جو المدرسة ویوصم هؤلاء الطلاب بأنهم بطیگوا! 
التعلم أو نهم لیسوا على قدر ملائم من الذ كاء نما يؤثر فى توافقهم العام adapta-‏ 
نا مع آقرانهم فی نفس المدرسة» بل وخحارج جدران المدرسة كذلك . إن الموجه 
التربوى ذا الكفاءة يدرك أن أسباب تلك المشكلة قد تكمن فى أشياء كثيرة 
كالحتوى الدراسى أو طريقة التقويم أو طريقة التدريس أو بيعه الطالب» وكما 
رضحا ف جزء التوجيه التربوى أن اموجه يمكنه مساعدة الطالب على التغلب 
على تلك المشكلة بالكيفية التى أوردناها فيما سبق . 

ب - مشكلة التسرب من المرحلة الدراسية ولالتحاق بمهنة ما : 

5 هذه المشكلة ارتباطا عضويا بالمشكلة السابقة وأنما الفصل بينهما 
لفرص الدراسة والتحليل فالاخفاق فى الدراسة اذا لم يقابل بالتوجية السليم تسرب 
لمتعلم من الدراسة وقد يدفعه هذا إلى الإلتحاق بمهنة قد لا تتوافر لديه معلومات أو 
دراية كافية عنها ما يلقى بالعبء على الموجه لمساعدته على اختيار نوع المهنة 
الملاثم وكذلك بالمسقولية على اموجه التربوى لتوجيهه إلى اتمام دراسة والتغلب 
على ما یواجهه من مشکلات فیها . 

ج - مشكلات اختيار المهنة : 

بعد الانعهاء من مرحلة الدراسة التى تؤهل الطالب إلى الألتحاق بمهنة معينة 
قد يتوجه إلى المهنة نتيجة لارضاء رغبات الوالدين أو نتيجة لما سمعه من الاصدقاء 
والأقارب بخصوص تلك المهنة دون التأكد من مدى ملائمة قدرته العامة وقدراته 
اللخاصة لتلك المهنة وهنا ببرز دور الموجه المهنى فى اعداد الفرد بالمعلومات الكافية 
بخصوص تلك الهنة ومتطاباتها الجسمية والعقلية والأجتماعية» ويلجأ اموجه 
هنا إلى استخدام المقاييس التى ذكرناها فيما سبق من اختبارات واستفتاءات تقيس 
الميول وسمات الشخصية لتحديد مدى التنبو بنجاح الفرد مستقبلا فى تلك المهنة 
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د - مشكلة التوافق المهنى : 

وترتبط هذه المشكلة بالتفاعلات بين الفرد والزملاى فى العمل وبين الفرد 
ورؤسائه فى العمل وبين الفرد ومدى قدراته على التعامل مع الالات الحديثه» وما 
هو جدير بالذ كر كما أشرنا ن العصر الحالى المتسم بالتقدم التقنى السريع والمعقد 
قد يؤثر تأثيرا سلبيا على مدى جاح الفرد فى المهنة. وهنا يبرز دور اموجه المهنى 
والمتمشل بتبصير الافراد بأبعاد المشكلة ومساعدة الفرد على التوصل إلى حل لها 
نابع من ذاته» وقد يلجا الموجه هنا إلى وضع برنامج تدريبى لا جاح التوافق المهنى . 
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الفصل الغالث عشر 
تنمية المهارات النفسية والاجتماعية 
لل طفال والمراهقين 


إاعداد 


+ 


مقدمة : 
للمدرسة دور هام فى تنمية المهارات النفسية الإجتماعيه 
Skis‏ اchosociaرPs‏ للتلاميذ وذلك عن طريق مراعاة مطالب النمو 
النفسى والاجتماعى الطبيعى لهم وتدرييبهم على تجنب المشكلات 
النفسية الاجتماغية الناجمة عن التغيرات البيئية المعاصرة مثل التلوث 
البيئى (تلوث الماء والهواء والمياه) والزحام والضوضاء وغيرها من 
المشكلات الناجمة عن التقدم التقنى فى المجالات الصناعية 
والتكنولوجية والنووية كما تسهم المدرسة فى تنمية المهارات العقليه 
رالاجتماعية التى تساعد تحسين قدرات التلاميذ التعليمية وسلوكهم 
الاجتماعى ويمكن للمدرسة الاهتمام بما يلى: 
١‏ تنمية السلوك الاجتماعى هه81 اaءه5‏ للتلاميذ مع الاهتمام 
بخصائصهم الذاتية . 
۲ تزويد التلاميذ بأساليب استراتيجية التعامل مع الضغوط النفسية 
الاجتماعية التى يمكن أن تواجههم فى الحياة اليومية. 
٣‏ مساعدة التلاميذ على بناء مصادر للتأييد الاجتماعى لوiءه؟‏ 
Support‏ من خلال تنمية العلاقات الايجابية المتبادلة بين الاقران 
فى المدرسة وخارجها. 
٤‏ تنمية قهم التلاميذ لذراتهم والتقدير الصحيح والموضوعى لذواتهم 
mءه)8‏ ۴ا٥8‏ وهو التقدير الذى يتفق مع الواقع وتنمية كسب الذات 
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ط۲ 1۴ء لديهم بالاضافة إلى تنمية المفهوم الايجابى نحو الذات 
اCncep Sef‏ عند التلاميذ وكذلك تنمية النَقَة بالنقس ؟اء؟ 
Confidence‏ ديهم 1 

٥‏ _ تنمبة السلوك الصحى ١۸۷ء8‏ ١1۲ء11‏ للتلاميذ وتدريبيهم على 
إكتساب العادات الصحية السليمة فى طريقة الجلوس على المقاعد 
فى المدرسة وعند الاستذكار واستخدام الأجهزة والأدوات التعليمية 
وغيرها من العادات الضرورية للحياة. 

وفيما يلى عرض لبعض المهارات النفسية الاجتماعية الضرورية 

للتلاميذ: 

المهارات النفس اجتماعية التى تساعد على تجنب المشكلات التى يمكن 

أن تواجه تلاميذ المدارس: 
يمكن تنمية مهارات التلاميذ فى مواجهة المخاطر الناجمة عن 

بعض المشكلات المعاصرة مثل: 

١‏ الأدمان وتعاطى العقاقير ءع٠‏ والمشروبات الروحية اهاهاه 
والتدخين ١٩ءء1ظ٠)‏ والمخدرات . 

anxiety and depression باkAتکال|, الق‎ ۲ 

۳ حمل المراهقات (الزواج المبكر الفتاة) 

٤‏ . العدوان «دزءوءعة والسلوك العدوانى والعنف والأرهاب. 


sucidal behaviour السلوك وإألانتحارٳ‎ _ ©٥ 


Schoo! Dropout ۔ التسرب من الnمدر س‎ ٦ 
التطرف الفكرى واعتناق بعض الأفكار الهدامة.‎ ۷ 
المهارات النفس اجتماعية الضرورية والتى تسعى المدرسة‎ # 
إلى تنميتها لدى التلاميذ:‎ 
من أهم المهارات النفسيه الاجتماعية الضرورية لتلاميذ‎ * 
: المدارس مايلى‎ 
Communication ۔ مهارات الاتصال‎ ١ 
Pressure Resistance طhgiض~ll‎ ةngاãم مھارات‎ ۲ 
. مهارات بحث المخاطر وتحقيق الامان‎ -۳ 
. مهارة تنمية السلوك الاجتماعى‎ - ٤ 
Decision making رlرقل| ۔ مھارات اتخاذ‎ ٥ 
Problem solving ۔ مهارات حل المشگلڻت‎ ٦ 
مهارات التعايش مع الضغوط والقلق.‎ ۷ 
Critical Thinking دقانl| ۔ مھارات التفکیر‎ ۸ 
nterpers0721 مهارات تكرين العلاقات الشخصية‎ ۹ 
Self Assertiveness ۔ مهارات توکید |لذٽ‎ ۱١ 
Coping with Emotions تںaنiJ| مارات اة‎ ١ 


۲ ۔ مهارات الترافق الاجتماعی ۲٢ع‏ ¬usiزAd soc1a1‏ 
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۳ ۔ مهارات الوعی بالذات ع٣٤۸۷2‏ ٣ا٤ہ‏ 

وفيما يلى عرض لبعض المهارات سالفة الذكر بشئ من التفصيل 
حتى يستطيع الطالب المعلم أن يدرب تلاميذ عليها. 
3 تذمبة مهارات الاتصال : 

بلعب الاتصال دور هام گی النمو الاجتماعى بعامة» وفی دمو 
العلاقات الانسانية بخاصة. والاتصال Communicati0¬‏ فو اد ُه 
العوامل المرتبطة بالصحة النفس إجتماعية والمدرسية للتلاميذ نظراً لأنه 
بر تبط بصحة التلميذ المدرسية . 

وريقصد بالاتصال أنه مشاركة الفرد لما يفكر فيه ومايشعر به مع 
فرد اخر. 

ريمكن أن يتعلم الفرد كيفية الاتصال بالآخرين بحيث يستطيع أن 
يتوافق اجتماعيا مع زملائه وأقرانه وأفراد عائلته. فعندما يتصل الفرد 
بالآخرين بوضوح فإنه يكون قادرا على مشاركتهم والارتباط بهم 
بطريقة جيدة ويستطيع أن يكون علاقات اجتماعية سليمة معهم. 

ولكى يتصل الفرد بالآخرين اتصالا جيداً فإنه ينبغى عليه أن 
يكتسب عدة مهارات نفس إجتماعية ضرورية لهذا الاتصال الجيد ومن 


أمثلة هذه المهارات مايلى: 
١‏ التحدث بصوت مرتفع بالدرجة التى تجعل الأخرين يسمعونه 
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بوضوح» فالصوت شديد الانخفاض يجهد الذين يستمعون إليه 
والصوت شديد الارتفاع يزعجهم . 

اختيار الكلمات بعناية بحيث يفهم الآخرون ماالذى يحاول قوله 
اط 

۳ أن بكون قادراً على التعبير عن مشاعره بدقة. 

٤‏ أن بكون حريصا على أن يقول الفاظه بحيث لايؤلم بها مشاعر 
الآخرين. 

٥‏ يستمع بعناية عندما يتحدث الاخرين. 

. يلاحظ أفعال الآخرين وتفاعلاتهم عندما يتحدثون‎ ٦ 

۷ أن يتأكد من أن الآخرين يعرفون أنه يستمع إليهم باهتمام. 

۸ أن يقذكر الأشياء التى قيلت له سابقاً. 

٩‏ ۔ أن بكون قادراً على تكرار مايسمعه بدقة. 

٠١‏ لايكرر مايقال له بطريقة سرية لأى شخص آخر غير الذى قاله. 

أولً . قول الأحاديث بوضوح: 
يوجد شيئين يمكن عملهما للتأكد من ناك تتحدث بوضوح وهما: 

١‏ أن تقحدث ذائما بصوت مرتفع بالدرجة التى تجعل الأخرين 
يستمعونك جيداًء وإذا كنت تتحدث مع مجموعة من الناسء فانه 
بمكنك أن تسأل عما إذا كان صوتك مرتفع بدرجة مناسبة لهم أم 
لا 


٤ا٥‎ 


۲ _ أنظر للشخص أو الأشخاص الذين يستعمون إلى حديثك» وإذا كنت 
تتحدث مع مجموعة فحرك عينيك لتنظر إلى كل فرد فى 
المجموعة على حدة» فإن الاتصال بالعينين يحسن عملية الاتصال 
غا 

ثانيا ‏ اختيار الكلمات المناسبة والتى يفههما الآخرون : 
بالاضافة إلى التحيث بوضوح» فإنه من الضرورى أن يفهم 

الآخرين مايقال» ومن المهم أختبار الكلمات بعناية وأن يقول الفرد 

بالضبط مايعنيه . فلا ينبغى عن الناس أن يتجهوا للتخمين لأنهم يمكن 

AN e Ne 
E کا دوا و و ا‎ 

أحوال المدرسة فى ذات الصباح» وأجاب أمير بأنها كانت سيئة.. فلم 

تفهم والدته ماذا يقصد بذلك لأنه لم يقدم لها بيانات كافية عن يومه 

المدرسى . فسألته مرة أخرى ماذا تقصد ؟ فقال لها فقدتها اليوم. 

ومازالت والدة أمير فى حيرة لأن إجابة أمير مازلت تمثل لغزاً بالنسبة 

لها وكان على أمير أن يجيب على روالدته إجابة واضحة فيحكى لها عما 

حدث له فى الصباح فيقرل لها إنه يوم سيئ لأئنى فقدت حقيبة كتبى» 

وإننى فى حاجة لهذه الكتب لاستذكار دروسى وأداء واجباتى المنزلية. 

وهنا يتضح لنا ان توفير المعلومات الكافية الواضحة تجعل فهم الحديث 

اقل 


Ab 


ثالثا - التعبير عن المشاعر: 

غالبا مانميل إلى الافتراض بأن الشخص الذى نتصل به يعرف 
عن موضوع الاتصال مئل ما نعرفه عن هذا الموضوع» ولكن عادة 
لاتكرن الحالة كذلك ومن الضرورى إذن أن نتعلم أن نضع أنفسنا فى 

وإذا فعلتا ذلك فإننا نتعاطف رطاaم٣ع‏ محهم وإذا تعاطفنا فإن 
اتصالنا بهم يكون أكثر فعالية . 
رابعا . اختيار الألفاظ : 

يتبقى أن يختار الفرد وهو يحادث الأخرين الفاظه بعناية بحيث 
لاتؤذی مشاغرهم وأن يمتنع عن قول الألفاظ التى لاتلقى استحساناً من 
المستعمين . . 
خامسا . الاستaاع Listening‏ 

إذا تحدث شخص كل الوقت ولم يستمع فإن الأخرين ينتابهم شعور 
بالضيق ويشعرون بالرغبة فى ترك المكان. وفى هذه الظروف نكون 
المشاركة سرد مستحبلةء وفیما يلى ستة طرق تساعد الفرد لكى مستمعاً جيداً. 
١‏ أن يوجه الفرد انتباهه لكل مايقال: 

فالفرد لا یمکن أن یفکر جیداً فی موضوع وأن يستمع جيداً فى نفس 
الوقت لموضوع آخ فإنه من الصعب عليك أن تستمع إلى مايقال لك 
قى أثناء قراءاتك لقصة وإستمتاعك بها. 
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۲ . وجه انتباهك للكلمات التى تستخدم فى الحديث: 

سألت رشا غادة أن تحضر اليها لقضاء إجازة نهاية الأسبوع معهاء 
بمكن أن تقول غادة ١أنا‏ غير متأكدة إن كنت أستطيع الحضور» . أو تقول 
رأنا متأكدة من أن رالدتی سترافق على حضورى». فالكلمات التى 
تستخدمها مهمة للغاية . فكلا التعبيرين يختلفان تماماً عن بعضهما. 
۳ أستمع بعينيك : 

فالحركات والأفعال تكون أقوى من الصوت ومن الكلمات فى 
التعبير عن سماع الحديث وفهمه»ء و من الحركات الشائعة الابتسامة أو 
هز الرأس أو الاشارات بالعين أو باليد فعندما يسأل المدرس تلميذاً عما 
إذا كان قد فهم مسألة رياضية فإنه يمكن أن يجيب بنعم ثم يقوم بهز 
الكتف أو طأطأة الرأس. وفى هذه الحالة تكون الإجابة نعم والاشارة 
لاتعبر عن ذلك . 
٤‏ . الإستماع بالاحساس : 

حاول أن تركز على كيفية شعور الأفراد بما يقرلونه من أحاديث 
هامة. ومثال ذلك افترض أنك سألت خالد أن يأتى إلى منزلك بعد 
انتهاء اليوم الدراسى وأنه أجاب عليك «عندى تدريب فى النادى» 
فيمكذك أن تشعر أن خالد يفضل التدريب فى النادى فى النادى عن 
زيارة منذزلك . 
ه . الاإستماع لنبرات الصوت : 

بمكن أن يقول الفرد نس الكلمات ولكن عندما يغير نبرات صوته 
عند إلقاء هذه الكلمات فإن هذه الكلمات تحمل معئى آخر. 
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والمقال التالى يوضح هذه الفكرة فى كل حالة ما يأتى يرفع 
المتحدث صوته فى كلمة واحدة.“ 

هو يرغب فى سؤالك. 

هو يرغب فى سؤالك . 

هو يرغب فى سؤالك 
توفير التغذية المرندة: 

والتغذية المرتدة ٥ة‏ ط۵٥٠۴‏ هى إعلان البيانات التى تستقبلها واو 
الطرق التى توضح ذلك هى أن تكرر الذى سمعته. فعلى سبيل المثال 
خالد يقول لرشا زك تاخ ار المدرسة عن موعده يساعة وأحدة 
وذلك بسبب المطر فتستخدم رشا التغذية المرتدة لتظهر أنها كانت 
تستمع لخالد جيداً فتقول لابد أن الشارع قد كان مزدحماً بسبب المطر 

وفى بعض الأحيان تستخدم حركة الجسم للتعبير عن التغذية ‏ 
المرتدةء فمثلا عندما يقص أحد الأفراد قصة طريقه» فإن التغذية 
المرتدة هنا تكون بضحك المستمعين أو إيتساماتهم. 

والمشارزكة فى المشاعر الطيبة يمكن أن تحسن الاتصال مع 
الآخرين. وعندما يتحدث الفرد عن مشاعره الطيبة للآخرين من أقاريه 
أو أصدقائه فإنهم يشعرون بالسعادة ويشاركونه هذه المشاعر ولكن 


# الكلمة التى يرفع صوته فيها هى الكلمة التى تم وضع خط أسفلها. 


۹ 


عندما يبالغ الفرد فى التعبير عن مشاعره وعما حققه لنفسه فإنه يقال 
من هذا الاحساس لديهم لأنهم سريعا ما يشعرون بالضيق والمال من 
كثرة المبالخة. 
۷ - التعبير عن الحب : 
بالحب بمكن أن يشترك فيه الوالدان والأخوة والأخوات أو الأصدقاء 
وفيما يلى بعض الأمقلة. 
تحب مروة والديهاء ولكنها لاتعبر عن مشاعرها تجاههما صراحةء 
هی تحاول قصاری جهدها لاسعادهما فی حین لایقدر لها رالداها هذه 
فى عيد ميلاد رشا وصلتها بطاقة تهنئة من أخيها خالد يقول لها 
فيها «بالحب والتمنيات الطيبة؛ وهذا يعبر عن مشاعر خالد الطيبة تجاه 
شقيقته رشا . 
خالد ومحمد صديقان» انتقل محمد وأسرته للمعيشة فى منطقة 
بعيدة» اتصل خالد بمحمد وقال له «إئنى أفتقد الوقت السعيد الذى كنا 
ليس المطلوب من الفرد أن يخمن حتى يعرف إحساسات الآخرين 
تجاهه. 


إنه من المهم أن نعرف أن كل فرد يحتاج أن يعرف إهتماء 
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الآخرين به» وعليه فإنه من الضرورى أن يشارك الفرد مشاعر الحب 
مع والديه وبقية أعضاء الأسرة والأصدقاء : 
لغ العوإطف Emotions‏ : 

تختلف أنؤاع المشاعر بين الناس . فإذا وقع شخص من على دراجته 
جرحت رجله»ء فإنه يشعر بالألم وإذا امس الشخص إناء ساخن موضوح 
على الموقد فإنه يشعر بلسعة شديدة فى يده مما يسبب له الألم الشديد. 
وإذا رأى شخص صديق يحبه فإنه يشعر بالفرح والسعادة . 

رالمشاعر الداخلية للفرد يصعب فهمها أو التعرف عليها لاننا لايمكن 
أن نراها أو نسمعها. 
أنواع العواطف : 

العواطف هى مجموعة من المشاعر التى تحمدث داخل الفرد. 
وللأفراد أنواع مختلفة من العواملف فيما يلى بعض الأمظلة للعواطف. 

صفاء خائفة لأنها ستلقى كلمة أُمام زملائها فى طابور الصباح 
بالمدرسة» وخوف اکن :ان من أى موضوع أو من أى خطر يمنعه 
من أداء العمل المرتبط بهذا الموضوع بطريقة جيدة. 

. أكمل غاضب لأن ضياء قال عنه شئ غير حقيقى. ومشاعر الفرد 
الغاضبة فى مثل هذه الحالة يعبر عنا بمشاعر العداء الشديد الناتجة عن 
تألمه وغضبه من الشخص الذى تحدث عنه كذبا. 

تشعر مروة بالذنب عندما تشاهد التليفزيون وتترك واجباتها 
المدرسية نالفرد شمر بالذنب عندما يشعر بأنه فعل شيئا خاطلاً. 
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أحمد سعيد لحصوله على درجة عالية فى إمتحان مادة العلوم .. 
فعندما يكون الفرد سعيداً فإنه يشعر بالفرح والسرور. 

يكره محمود السجائر لأن الدخان الناتج عنها يضايقه ويجعله 
يكح.. فعندما يكره الفرد شئ ما فإنه يشعر بعدم الرغبة فيه . 

تغار غادة لأن شقيقها محمد حصل على هدية قيمة فى عيد 
میلاده .. فعندما یغار الفرد فإنه یشعر بأنه ینبغی حصوله على ما 
ل اا ار ` 

N ea a Nas, 
تقيم فيها .. فعندما يشعر الفرد بالحب قأنه يكون راغبا بشدة فى هذا‎ 
الفرد أو فى الشيع الذى يحبه.‎ 

عادل حزين لأن صديقه توفى بالأمس» فالفرد الذى يشعر بالحزن 
هو الذی يشعر بأنه غير سعید. 

تأسف ماجدة لأنها أبدت ملاحظة جعلت صديقتها هدى تشعر 
بالضيق» فالفرد الذى يشعر بالأسف يعتذر عما فعله. 
إظهار العواطف : 

توجد عدة طرق لإظهار عواطف الفرد» ففى بعض الأحيان يعبر 
الفرد عن عواطفه لفظياً وفى البحض الاخر يعبر عن عواطفه بطريقة 
سلوكية» وفيما يلى بعض الأمثلة التى توضح كيف يعبر الأفراد عن 


عواطفهم. 


- حصل شقيق رشا (خالد) على جائزة التفوق الدراسى» أعطت رشا 
لشقبقها خالد هدية وقالت له ألف مبروك. 

محمد ببتسم ابتسامة عريضة عندما يفوز فى مبارة المصارعة 
الحرة. 

۔ بکی على عندما علم بوفاة جده. 

يقال أن حركات وجه الفرد وجسمه تعبر عن ٥‏ مما یعشر به أو 
يقصده . ولذلك فإنه لكى تفهم مشاعر أو عواطف الاخرين فإنه من 
الضرورى أن نتعلم كيف نلاحظ هذه المشاعر أو تلك العواطف من 
حرکات وجوههم وأجسامهم. 
التعامل مع العواطف : 

أنه من الضرورى أن يتعلم الأفراد كيفية التعامل مع العواطف أو 
المشاعر بطريقة صحيحة. فلا ينبغى على أحد أن يحاول إخفاء 
مشاعره» وف نفس الوقت لاينبغى على الأفراد أن يجعلوا مشاعرهم أو 
عواطفهم تتحكم فى سلوكهم. وتوجد عدة طرق للتعامل مع مشاعر او 
عواطف الفردء فعندما يمر الفرد بخبرة عاطفية فإنه من الضرورى 
الإجابة على الأسئلة الأربعة التالية: 

ماهذا الاحساس الذى أشعر به ؟ 

لماذا أشعر بهذه الطريقة ؟ 


ماأفضل سلوك يمكن عمله فى هذه الحالة ؟ 
وفيما يلى مثال للتعامل مع العواطف: 

قالت سعاد شی غير لطیف عن سوزان حیث کانت مشاعر سعاد 
مولمة نحو سوزان ولکنها تحدثت مع سوزان واخبرتها بما قالته ولم 
تشركها معها فى هذه المشاعر. أنها ارادت أن تخفى مشاعرها المؤلمة 
بالرغم من شعورها الحقيقى بالالم. 
١‏ ۔ ماهو شعور سوزان ؟ شعورها مؤلم. 
۲ - لماذا تشعر سوزان بالالم ؟ لأنها شعرت بأن سعاد قد قالت شئ غير 

EN 
۔ كيف يمكن لسوزان أن تتعامل مع مشاعرها ؟‎ ٣ 

يمكن لسوزان أن تقول لسعاد ١ن‏ ماقلتيه قد سبب الى إيذاء 
لمشاعری» أو يمكن لسوزان أن تخفى مشاعرها أو بمكن أن تقول سوزان 
لسعاد شی غير طیب كما قالت سعاد لها ينبغى على سوزان أن تشارك 
الآخرين فى مشاعرها المؤلمة حتى يكون تعاملها مع هذه المشاعر 


ن 


صحیحا. 


وإنه من غير المفيد أن تقول سوزان شيئاً غير طيب لسعاد إنه من 
الضرورى أن تتذكر أن العواطف يمكن أن تكون صحيحه عن طريق 
التعلم» أى يتعلم الفرد مع المشاعرء تخبئة مشاعر الأفراد وجعلهم 
يأخذون ضبط سلوكهم إن ينتج عن ضعف صحة عواطفهم» وفى كثير 
من الأوقات ينبغى أن يشعر الناس بالسعادة مع أسرهم وأصدقائهم. 
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وكون الفرد سعيداً فإن ذلك يعبر عن الصحة العاطفية الجيدة له ولكن 
تو جد أوقات يشعر فيها الفرد بأنه غير سعيدء وإذا كان لايستطيع التعامل 
مع المشاعر غير السعيدة التى تواجهه بمفرده فإنه من الأفضل أن يجد 
مساعدة الأباء والمعلمين أ أفراد فة وهم أقضل من يستطیح 
المسأاعدة فی هده الحالة. 
مقاو مة الطضنغوط Psyschological Presures Aull‏ : 
الضغط النفسى يجعل الفرد مشدوداً ومثقل من الناحية اا 
من الناحية العقلية» ويمكن تعريف الضغط على أنه رد فعل الجسم لآى 
مطالب وهذه المطالب يمكن أن تكرن جسمية أو عقلية. 
وفيما يلى بعض الأمور التى يمكن أن تشكل ضغوطا على الفرد: 
. ألقاء حديث أمام الزملاء فى أحد المناسبات. 
. المرض الشديد. 
المجادلة الشديدة مع أحد الأصدقاء أو أحد الزملاء. 
عدم تفاول وجبات الافطار أو الغذاء. 
الاقامة فى منزل مملوء بالضوضاء الشدبدة أو الزحام الشديد أو 
کلاهما. 
عمل ی شیع لأرل مره . 
القلق على المستقبل أو قلق الامتحان. 
وکل نوع من أنواع الضغوط أو كل شئ يسبب ضغط على الانسان 
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ينتج عنه تغي ر فى الجسم ويمكن أن يتلم القلب وتزداد ضرياته 
فزنت التنفس أيضا. وتفرز الغدة الأدرينالية هرمون الأدرينالين. 
ویسبب هرمون الأدرينالين إفراز الكبد للسكر فى الدم أكثر من المعتاد 
مما يعطى للفرد طاقة أكثر. 
كبفية مواجهة الضغوط : 

نظرا لأن الضغوط الشديدة تسبب آلام للفرد وتعرضه للمخاطر فإذه 
من الضرورى أن يتجنب التعرض لها وفيما يلى عدة اقتراحات 
ATE‏ 
١‏ لاتفعل عدة أشياء فى نفس الوقت. 
۲ _ عندما تنشغل بعدة أشياء فإنك تقلق من أجل عمل كل شئ من 


الأشياء. 
٣‏ خطط يومك وقرر ما الأشياء التى ينبغى عملها فى كل وقت من 
أوقات اليوم. 


٤‏ _ أعط تفساى وقتا للراحة والاسترخاء كل يرم. 

٥‏ أحتفظ بجسمك صحیحاء ویذبغى أن تحصل على وقت كاف للنوم 
وأن تتناول طعام جید ومذاسب فی کل وجبه من الوجبات الغذائية. 

٦‏ عندما تراجه مشكلة فإنه ينبغى عليك أن تفكر فى ثلاثة أو أريعة 
حلول ممكنةء فحل المشكلة يكون أسهل كلما تعددت بدائل الحل 
ولايوجد لأى مشكلة حل واحد فقط . 


A 


۷ جرب الحل الذى تقرر أنه كان أفضل أختيار لك والذى يمكن أن 
يحل المشكلة التى تواجهها. 

۸دا تهر لاء لارا لان من فض ان 

تقحدث من أحد أصدقائك فى موضوع آخر بعيد عن الموضوع الذى 

٩‏ وعندما تتدرب على مواجهة الضغوط فإن ذلك سيقال من الألم 
الجسمى لديك . 
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مهارات تجذب المخاطر ون تحقيق الأمان:. 


كانت حوادث المرور التى تؤدى إلى الإعاقة أو الوفاة وكذاك 
حوادث المو ت بشتى أنواعها من بين أقدم مشكلات الانسان الصحية. 
وعبر القرون حدث بعض النجاح فی تحقیق الأمن فى مواجهة مخاطر 
البيئة المختلفةء ولكن الانسان لم ينجح كثيرا فى تغيير أو تعديل أنماط 
وگه اک ص الذى يسبب الحوادث أو يؤدى إليها. وتشير الدلائل إلى 
أنه كلما زادت المدنية والتطور كلما ازدادت أنانية الانسان وتمركزه 
حول ذاته وکلما زادت قسوته علی الطبيعة لتحقيق مطامعه المتزايدةء 
ومن أمتلة السلوك غير المسئول عند استخدام السبارات والدراجات 
البخارية والقوارب بطريقة غير صحيحة مما يؤدى إلى حدوث كثير من 
الحوادث المرورية» وأيضا الاهمال فى إستخدام الأجهزة الكهربيةء فى 
المنازل والمصانع مما يؤدى إلى حدوث الحرائق والاهمال وعدم الدقة 
فى استخدام المفاعلات النورية التى تؤدى إلى التسرب الاشعاعى الذى 
يضر بالانسان والحيوان والبنات على حد سواء. 

ولما كان مفهوء الأمان يتضمن التحرر من الأخطار فإن أى برنامج 
يدف إلى تنمية وتحسين مستوى الأمان لحماية الانسان من الأخطار 
لابد من أن يركز على تقليل المخاطر اليومية التى تواجه الانسان فى 
حياته اليومية والتركيز على المقاييس المعيارية التى يمكن الالتزام بها 
للتأكد من عدم إيذاء الانسان فى كل المواقف التى يواجهها نتيجة 
التعامل مع المتغيرات البيئية المختلفة . وهذه المقاييس تتضمن تعديل 
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مخطط للسلوك الانسانى وتعديل فى شروط البيئة وظروفها بما يحقق 
الأمان للانسان . 

والحوادث اليومية التى تحدث للانسان مثل تدمير الممتلكات أو 
إصابة الإنسان أو وفاته نتيجة الحادث لايمكن أن تحدث إلا إذا كان 
هناك خال فى السلوك الانسانى أو شروط بيئية غير آمنة أو خليط من 
الاثنين معا مما يؤدى إلى تتابعات لمشكلات اجتماعية اقتصادية أو 
نفسية ففى الجانب الاجتماعى تؤدى المشكلات الناتجة عن الحادث إلى 
مشكلات اجتماعبة ية فقد أحد الأشخاص المهمين فى الأسرة أو 
اصابته إصابات خطيرة. وفى الجانب الاقتصادى ممكن أن يؤدى 
الحادث إلى تدمير الممتاكات أو وفاة العائل الوحيد للأسرة والجانبان 
الاجتماعى والاقتصادى يؤثران تأثيرا بالغا فى الجانب النفسى حيث 
يصاب أفراد الاسرة التى يقع فيها الحادث ببعض الاضطرابات النفسية . 

ومن أهم أسباب السعى لتحقيق الأمان هو تجنب الألم وعدم الراحة 
وفقدان الممتلكات أو التتابعات الاجتماعية الاقتصادية والنفسية بالاضافة 
إلى حماية حياة الانسان والمحافظة عليه وعلى ممتلكاته. 
وفیما یلی بعض الأسباب التى تؤدى للحوادث: 

١‏ . المعلومات غير الكافية. 

۲ الاتجاهات غير الصحيحة أو الممارسات والعادات الخاطكة . 

۳ . السلوك غير الامن. 

٤‏ المهارات غير الكافية. 


٤۹ 


٥‏ مخاطر البيئة أو الكوارث الطبيعية. 
التريية من أجل الامان : 

التربية من أجل الامان ۴۵۰٥٥١‏ راه؟:5 هى مجموع الخبرات 
التى تؤثر إيجابيا فى المعلومات والاتجاهات والممارسات الصحية التى 
تؤدى إلى حياة صحية سليمة. وينبغى أن تساعد الدروس أو 
الموضرعات الدراسية التى يتلقاها التلميذ فى المدرسة على تنمية الفهم 
الكامل لمسوليات التلميذ نحو نفسه ونحو الآخرين فى مجال الوقاية من 
الحوادث . 

وفی كل درس من دروس التربية من أجل الأمان ينبغى التركيز 
على الاهتمام بالجوانب المختلفة للأمان فى الحياة مع التركيز ليس فقط 
على المعلومات المرتيطة بالموقف الذى يواجهه الفردء وإنما نركز على 
اتجاهات وممارسات المجتمع» فى حالات الأمان وفى حالات عدم 
الأمان. 

وعند تخطيط الدروس عن الأمان ينبغى مراعاة أنه من الضرورى 
أن نبدأً بمفهوم بسيط ثم تطوره فالمفاهيم النفسيه المختلفة مثل مفهوم 
االخ واا و ا اا کے کور 
دروس لتوضيح اثار الأحداث اليومية الناجمة عن عدم الأمان . ففى 
ارتیاد المواصلات (سیارة ‏ اتوبیس ) ینبغی اتباع مایلی حتی يتحقق 
الإمان: 


١‏ لاتتحدث مع السائق ولاتحاول تشتيت إنتباهه. 


۳. 


٢‏ عدم الجلوس بطريقة خاطئة على مقاعد السيارة أو الاتوبيس. 

۳ _ لاتقف عندما تتحرك السيارة. 

. لاتخرج رأسك أو ذراعيك من نافذة السيارة أو الأتوبيس‎ ٤ 

ه ‏ أغلق باب السيارة جيداً من الداخل. 

٦‏ لاترفع صوت المذياع أو المسجل بشدة داخل السيارة أو الاتوبيس. 

وعند استخدامك لسيارة خاصة يحسن اتباع وسائل الأمن التالية: 

 تاراطالا تأکد.من سلامة السيارة قبل قيادتها (تأكد من سلامة‎ ١ 
. كفاية المياه والزيوت والبنزين  الفرامل)‎  ةيراطبلا‎ 

۲ تأكد من أنك تحمل رخصة السيارة ورخصة قيادتها. 

٣‏ لاتقود السيارة إذا كنت تشعر بدوإر أو عندما تكون غير قادر جسميا 
على فیادتها. 

٤‏ عند تناول أدرية مهدئة أو عقاقير تؤثر على درجة الوعى فلابد من 
عدم تيادة السيارة إلا بعد زوال أثر هذه الأدوية أو تلك العقاقير. 

٥‏ لاتنشغل بالحديث مع الراكبين معك فى السيارة بالأحاديث وركز 
انتباهك فقط لقيادة السيارة. 


۔ اتبع قواعد المرور بدقة من حيث أماكن الانتظار والاشارات 


الضوئية والسرعة المحدودة. 
۷ لاتة رك السيارة أسفل أماكن خطرة كالمنازل الآيلة للسقوط أو 


۳1 


مهارات اتخاذ القرار: 
تعد مهارات اتخاذ القرار من المهارات الضرورية لكل انسان لأنه 

يحتاج إلى اتخاذ قرارات فى جميع شئون حياتهء فالقرار الواضح المحدد 

تحديداً دقيقاً يساعد الفرد على تحقیق اهدافه ویالتالی يسهم فی تحقیق 
أهداف المجتمع . وتوجد عدة مهارات لاتخاذ القرار يمكن إيجازها فيما 

یلی : 

| - صياغة القرار: ينبغى على متخذ القرار أن يصيغ قراراته بعبارات 
صريحة ومحددة وواضحة المعنى» فغموض العبارات التى يصاخ 
بها القرار تجعل القرار غير واضح أو غير محدد وبالتالى يصعب 

۲ اقتراح بدائل متعددة لصياغة القرار: فلا ينبغى أن يكون هناك 
جمود فى ألفاظ أو عبارات القرارء ويحسن اقتراح أكبر عدد من 
البدائل الممكنة لصياغة القرار بما يتيح فرص المرونة المناسبهة 
لتحقيق هدف القرار. 

۳ التحقق من المعلومات الضرورية والحقائق اللازمة لصياغة القرار 
صياغة دقيقة وواضحة بحيث يتضمن القرار جميع البيانات 
اللازمة وإلكافية لتئفيذه . 

٤‏ أن يضع متخذ القرار فى اعتباره كل بديل من بدائل صياغة القرار 
وان يتعرف على تتابعات کل بديل عند تنفيذه . 


٥‏ اختيار أفضل بديل لصياغة القرار بحيث يتم اختياره مع تحمل 


4۲ 


المسئرلية الاجتماعية رالاخلاقية والادارية التاتجة عن اتخاذ هذا 
القرار. 

التحرر من الضغوط الاجتماعية عند اتخاذ القرارء فالضغوط 
الاجتماعية والعلاقات الانسائية تؤثر تأثيراً بالغاً فى اتخاذ القرارء 
وهنا يمكن القول بأنه يصعب الت حرر الكامل من الضغوط 
الاجتماعية عند اتخاذ القرار ولكن لاينبغى الخضوع التام لهذه 
الضغوط كما لاينبغى الانغماس الشديد فى العلاقات الانسانية التى 
تؤثر على اتخاذ القرار إذا كان الفرد فى موقع المسئولية عند اتخاذه 
للقرار. 

مهارات تنمية السلوك الاجتماعى : 
يمكن تنمية السلوك الاجتماعى للأفراد عن طريق تدريبهم على 

اتباع الأساليب المناسبة للمواقف الاجتماعية المختلفة وهذا يقتضى أن 

تكس هؤلاء الأفرأد مهارات السلوك الاجتماعى التالية: 

١‏ التعاون مع الآخرين فى المواقف الاجتماعية المختلفة (المناسبات 
الاجتماعية) وذلك لاكتساب السلوك التعاونى. 

۲ المبادأة فى تكزين العلاقات الاجتماعية مع الآخرين. 

٣‏ إنكار الذات عند التعامل مع الآخرين. 

٤‏ . إكتساب السلوك البيئى الصحيح. 

ه _ إكتساب السلوك الاخلاقى المبنى على القيم والمعتقدات . 


۳۳ 


٦‏ _ إكتساب السلوك الصحى السليم. 

۷ المهارة فى الاستفادة من وقت الفراغ واتباع السلوك المناسب لشغل 
الوقت الحر. 

مهارات تحمل الضغوط النفسية الإجتماعية: 
ينبغى أن يتدرب الفرد على بعض المهارات النفسية الاجتماعية 

حتى يتمكن من تحمل ضغوط الحياة المختلفة والتى تنجم عن المشكلات 

النفسية أو الاجتماعية التى تواجهه ويكمن أن يتدرب على اكتساب 

المهارات التالية: 

١‏ - مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن تكدس التلاميذ فى الفصل 
وفى المدرسة. 

۲ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن ازدحام المواصلات وعدم 
انتظامها. 

۳ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن مواجهة انخفاض المستوى 
الاقتصادى للاسرة. 

٤‏ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن التفكك الأسرى والخلافات 
اة 

٥ه‏ مهارة التغلب على مشكلات الطلاق بين الزوجين . 

> مهارة مواجهة الضخوط الناتجة عن ائتشار المخدرات واغراء 
المراهقين والمراهقات على تعاطيها. 


A: 


۷ مهارة مواجهة الضغط الناتج عن زيادة التطلعات مع عدم القدرة 
۸ مهارة مواجهة مشكلات التطرف الفكرى بين الشباب. 
٠‏ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن انتشار السلوك العدوانى بين 
المراهقين والشباب. 
٠٠١‏ مهارة مراجهة مشكلات السلوك الناتج عن الاضطرابات النفسية 
مل القلق والاكتئاب وغيرها من الاضطرابات. 
١١‏ مهارة موأجهة المضكلات الناجمة عن الانحرافات السلوكية 
المنتشرة بين بعض الأفراد. 
١‏ _ مهارة التغلب على مشكلات السلوك الانفعالى. 
۳ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن انخفاض دافعية الانجاز 
وانخفاض مستوى الطموح. 
٤‏ ۔ مهارة مواجهة المشكلات الناجمة عن انتشار البطالة بين الشباب. 


٥ 


برنامج مقترح لتنمية المهارات النفسية الاجتماعيه لتلاميك المدارس 

قترح المؤلف برنامجا لتنمية المهارات التفسية الاجتماعي 
تلتلاميذ المدرسة فى مرحلة التعليم الأساسى لإعداد برنامج لتلمية 
لمهارات النفسية الاجتماعية للتلاميذ ينبغى الرجوع إلى العديد من 
الدراسات والبحوت والنظريات المرتبطة بمجالات التعلم الانساني بعامة 
والتعله الاجتماعى بخاصة وهو التعلم المبنى على الملاحظة والاقتداء 
بالاإضافة إلى الدراسات والبحو ث والنظريات النمائية التى تحدد 
خصائص النمو الانسانی فى شتى جوانبه . 

هذا بالاضافة إلى دراسة المتغيرات البيئية الأساسية الناتجة عن 
اتقدم التقنى وأثاره على تلوث البيئة الفيزيقية والاجتماعية والنفسي 
للأفراد على حد سواء. 

وتنمية المهارات النفسية الاجتماعية لايمكن أن يتم تعلمها من 
خلال برنامج المدرسة العادى» کما لایوجد معلمین قادرین على تعلیم 
مذل هذه المهارات» ولكن يتم تنمية المهارات النفسية الاجتماعية من 
خلال التعلم الاجتماعى بتقديم القدوة أو الملاحظة. 

ویمکن تدريب الاباء والمعلمين على بعض هذه المهارات باستخدام 
أساليب التعلم الذاتى ويمكن أن يتم التدريب على بعض المهارات من 
خلال وسائط التريية المختلفة مثل المدرسة والمسجد ومن خلال وسائل 


# يأمل المؤلف فى اجراءات الدراسات الميدانيه للتحقق من صلاحية البرنامج المقترح للتطبيق 
و مدارس التعليم الاسأاسى بمحسر. 


4۳ 


الاعلام المسموعة والمرئية ومن المساجد والكنائس ومن خلال دور 

السينما والمسرح والفيديو بالاضافة إلى الرحلات والأنشطة اللامنهجية 

بالمدارس وتهدف برامج تنمية المهارات النفسية الاجتماعية إلى تحسين 

مستوى أداء الأفراد والارتقاء بصحتهم الجسمية والنفسية والاجتماعية 

ويمكن تلخيص أهم أهداف برامج تنمية هذه المهارات فى المدراس فيما 

یلی: 

ا تخسن سم مارات اللا ف مهالات ال اة 
el‏ 

۲ تنمية المهارات الضرورية للحياة اليومية ومواجهة المواقف الحياتية 
المختلفة. 

٣‏ تنمية الصحة النفسية والاجتماعية للتلاميذ من خلال الأنشطة 
اللامنهجية التى يمارسها التلاميذ فى المدرسة. 

؟ ‏ التعرف على مجموعة التلاميذ الذين يواجهون ضغوطا حياتية 
را ف ن م رعا اا عرو م حي 
يمكن وقایتهم من التعرض للاضطرابات النفسية وعلاج مشكلاتهم 
الاجتماعية المرتبطة بها. 
لاعداد برنامج مقترح لتنمية المهارات النفسية الاجتماعية 

للمراهقين والشبأاب ينبغى أن نسأل أنفسنا الأسئلة التالية: 


١‏ . ماالمهارات النفسية الاجتماعية اللازمة للمراهقين ؟ 


¥۷ 


۲ _ ماالعينة المناسبة للتدريب على تذمية المهارات النفسية الاجتماعيه 
السابق تحديدها ؟ 
۴ _ مامحتوى البرنامج المقترح ؟ 
٤‏ _ ماأعمار المتعلمين ومامستواهم الدراسى ؟ 
٥‏ ۔ من الذى يتقوم بالتدريب على المهارات النفسية الاجتماعية ؟ 
وبعد التفكير فى الأسئلة السابقة والاجابة عنها نحدد الاطار النظرى 
البرنامج ويتلخص الاطار النظرى قى استعراض أهم نظريات التعلم 
الاجتماعى مثل نظرية التعلم بالملاحظة وغيرها من نظريات التعلم كم 
رتَصّمن الاطار النظرى للبرنامج استعراض نظريات النظم ١٤ا5(‏ 
وعروعطآ بالاضافة إلى تحديد الموامل البيئية التى تسهم فى تشكيل 
السلوك الانسانى» ودراسة أهم جوانب النمو الانسانى وخصائص كل 
جانب ويتضمن البرنامج أيضا جوانب ثلاثة أساسية للمهارات التى 
يهدف البرنامج إلى تنميتها وهي : 
١‏ الجانب المعرفى : 
أ مهارات حل المشكلات . 
ب ۔ مهارات اتخاذ القرار. 
ح. مهارات التفكير العلمى والتفكير المنطقى . 
۲ . الجانب الاجتماعى: 
أ مهارات الاتصال . 


SA 


ح۔ مهارات توكدد الذات. 
۳ - الجانب التحملى : 
أ مهارات تحمل الضغوط. 
ب ۔ مهارات التعبير الانفعالى. 
ج ۔ مهارات الوعى الذاتى. 
د مهارات التعامل مع أحداث حياتية محددة 


۹ 


الفصل الرابع عشر 
الإبداع ووسائل تنمينه 


إعداد 


أ.د. محمود عبد الحليم مدسى 


مفهوم الابداع : 

اختلف الباحثون من الفلاسفة وعلماء النفس فى تعريف الابداع 
فبعضهم يرى فى الابداع مظهرا من مظاهر خصوبة التةكير وسيولته 
فعقل المبدع فى نظرهم لا يتوقف بانتاج فيض غزير من الصور 
الابداعية. وبعضهم الآخر يرى أن قيمة العمل الابداعى تكمن فى قيمة 
هنا العمل بالنسبة للمبدع ويالنسبة للأعمال الأخرى للمبدعين 
والمفكرين المعاصرين لهذا المبدع. ويرى فريق ثالث أنه لا يستدل على 
الابداع من خلال الأعمال الابداءية الملموسة فحسب وإنما يذنبغى 
الكشف عن القدرات الابداعية عند الأفراد باستخدام الاختبارات النفسية 


م“ ** 


الدقيقة. 
ويمكن تقدير العمل الابداعى فى ضوء المعيارين التاليين: 

. مدی تقدیم العمل الابداعى لفكرة جديدة ومفيدة‎ - ١ 

ج استطاعة هذا العمل على عمل تأليف جديد بين أشياء 
متناقضة أو مدى قدرة هذا العمل على القاء أضواء جديدة على 
بعض الظراهر على خلاف النظرة القائمة لمثل هذه الظواهر. 
فافض المبذع فى الفن أو الأدب أو العلوم هو ذلك الشخص 

القادر على ادراك العلاقات الخفية بين الأشياء. وهو الشخص القادر 

على إعادة ترتيب عناصر قديمة فى صياغة جديدة . والفنا نوالعالم 
يتفقون فى أن كلا منهم يعيد صياغة أنواع محددة من المعلومات 

والخبرات الموجودة فى نمط أو نظام أو شكل جديد. 


t4 


ویری تایاور ۲٥ر۵٣ )۱۹٦٤(‏ «أن أفكار المبدعين تكون نابعة من 
ارتباط بعض الخبرات بالحياة العاطفية للمبدع ورؤيته لواقعه أو لجانب 
من هذا الواقع» ويشير لفظ ابداع را۷اه۲۲٥‏ إلى كل ما هو مبتكر وأصيل 
ومفيد بالإضافة إلى أنه يشير إلى بعض أنواع النشاط الإنسانى كالابداع 
الفنى أو الابداع الموسيقى أو الابداع فى الرياضيات كما يستخدم هذا 
اللفظ لتحديد صفات الشخص المبدع العقلية مثل الطلاقة والمرونة 
والاال: 
ويعد الابداع من أكثر المصطلحات النفسية والتريوية شيوعاً فى 
البحوث الميدانية المعاصرة التى يقوم بها الباحثون فى مجالات عله 
النفس والتريية المختلفة على الرغم من اختلاف اتجاهاتهم العلمى 
ومدارسهم الفكرية» فبعض الباحثين يعتبرون الابداع سمة موحدة -أا لا 
۲۷ا ومن صحاب هذا الانجاه کل من جتزلز وجاکسون ؛اzاء6‏ 
)۱۹٦۲( and Jackson‏ وعماد الدین سلطان »ااا )۱۹٩۲(‏ وودورث 
Woodwarth‏ (۱۹1۸) بینما یری کل من جیلفورد ومیریفیاد ۲هازاG‏ 
)1۹1١( and Merrifield‏ وتىورانىس eء«4ه"" )۱۹١۷(‏ أن العملية 
الابداعية متعددة العوامل العقلية أو السمات العقلية وأن أهم هذه العوامل 
هى الطلاقة والمرونة والأصالة. كما يرى فريق من الباحثين أيضا أن 
الابداع ماهو الا عملية عقلية ومن أصحاب هذا الاتجاه ماكينون 
7 ہkiەMa‏ (۱۹۷۰) الذی يرى أن الابداع هو القدرة على انتاج شىء 
جديد من عناصر قديمة من خلال بعص العمليات النفسية والعقلية 


ويتفق معه د هذا الراى کل من تورانس Torrance ind Mayers jly‏ 


٤ 


(۱۹۷۲). حيث يعرفا الابداع على أنه عملية إدراك الثغرات فى 
المعلومات وتحديد العناصر المفقودة التى تؤدى إلى عدم اتساقها. نم 
البحث عن مؤشرات ودلائل فى الموقف الذى يواجه الفرد والمعلومات 
التى لديه وصياغة فرض لسد الثغرات واختبار الفروض والربط بين 
النتائج وبعضها وربما تعديل أو إعادة صياغة الفروض واختبارها مرة 

هذا وهناك اتجاه يرى أن الابداع هو انتاج عقلى ومن أصحاب هذا 
الاتجاه دیفیدال )۱۹۵٦( Dev eda11‏ الذى يعرف الابداع بأنه قدرة 
الأفراد على انتاج تعبيرات وأشياء وأفكار بأى صورة بحيث تتميز 
او الحادثة بالنسبة لهوؤلاء الأفرادء ويمكن أن يكون هذا الانتاج 
اطا ددا او اغادة لتركيب أشياء قديمة بشرط أن يكون الناتج 
جدید. ویری والاش وکوجان )۱۹7٥( Wallach and Kogan‏ ان الابداع 
۳ أحد أبعاد التفكير ويعرفاه بأنه قدرة الأفراد على انتاج تداعيات 
معرفية ذات مستوى فريد. 

ويؤكد علماء النس على أن العوامل والشروط البيئية هى التى 
تساعد على نمو الابداع ومن مؤيدى هذا الاتجاه روجرز ع۸ 
)۱۹٥۹(‏ حيث يعرف الابداع على أنه انتاج جديد يتوصل إليه الفرد 
من تفاعله مع المثيرات البيئية المتاحة . فی حین أن كلا من ايفانز 
وسمیث Evans and Smith‏ ) 11€( قد سبقا فی اعتدار. ان الابداع 

رة بمگن تذريبها وتنميتها لان السلوك المتصل بالمردود الابداعى 
Creve Output‏ بتضمن کڈیرا من عناصر الاستطلاع والرغبة فى 


٤0 


المبادأة والاكتشاف واثارة التساؤلات وتقديم اجابات غير تقليدية وغير 
مألفرة على هذه التساؤلات» وظهور العديد من علامات الاستقلال 
والتمایز فى التفكير والتجربةء وقد عرفا الابداع على أنه «تفكير غير 
تقليدى لأنه لا يتبع النظرة المعتادة فى تحديد المشكلة أو حلهاء. 
ويتضمن العمل الابداعى بعض عناصر التغبير نتيجة الخروج عن 
المألوف» وتعتبر الجدة زا۷٥١‏ أحد أهم عناصر العمل الابداعى . 
ويمكن للكاتب ډحد ان استعرض بعض التعريفات المختلفة للابداع 
أن بستخلص تعريفا لهذا المفهوم على النحو التالى: 
«الابداع هو قدرة الفرد على التفكير الحر الذى يمكنه من اأكتشاف 
المشكلات والمواقف الغامضة وم ناعادة صياغة عناصر الخبرة فى 
أنماط جديدة عن طريق تقديم أكبر عدد ممكن من البدائل لاعادة 
صياغة هذه الخبرة بأساليب متنوعة وملائمة للموقف الذى يواجه الفرد 
بحبث تتميز هذه الأنماط الجديدة الناتجة بالحدائة بالنسبة للفرد نفسه 
وللمجتمع الذى يعيش فيه وهذه القدرة يمكن التدريب عليها وتذميتهاء . 
كما يرى الكاتب أن هناك بعض المسلمات التى يعتقد أنها أساسية 
لدراسة العملية الابداعية نظرا لشيوع بعض التفسيرات الخاطكة للابداع 
مثل القول بأن القدرة الابداعية هى هبة الآهية تأتى لفرد أو أفراد 
معينين وهم الأفراد الملهمين أو القرل بأن الابداع يقتصر على بعض 
المجالات دون غيرها مثل اقتصاره على المجالات الفنية والأدبية. 


أو أن القدرة الابداعية ترتبط بمقاهيم الوعى والحيال وغير ذلك من 


المفاهيم التى يصعب تحديدها بطريقة إجرائية قابلة للقياس والملاحظة . 
مسلمات عامة لدراسة العملية الابداعية: 
المسلمة الأولى : 

الابداع هو نوع من أنواع النشاط العقلى المركب الذى يمكن الفرد 
عن طريقه الوصول إلى أنماط جديدة من العلاقات باستخدام خبرات 
وعناصر محددة. 
المسلمة الثانية: 

لا يقتصر الابداع على الأفراد من أعمار معينة دون غيرها وإ 


يوج د الابداع الفکری أو الفنی أو العلمی الراقی لدی أفراد فى فئات 
المسلمة الثالثة : 

يوجد أفراد مبدعين فى جميع المجتمعات الإنسانية فى مختلف 
مراحل التطور الاجتماعى رالتقافى ولا يتنفرد المجتمعات المتقدمة 
بالاستحواز على المبدعين فى المجالات المختلفة. 
طبيعة الايداع: 

بعد تحديد مفهوم الابداع وتحديد المسلمات الأساسية اللازمة 
لدراسة العملية الابداعية فإنه من الضرورى التعرف على طبيعة 
الابداع ومكوناه أو عوامله الأساسية. 

وكما اختلف علماء النفس فى تحديد مفهوم الابداع فقد اختلفوا أيضاً 


¥ 


فى وصق طبيعة الابداع وعوامله وقد حدد ويلسون «0ء۷:1 وأخرون 
)۱۹١١(‏ مكونات الابداع أو عوامله عن طريق دراستهم العاملية للقدرة 
الابداعية التیى طبقوا فيها ٥۲‏ اختبارا لقياس جوانب التفكير الابداعى 
المختلفة باستخدام طريقة التحليل العاملى من المكونات الأساسية وعن 
طرق تدوير المحاور تدويرا متعامدا فى تحليل البيانات التى حصلا 
عليها من عينة مكونة من ٠٠‏ طالبا من طلاب كلية الطيران الأمريكية 
وقد تم استخلاص ٠١‏ عاملا من نتائج التحليل العاملى للنتائج بطريقة 
المكونات الأساسية كا٣ع«همصهع‏ اممء ء۴ وقد أختزلت ذه العوامل إلى 
٤‏ عاملا بعد تدویر المحارر تدویرا متعامدا 1 01:٥2٥٣:‏ منها ٩‏ عوامل 


كانت محروفة قبل اجراء هده الدراسة وهی : 


-١‏ التعبير اللفظى 

۲ - السهولة العددية 
۳- السرعة الادراكية 
-٤‏ الرؤية 

-٥‏ الاستدلال العاح 
٦‏ طلافة الكلمات 
۷ طلاقة التداعى 


۸- الطلاقة الفكرية 


۹- الغلق عند ترستون ۱ء ۲ 


Verbal Comperhenston 
Numerical Facility 
Perceptual specedl 
Visuallzitlon 

General Reasoning 
Word Fluency 
Assoclallonal Fluency 


Ideational Flucncy 


Thruston's Closure 1 and 2 


هذا وقد تم استخلاص ه 


السا 

-١‏ اعادة التعريف 
۳- المرونة التكيفية 
-٤‏ المروتة التلقائية 


-٥‏ الحساسية للمقكلات 


عوامل جديدة هی: 
Origniality‏ 
Redefinition‏ 
Adaptive Flexibility‏ 
Spontaneaus Flexibility‏ 


Sensitivtiy to the problems 


وقد حدد جیلفورد ۲۵٥۴ان6 )۱۹٥١(‏ أهم العوامل التی تشير إلى 
القدرات العقلية التى تتضمن الابداع حيث أوضح أن هناك ۳ فثات من 


القدرات هي : 


-١‏ القدرات المعرفية قبل الاحساس بالمةكلة. 

-١‏ القدرات التقويمية وتشتمل على عرامل التقويم المنطقى والتقويم 
الادراكى والتقويم الناتج عن الخبرة وسرعة التقويم . 

۳- القدرات الانتاجية وهذه القدرات تشتمل على أهم القدرات الابداعية 
وتضم هذه الفئة العوامل الخاصة بكل من الطلاقة والمرونة 


والأصالة . 


ویری جيلفورد )٠۹١۹(‏ أن هناك عددا من القدرات العقلية تسهم 
فی الابداع ومعظمها ضمن قدرات التفکیر المنطJl Divergent Thinking‏ 


وهكه القدرا هی ۰ 
-١‏ الطلاقة الفكرية. 


۹ 


٢‏ الطلاقة اللفظية 
٣‏ الطلاقة التعبيرية  Expression!‏ 
-٤‏ طلاقة التداعى 
-٥‏ المرونة التكيفية 
- المرونة التلقائية 
۷- الأصالة 
۸- الحساسية للمشكلات 
هذا وقد أظهرت دراسات مصطفی سویف )۱۹٥۹( 5٥۷۲‏ آنه 
توجد قدرة اضافية تعتبر قدرة ابداعية متميزة تساهم فى تشكيل الاداء 
الابداعى للأفرادء هذه القدرة أطاق عليها اسم قدرة الاحتفاظ بالاتجاد 
Maintaining Direction‏ ,3 دقصد بها قدرة الفرد على تركيز الانتباه 
والتفكير فى مشكلة ما وقتا طويلا نسبيا. 
وقد ثبت ماکیئنون (۱۹۹۲) خلال دراسته التی استغرقت ٦‏ سنوات 
أن مکونات الابداع هى: 
-١‏ فكرة أو استجابة جديدة أو على الأقل تكون هذه الاإستجابة غير 
٢‏ هذه الفكرة أو تلك الاستجابة تساعد على حل مشكلة أو تلائم موقف 
أو تحقق هدفا معينا. 


0۹ 


على قدر كبير من التفاصيل. 


ویری تایلور هار٠ )٠۹٠١(‏ أن هناك ١‏ أنماط للقدرات الابداعية 


وهی ۰ 
-١‏ الابداع التعبيرى ويقصد به التعبير الحر الذى لا يتأثر فيه الفرد بأى 
عوامل خارجية. 


-١‏ الابداع الانتاجى' ويقصد به الانتاج العلمى أو الأدبى أو الفنى الذى 
يقوم به الفرد والذى يتميز بالجدة أو الحداثة. 

۳- الايداع الاختراعی بازاناه٥۲)‏ ۸1۷۲ء۷ وتوجد لدی الأفراد الذين 
تظهر عبقريتهم ونبوغهم فى المجالات المختلفة باستخدام طريق 
واا رالالاب اا ام کی 
مجالاتهم. 

-٤‏ الابداع الانبٹاقی yاز۷ناهء۲)‏ ۷۲ز٣٤عE۲‏ ويمكن الاستدلال على 
هذا النوع من الابداع بظهور نظرية جديدة أو قانون علمى تزدهر 
حوله مدرسة فكرية جديدة. 

-٥‏ الابداع التجدیدى راز ۷زاaءCr "nve‏ ویستدل على هذا النوع 
من الابداع بقدرة الفرد على التطوير والتجديد الذى يتضمن 
استخدام المهاراث التصويرية الفردية. 
أما وستلاتد وجوردون )۱۹۷١(‏ فقد حلل قدرة الابداع الفنى إلى 

القدرات الفرعية التالية: 


4۵ 


. القدرة على الاحساس بالمشكلات أو بالمواقف الغامضة‎ -١ 

- القدرة على اختيار الحلول المناسبة للمشكلة من بين الامكانات 
المختلقة للحل. 

-٣‏ القدرة على وضع صياغات جديدة تثبت فعاليتها وكفاءتها. 

-٤‏ القدرة على متابعة الجهد العقلى خلال المشتتات (العقلية أو 
الوجدانية أو العملية) أو بالرغم منها. 
فى حين أن عبد الستار إبراهيم (١۱۹۷).قد‏ حال العملية الابداعية 


فى الأدب بالقدرات التالية: 
-١‏ الطلاقة. 
۴- المرونة : 


(أ) المرونة التلقائية. 
(ب) المرونة التكيفية. 
۳- الحساسية للمشكلات . 
وقد صنف خاتنا ۸:٥٣۵‏ (۱۹۷۹) أنماط الابداع إلى ٥‏ أنماط 
هی : 
-١‏ الابداع كأحد المكونات العقلية. 
۲- الابداع كسمة أو سمات لاشخصية ترتبط بأساليب التنشكة 
الاجتماعية التى تميز الأفراد المبدعين. 


۳- الابداع كاعلاء للدرافع وال غات غير المقبولة أو العويض عن 


#صور. 


۶ س آ۹ چ u 2 CC‏ † 
هھ |3 بداع ن( حه ن ار ا ال 


الابداع بتحقيق الذات. 
-٠٥‏ الابداع كنتاج لقرى نفسية خارقة مئل الريط بين الابداع والتنويم 
ال .: 


هذا وقد بینت دراسات مصطفى سويف بجامعة نتاهرة ز٩٥۹‏ ) 
خود رة اة اعت رها قر اة م ا ل 
الأداء الابداعى للأفرادء هذه الفر: «ى د درة الأعة:!" الاتجاه 
Maintaning Direction‏ وي3صد بها قدرة الفرد على ترکیز الانتیاه 
والتفكير فى مشكلة ما وقتاً طويلا نسبياً. 

وقد عرف صفوت فرج )۱۹۷١(‏ هذه القدرة بأنها القدرة على 
التركيز المصحوب بالانتياه الطويل الأمد على هدف معين من خلال 
مشتتات أو معوقات سواء فى المواقف الخارجية أو نتيجة لتعديلات قى 
مضمون الهدف . 

وبعد أن استعرض المؤلف الاتجاهات التى تحدد طبيعة الابداع 
ومكوناته يمكن استخلاص أهم القدرات الابداعية التالية: 

-١‏ الطلاقة: ويقصد بها القدرة على انتاج أكبر عدد ممكن من 
الأفكار ذات الدلالة ويوجد ٤‏ أنواع للطلاقة وهى: 


)1( طلاقة الكلمات : 


tof 


ك 4 ا ڌ ET‏ ے2 ب ا س 


*. 


ی لوقا ية تلبذ 


8 ا adil A‏ 0 ٍ کک ٠‏ ا 7 “n EAE‏ ا ج 
(د) الطلاقة التصورية. . 
E OE‏ 


a 3‏ ويقصد بها القدرة على اعطاًء اکب دة سک من 
لأقكار الم غ مع م السهولة فى تفي زاتجا الفزد اللخ و وڍوجذ كۇعان ˆ 


جک 1 EF‏ 
۾ ** e.‏ # 
للمرون ess‏ 
4 . +© 
۳ ر » : ھ 8 0 و 4 mE . 8 - ıe‏ 
oe‏ ل "له ۲ انس برآي n a. © e‏ ۴ ااه اا mehe aol 4F o ٠‏ می :0 
(i )‏ 1 8 ا ن ھا 2 د 
"e u» t “a‏ 
1 4 + .= م 
ا ل ا ت 
a‏ ےه 


' ا‎ Pg a ا ا‎ 2 E 
e (ب) المرونة ية ب وعیها اي وألارتية*‎ 
ا‎ 8 £ iza Eu: : 


2 e ا‎ KRE 
EE علو پ إعطاء تداعیات بعيدة‎ 


ش 


UE, 


e 3‏ ا با قدرةالفرد. EE ES‏ 
انتاج أفكار غير شائهة ر با سرام پالسبة الفرد ينه آو الى 
ا ا کے رع ۾ ست م rid.‏ چ 


e 
الذي عيش فيه...‎ 
* o, 3 "n. ۳ ا 2 ويول‎ ّ 
ermen e E چ ت‎ u ا‎ 1 J ا‎ ama, 


8 چ‎ ila 


۰ ية اللات : ويقصد بها قدرة القرد علي روي الدين 


ln‏ ا E e E?‏ ل 
A‏ 


n‏ یک ر ےا 


. 2 2 د 
a, ۴‏ 1 ا د 


3 ترکیز لاء 


age 


ډ 
i” : * ١ E, CER‏ ۴ 
1 7= ي 2م r f۴‏ . 
٤‏ و ۳ سم د لو ٤‏ ۴ ت مودي + 


a‏ رک و کا وا 2 جه و 
ویمکن تحدید اهم خصائص التفکیر الابداعی کہا پل“ 


2: 


١-أنه‏ عملية عقلية وليس انتاجاً عقلياً. 

۲- أنه عملية عقلية هادفة أما إلى تحقق صالح الفرد أو صالح المجتمع . 

اة عملية تؤدى إلى انتاج أشياء جديدة مختلفة ومتمايزة وبالتالى 
تكون فريدة بالنسبة للشخص المبدع سواء كانت هذه الأشياء فى 
صورة لفظية أو غير لفظية حسية أو عيانية. 

-٤‏ ياتى التفكير الابداعى من التذكير المنطلق ۲١ء0۷‏ ولكن 
تاتى المسايرة والقدرة على حل المشاكل العادية من القفكير 
lلnحد3g Convergent‏ . ) 

ف اع هر أحدطن لكر الاي رن مرا الا 
يتضمن قدرات عقلية بالاضافة إلى التفكير. 

-٦‏ التفكير الابداعى هر تفكير نوعى أى أنه يرتبط بمجالات مختلفة 
فهناك ابداع لفظى وابداع مصور أو فنى أو موسيقى . 

۷- يتوقف اكتساب القدرة على التفكير الابداعى على قدرة الفرد على 
اكتساب المعلومات المقبولة بالنسبة له. 

۸- تعد القدرة الابداعية هى أأحد صور التخيل المضبوط فى أحد 
المجالات الفنية أو الأدبية أو الموسيقية أو المجردة وهذا التخيل 
يؤدى إلى نوع من الانجاز فى المجالات المختلفة» مثل رسم لوحة 


فنية جميلة أو انتأج قطعة موسيقية جديدة. 


£00 


شروط نمو القدرات الإبداعية للأفراد: 
قد لخص تورانس )۱۹٦۲(‏ الشروط التى يرى أنها ضرورية لتنمية 
التفكير الابداعى عند الأفراد فيما يلى: 
-١‏ عدم لوم الذات والاستعداد للمخاطرة . 
۲- ادراك الذات أو تقدير الفرد لمشاعره الخاصة. 
۳ الانفتاح على أفكار الآخرين مع الثقة بالأفكار الخاصة. 
٤‏ - تميز الذات . 
-٥‏ التوازن فى العلاقات الشخصية المتبادلة أو عمل توازن بين 
ويمكن ايجاز شرطو نمو الابتكار فى المدرسة والمنزل بما يلى : 
١‏ توفير الوقت الحر للطفل: 
ینبغی توفیر وقت حر کافی الطفل حتى يتمكن من اللعب بالأفكار 
والمفاهيم بحيث يستطيع أن يجريها بأشكال جيدة وأن يتمكن من 
التحليل والابداع على أن يحدد للطفل نظام معين فى ممارسة هواياته 
وألعابه المختلفة . 
۲ العزلة: 
ان أبعاد الطفل عن ضغوط الجماعة الاجتماعية التى يعيش فيها 
یمکنه من أن یفکر تفکیرا ابداعیا وقد عبر سنجر ۲٤ع"¡؟ )۱۹٩۸(‏ عن 
ذلك بقوله : ان الوصول إلى حياة غنية بالخيال والابداع يحتاج لوقت 


وعزلة. 


٤٥٦ 


۳- التشجيع : 

ينبغى على الآباء والمعلمين تشجيع أطفالهم على الابداع وألا 
يوجهوا اليهم النقد الكثير الذى يبعدهم عن الابداع والتجديد. 
٤‏ توفير أدوات اللعب : 

تعد أدوات اللعب من المواد الضرورية التى تساعد على استثارة 
التجريب والاكتشاف عند الطفل» وتوفير هذه الأدوات يعتبر عنصرا 
أساسيا فى استثارة التفكير الابداعى لدى الطفل. 
-٥‏ البيئة المثيرة: 

ينبغى توفير البيئة التى تساعد على استثارة الابداع عند الطفل 
سواء كان ذلك عن طريق اتاحة فرص التوجيه والتشجيع على الأداء 
الابداعى فى المجالات المختلفة وخاصة فى مرحلة الطفولة المبكرة . 
-٦‏ عدم الأنانية فى علاقة الوالدين بالطفل: 

يعتبر تشجيع الابناء على الاستقلال والاعتماد على النفس من أهم 
الأمور التى تساعد على تنمية القدرات الابداعية للأطفال أما الاسراف 
فى المحافظة والأنانية فى تحديد أنشطة الطفل فإنهما يقللا من فرص 
الاستقلال والاعتماد على النس الطفل بالرغم من أنها من أهم عناصر 
تنمية الابداع لدى الأطفال. 
۷- أنماط ذذ ریب الأطفال : 

أن اتباع الأسلوب الديمقراطى فى تدريب الطفل واعطائه الحرية 
فى اختيار النشاط الذى يناسبه يبعث فى الأطفال التفاؤل ويساعدهم 
على الابدع والتجديد أما إذا كانت أنماط التدريب تعتمد على التسلط 


فإنها تقتل الروح الابداعية فى الطفل سراء كان ذلاك فى المدزل أو فى 
المفرة. 
۸- اتاحة الفرص لاكتساب المعرفة : 

لا ينشاً الابداع فى فراغ وإنما تزداد فرص ظهوره وتنميته كلما 
زادت كمية المعلومات التى يكتشفها الطفل لأن هذه المعلومات تعتبر 
من اغ الأس التى يمكن أن ينبنى عليها التفكير الابداعى وقد ذكر 
بولاسكى ¡kیPu1a‏ (۱۹۷4) أنه ينبخى على الاطفال أن يتعرفوا على 
المعلومات التى تساعدهم على التحليل. 
انخفاض درجة الايداع عند الفرد: 

قاح Lehman jlnıl‏ )۱1°9۳( بنشر منحنيات لنمو الابداع لدی عدد 
۲ مخترع و٤٤٣‏ عالم کیمیاء» ۱ فیلسوف» ٥۳‏ فنان معماری»› 
وفنان موسيقى وقد استخلص من هذه المنحنيات انه بالرغم من تماثل 
منحنيات الابداع لدى الفئات التى مثلت عينة بحثه الا أنهم يختلفون 
فى مراحل هبوط الابداع وقد كانت الأعمال التى يهبط عندها الابداع 
والقدرة على القيادة فى المجالات الاقتصادية والإدارية والسياسية 
تنحصر فيما بين ٠١‏ و٥۷‏ سنة. وقد أوضح تورانس )٠٠٠١(‏ أن 
الابداع لدى الأطفال بهبط عند أعمار ٤‏ سنوات وستة ونصف وتسع 
سنوات وأن القدرات الابداعية للأطفال يمكن أن تنخفض أيضا إذا كان 
الطفل غير مطمئن وغير أمن واذا كان لا يثق فى قدراته ويحدث ذلك 
عند أعمار ۳ سذوات و 1 سنوات و١١‏ سنة. 

ويمكن للمربين وأولياء الأمور مراعاة الفترات التى يكون فيها 
الطفل مهيأ ومستعداً للنمو الابداعى حتى يمكنهم توفير المناخ الملائم 
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.د يرجع السبب فى ذلك إلى أن الأهداف المعرفية التى تقاس 
بواسطة اختبارات التحصيل الدراسى تقيس بعض جوانب الابداع مثل 
القدرة على جل اامشكاات وما يتبعها من خطوات . 

وقد يرجع السبب أيضاً فى وجود العلاقة بين قدرات التلاميذ 
الابداعية كما تقيسها اختبارات الابداع إلى تاثر هذه الاخبارات فى 
محتوياتها بالمعلومات والمعارف التى تقدمها المدرسة حيث أن 
التحصيل الدراسى يسنخدم كمحك اقیاس بض اختبارات الابداع. 
الابداع والمستوى الاجتماعى الاقتصادى : 

أكدت دراسة الینجر ۲٤ع:۴1 )۱۹٦٤(‏ التى أجراها على ٠٥۸‏ طفلا 
طبق علیهم اختبار تورانس للتفكیر الابتکاری ومقياس للمستوى 
الاجتماعى. أن هناك ارتباطا موجباً ذو دلالة احصائية بين المستوى 
الاجتماعى للاأسرة والتفكير الابداعى للأبناء حيث كان معامل الارتباط 
٥‏ ,* وهو معامل دال احصائياً عند مستوى الدلالة الاحصائية 
( ر 

وقد اخزی ياماموتو )۱۹٦١( ۲۳۳2٥۲٥‏ بحثا على عينة مكونه 
من 1۲۷ تلميذا وتلميذة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من ۳١‏ فصلا 
دراسياً فى عشر مدارس عامة فى إحدى المدن الصتاعية بولاية أوهايو 
يالولايات المتحدة الأمريكية وقد أظهرت هذه الولاية أن هناك علاقة 
جوهرية موجبة بين التفكير الابداعى للتلاميذ والمستوى الاجتماعى 
الاقتصادى لأسرهم» هذا وقد بينت دراسات كل من سيد صبحى 
)۱۹۷7( وعبد الحلیم محمود (۱۹۸۰) ومرزوق عبد الحمید )٠۱۹۸۱(‏ 


ومحمود عبد الحليم منسى )۱۹۸١(‏ أن هناك علاقة بين المستوى 
الاجتماعى الاقتصادى للأسرة التفكير الابداعى للأبناء. 


ومن ثم يمكن القول بأن ارتفاع المستوى الاجتماعى الاقتصادى 
للأسرة يتيح فرصا أكبر للأبناء تساعدهم على الابداع. 
الإبداع والذكاء: 

لقد دار الجدل بين علماء النفس لفترة طويلة عن علاقة الابداع 
بالذكاء وكان الذكاء يعنى القدرات العقلية والفروق الفردية فيما بين 
الأفرادء وهذا المفهوم الخاص بالذكاء لا يستطيع التنبر بقدرات بعض 
المبدعين مثل انشتين» وبتهوفن» فبعض وجهات النظر تؤكد على أنه 
يمكن الاستدلال على القدرات الايداعية باختبارات الذكاء أوأن الاإبداع 
يمكن الاستدلال عليه اختبارات الذكاء أو أن الابداع هر القدرات العقاية 
التى يتضمنها الذكاء» ووجهات نظر أُخری ترى أن الابداع هو قدرة 
E a mS‏ عن قدرات الذکاء ققد عرف ترماأن ۲۳۵ء۲ 
)۱۹١١(‏ الطفل الموهوب بأنه الطفل المرتفع الذكاء. 

وقد استمر هذا الاعتقاد سائدا حتی أعلن جیلفورد ١إهG»)f‏ 
(۱۹°۰) ن الابداع والذكاء مختلفان ودعا الباحثين إلى تصميم بحوث 
علمية لتحديد طبيعة التفکیر الابداعی ولکن ذکر هانت ۳۲۲ )۱۹٦۹۱١(‏ 
أن الذكاء والأصالة رازاه«اعنا© مترادفان وأوضح أن عمل عناصر 
أصيلة واكتشافها هو أأحد وظائف الذكاء. 

وقد ید کرویل رء‌امه۲ )۱۹٩٩(‏ هانت فی مفهومه للابداع إلا أن 
رو )۱۹١۲( ۸٥١‏ قامت بدراسة على الأطفال ذوى القدرات الخاصة 
رالتفکیر الانتاجی ۴۲٣۵٥٤۷۵‏ ولکنها لم تستخدم لفظ الابداع فى 


كتاباتها وكانت بحوثها على عينات صغيرة من العلماء الذكور متوسطى 
مره روني الجامعة العاديرن من الذكور أيضا ثم قصمت هذه 
العنات إلى مجموعتين متجانستين حيث قسمت أفراد العينة إلى أزواج 
متماثلة طبقاً لمجالات التخصص وقد أجرت مقابلات لأفراد هاتين 
المجموعتين وسجلت تاريخ حياة كل منهم وطبقت عليهم اختبارات 
الذكاء والشخصية وقد أظهرت هذه الدراسة أن بعض العلماء قد حصلوا 
على درجات عالية فى الاختبارات اللفظية والحسابية والقدرات الخاصة 
ولكن حصل البعض الآخر على درجات مساوية أو تقل عن متوسط 
E ES‏ 

وقد أظهرت دراسة رو )٠۹١١(‏ أن العلماء لديهم دوافع قوية 
للانجاز فى المواقف التى تدعو للاستقلالية فى الفكر او العمل على 
عكس الأفراد من خريجى الجامعات فإنهم لا ينجزون إلا من أجل 
المسايرة . 

ويؤْخذ على دراسات رو أنها لم تستخدم مجموعات ضابطة ملائمة 
فی بحوئھا مما ادی إلى عدم الاعتقاد ان الاستقلالية التى تميز بها عدد 
من العلماء فى عينات بحوثها هى خاصية من خصائص العلماء 
المبدعين بغض النظر عن انجازاتهم وأنها ليست راجعة لانتاجهم فى 
مجال التخصص . 

هذا وقد کد تایلور ۲هاره۲ )٠۹٥۹(‏ على أن الابداع مستقل تماما 
عن الذكاء أما ماكيتون فقد أجرى عدة دراسات من سنة ۱۹١۲‏ إلى 
سذة ۱۹٦1۷‏ لتكملة ما قامت به رو من بحوث فى هذا المجال وقد قارن 
من خلال هذه الدراسات بين ۳ مجموعات من المهندسين المعماريين 
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المبدعين والمهندسين المعماريين العاديين وتوصل إلى أن المهندسين 
المبدعين يتميزون بالفكر الحر ويميلون إلى الاكتفاء الذاتى أكثر من 
زملائهم العاديين. وقد أوضح ماکينون أنه يوجد حد آدنى لمستوی 
الذكاء اللازم لظهور الابداع وقد ببنت هذه الدراسات أن اختبارات 
الذكاء رحدها ليست فعالة فى تحديد الأشخاص ذو القدرة على انتاج 
الأفاء اة والأ ر بالحهة 
الابداع وسمات الشخصبة : 

يذكر عبد السلام عبد الغفار )٠۹٠١(‏ أنه يوجد تناقض أحيانا بين 
الصفات التى تتصف بها شخصية المبدع .... إلا ان العديد من 
الدراسات قد أجريت لتحديد الصفات الشخصية والمرجعية التى تميز 
الأفراد المبدعين أو التى ترتبط بالتفكير الابداعى للاأفراد فقد بينت 
دراسة جيلفورد )٠۹١۷(‏ أنه توجد علاقات ضئيلة بين القدرات 
الإبداعية للأفراد وسماتهم الشخصية كما أكد هذه العلاقة أيضا كل من 
کlتJ‏ وڊgڌر Cattell and Butcher‏ ) *17( . 

وقد أظهرت تتائج عدد من البحوث العريية ارتباط بعض السات 
الشخصية والانفعالية بمتغيرات التفكير الابداعى مثل دراسات حسن 
أحمد عیسی )۱۹٦۸(‏ ودراسة ناهد رمزی (۱۹۷۱) وعبد الحليم محمود 
السيد )۱۹۷١۱(‏ وکل من مصطفی سویف» عبد الحلیم محمود (۱۹۷۰) 
وأحمد شعبان (۱۹۸1)» ومحمود عبد الحلیم منسی (۱۹۸۱). 

و اا اه السمات الشخصية التى تميز الأفراد 
المبدعين فيما يڵى: 
-١‏ الاستقلال 
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۲ الانطواء 
۳- الثقة بالنفس 
٤‏ - الميل للمغامرة 
-٥‏ سعة الخيال 
-٦‏ الاهتمامات المتنوعة 
۷- السيطرة 
۸- تفیل الذات 
۹- الاعتماد على النفس 
-١‏ الثبات الانفعالى 
-١‏ قوة التوتر الدافعى 
الابداع لدى تلاميذ المدارس : 
يفضل المعلم التلاميذ الأكثر ذكاءا على التلاميذ الأكثر قدرة على 
التفكير الابداعى لعدة أسباب أهمها مابلى: 
ان التلاميذ مرتفعى القدرة على الابداعية يعتقدرن انهم الف 


زملائهم. 
- أن التلاميذ مرتفعى القدرة على الابداعية يتميزون بالعصبية 
والاضطراب . 


۳ أنه توجد صعوبة لدى المعلمين فى ضبط سلوك التلاميذ مرتفعى 
القدرة الايداعية. 


-٤‏ أن التلاميذ مرتفعى القدرة الابداعية أقل تعاونا من زملائهم. 
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-٥‏ أن التلاميذ مرتفعى القدرة الابداعية غير مسايرين لنظام المعلم فى 

اللذزيتن: 
ان لامد فرتقي الذكاء تهون تالضر رارضا والمسادة 

والتعاون ويتميزون بمسايرة المعلم فى الحصص المدرسية. 

ولكن ينبغى على المعلم الذى يرغب فى رعاية القدرات الابداعية 
اتلاميذه وينميها أن يعرف كيف يميز بين السلوك الذى يسبب اصطرابا 
فى الف صل المدرسى من أجل الازعاج فقط وبين السلوك الذى ينتج 
افكارا جديدة ويؤدى إلى ابتكار حلول للمشكلات التى يتعرض لها 
التلاميذ. 

ففى دراسة أجريت بواسطة جيمس واليتون ودونالد وتايلورءء”ه[ 
North liılgرiÛ‎ Jia gê Elliton, McDonald and Taylor (1968)‏ 
اه بالولايات المتحدة الأمريكية على عدد كبير من المدرسين فى 
المدارس الثانوية حيث تم تدريبهم على ملاحظة التلاميذ وترتيبهم فى 
ضوء خصائص النمو فى مرحلة المراهقة لديهم والتى يمكن أن تتنباً 
بقدراتهم الابداعية. 

وكانت هذه الدراسة مسحية تتبعية وقد أظهرت أن بعض المعطمين 
قد خلطوا بين المؤثرات الابداعية وبين الجوانب السلوكية للتلاميد التى 
يفضلها المعلمون فى سلوك طلابهم وبالرغم من ذلك فإن الدرجات 
المدرسية التى قدرها المعلمون لطلابهم كانت ترتبط بالمؤشرات الحقيقية 
للابداع أكثر من ارباطها بالتقديرات الخاصة التى حاولوا استخدامها. 
تنمية الابداع لدى تلاميذ المدارس : 

ان تنمية التفكير من خلال برامج التعليم المدرسى يمكن أن يتحةق 
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ذا تم توفير الامكانات والوسائل التى تتيح للتلاميذ فرص التفكير 
المنطلق بدلا من تدريس المقررات الجامدة. 

ويمكن للمعلم أن يحقق هدف تنمية الايداع لدى تلاميذه من خلال 
التدرس عن طريق مجموعات المناقشة الحرة أو اتباع طرق التدريس 
غير التقليدية التى تتيح للتلاميذ فرص النشاط الحر الذى يساعد على 
اظهار القدرات الابداعية للتلاميذ. 

وقد قام أسبولدنج Spaulding‏ )117( ببحث على عينة مكونة من 
تلامیذ ۲۹ فصلا دراسيا من تلاميذ الصفين الرابع والسادس الابتدائى 
فی عشرة مدارس مختلفة وقد قام بتسجبل التفاعل بين التلا ميد 
الان داخل كل فصل وقد أظهرت هذه الدراسة أنه يوجد.نمطين 
من التدريس لا يساعدان على تدمية المرونة والأصالة (وهما يعدان 
أساسيان فى الابداع) لدى التلاميذ وهذان النمطان هما: 
-١‏ توفير الخبرات ذات المستوى الصعب التى تمكن المعلم من ضبط 


التلاميذ عن طريق التأنيب واللوم. 
۲- ميل المعلمين للاستجابة للعوامل الانتقالية والاجتماعية للتلاميذ 
اکمن استجابتهم للأداء المعرفي . 


وقد قاح بیرنس ۴۵۲۲:۵۶ )۱۹٦٩٩(‏ بتجربة ترك فيها لتلاميذ المدرسة 
الفانوية اختيار أسلوب حل المشكلات الابداعية أما بطريقة مباشرة أو 
بمساعدة أحد المعلمين ءإه)ء٠٠)ء١!1‏ أو بواسطة التعليم الذاتى 
(البرنامجى) وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أفضل طريقة لمساعدة 
التلاميذ على الأداء الابداعى هى طريقة حل المشكلات بمساعدة أحد 
المعلمين حيث كان التلاميذ يميلون أكثر لدراسة المقرر الدراسى مع 
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المعلم يليهم فى ذلك التلاميذ الذين حاولوا تعلم حل مثل هذه المشكلات 

عن طريق التعليم البرنامجى وكان أقل التلاميذ قدرة على الأداء 

الإبداعى هم الذين حاولوا حل المشكلات مباشرة دون أى نوع من أنواع 

المساعدة . 
ويذكر تورانس )۱۹٠٤(‏ أن المعلمين الذين يشجعون تلاميذهم على 

التفکیر الابداعی يواجهون عددا من المشکلات يمكن ايجازها فيما يلى : 

-١‏ يمكن أن يفترض التلاميذ المبدعين حلولا غير متوقعة للمسائل التى 
يقدمها المعلم فى الفصل مما يجعل المعلم غير قادر على متابعة 
هذه الخارل: 

۲- يحاول المعلمون بشدة أن يقدموا حاولا كثيرة للمشكلات التى 
يقدمونها فى المدرسة حتى يقنعوا تلاميذهم ذوى القدرة المرتفعة 
على التفكير الابداعی . 

E a‏ علاقات ومعان قد يغفلها المعلمين عذد 
تقديم موضوع الدروس أو قد يغفلها الخبراء (من مؤلفى الكتب 
المدرسية) فى مجال التخصص. 

-٤‏ قد يشعر المعلمون بالذنب عند السماح للتلاميذ بالتخمين أو 
تشجيعهم على ذلك. 

-٥‏ ضغخط الوقت بالنسبة لمحتويات المقررات الدراسية قد لا يسمح 
للمعلم بأن يتقبل كل أسئلة التلاميذ التى يرغبون فى طرحها عليه. 

- قد يطح التلاميذ أسئلة لا يستطيع المعلمون الاجابة عنها. 

۷- فى بعض الأُحينان يجد المعلم أنه من الضرورى عليه أن يجعل 
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القلاميذ مسايرين له فى الفصل حتى يتمكن من تعليمهم بعض 
الخبرات الضرورية. 
هذا وقد لخص کل من ماجون وجاريسون Magoon and G2rris0‏ 

(۱۹۷٩(‏ هم هذه الوسائل فيما يلى: 

-١‏ توفير البيكة الغنية بالمغیرات والتی تساعد على تشجيع الابداع 
وتساعد على نموه . 

۲- استخداد طرق التدريس والوسائل التعليمية الملائمة والتى تساعد 
التلاميذ على التفكير الابتكارى لان عدم استخدام مثل هذ الطرق 
وتللك الوسائل قد يؤدي إلى هبوط فى القدرات الابداعية للتلاميذ. 

۴- مراعاة الفروق الفردية أثناء التدريس وليس المقصود من ذلك هر 
وضع برنامج دراسى لكل تلميذ وإنما تقسيم التلاميذ إلى مجموعات 
صغيرة متجانسة من حيث الميول والحاجات وهذا بدوره يساعده 
على تذمية الابداع لديهم . 

٤‏ ينبغى على المعلم أن يأخذ فى اعتباره جهود التلاميذ عندما يحدد 
الأدوار داخل الفصل ويوزع النشاطات . 

ه- إعطاء اهتمام خاص لذوى القدرة العالية على الابداع وذلك أثناء 
تطبيق وتصحيح الاختبارات المدرسية بحيث تكون هناك مرونه 
كافية لمراعاة اختلاف خافيات التلاميذ الاجتماعية والثقافية . 

-٦‏ ألا يقتصر المعلم على استخدام اختبار واحد لتقرير قدرات التلاميذ 
العقلية ويجب أن يكون تشخيص وتقويم مثل هذه القدرات على 
نطاق واسع بقدر الامكان . 
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۷- أن يتدرب المعلم على استخدام الاختبارات المقتنة التى سيستخدمها 
فى الفصل وعليه اتباع شروط تطبيقها وتعليماتها وإذا كانت اجابات 
الاختبار المعطاة غير مسايرة لاستجابات التلاميذ فعلى المعلم أن 
یکون مرن فی تقدير الدرجات. 

۸- قد يقوم معلم المرحلة الأولى بقراءة قصة فى الفصل دون أن يصل 
إلى نهايتها ويطلب من الأطفال بعد أن يقسمهم إلى مجموعات 
٠سغيرة‏ أن يضعرا نهاية لهذه القصة وبعد ذلك يقرا لهم نهاية 
القصة كما حددها المؤلف. 

التفكير الابداعى والعصف (التطلق) الذهنى : 
Creative Thinking and Brianstorming‏ 
ان استعداد الفرد لتنارل الأفكار التى تحظى باهتمامه يعد عاملا 
هاماً من عوامل لابداع فالفرد الذى يفكر تفكيرا ابداعيا يكون أقل كفا 
عن تناول الأفكار من الأفراد الأقل قدرة على التفكير الابداعى 
والعصف الذهنى هو طريقة الجماعة فى مواجهة المشكلات بحيتث 
تؤدى إلى زيادة استعداد كل فرد لمواجهة المشكلة وتتكون كل مجموعة 
من مجموعات العصف الفعلى عادة من ° إلى 2 آفراد وفيها يتم 
تشجيع الأفراد على ألا يصدروا أحكامهم على الأفكار والجهود التى 
یبذلونها حتی يتعلم كل منهم على حدة بحماس يجعل أفكارهم تومض 
وفى هذه الطريقة لا يوجد أى نوع من أنواع التقويم ولذلك 
كان التركيز فيها على الأفكار الناتجة وليس على الدفاع عنها أو 
نقدها. 
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ومن أهم ما يوجه لهذه الطريقة من نقد أنها ضحلة وغير واضحة 
وأن الدراسات التى أجريت بخصوص العصف العقلى غير كافية 

اتوضیح شروط الطريقة التى تؤدى إلى انتاج أفكار أصلية . 

يقتصر عن اتباع الأساليب سالفة الذكر فحسب وإنما عليه مراعاة 

الفروق الفردية بين التلاميذ وتهيئة الجو الدراسى المئاسب فى الفصل . 
ویمکن تفدیم بحص المفترحات التربوبة المفيدة المعلمين والمعلمايت 

والتى تسهم فى تحقيق أهداف التربية التى تؤكد على أهمية تنمية 

الابداع عند التلاميذ من خلال دراسة المناهج المدرسية المختلفة . 
بالرغم من أن العلاقة بين الابداع والتدريب فى مواقف الحياة 

العادية مازالت موصع جدال انه بيددو من المقدد مراعاة اقتراحات 

تورانس (۱۹7۲) فى تحسين جو الفصل المدرسى ليساعد على تنمية 

التفكير الابتکارى ذد الاطفال وهده الافتراحات شی : 

-١‏ ينبغى على المعلم أن يعرف المقصود ڊالابداع وهذا يعنى ان نرف 
المعلم تعريفات الابداع وأمظة الأفكار الابداعية واختبارات الاسسالة 
والطلاقة والمرونة والتفاصيل رالتفكير المنطلق 11۷٠٠١١‏ والتفكير 
المحدود 1١عع‏ ۲ء۷١0٥‏ واستخدام هذه المعلومات بقدر الامكان» 
ويتبغى عليه أن يكافىء الطفل على تعبيره بفكرة جديدة أو مواقف 
ابتكارية باستخدام أساليب التعزيز المناسبة. 

۲- ينبغى على المعلم أن يشجع استخدام الطفل للأشياء 
والموضوعات والافكار بطرق جديدة وأن يختبر هذه الأفكار 
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۳- لا ينبغى على المعلم أن يحاول اجبار الطفل أو الطفلة على استخدام 
الاسلوب الذى يتبعه فى حل المشكلات. 

Open-mindedness Jll ينبغى على المعلم ان يقدم نموذجا للتفتح‎ - ٤ 
فى المجالات المناسبة.‎ 

-٥‏ يمكن أن يستعرض المعلم الحلول الجديد عندما يقوم بالتعليق على 
أمتقحابة الطفل أو الطفلة بح حل مسالة ها او مقكة محةة 

- يمكن تدريب التلاميذ على أسلوب حل المشكلات من خلال دراسة 

. الموضوعات التى يتضمنها المنهج الدراسى‎ ٠ 

۷- ينيغى على المعلم أن يخلق المواقف التى تستثير الابداع عند 
الأماغال كأن بتحدث عن الأفكار الجزئية أو التى تبدو متناقضة وأن 
يعطى أسئلة مفتوحة. 

۸- ينبغى على المعلم أن يتأكد من أن اطلاع الأطفال على مبتكرات 
الأدباء والفنانين والعلماء لا تقال من تقديرهم لمبتكراتهم الخاصة. 

۹- ينبغى تشجيم الأطفال على الاحتفاظ بأفكارهم عن طريق تسجيلها 
فی یومیاتهم أو فی كراسات خاصة بهم أو فى بطاقات الافكار أو 
فى أى شىء من هذا القبيل. 

٠١‏ - ينبغى على المعلم التأكد من أن قدرة الطفل الاإبداعية مشمولة 
بتشجيعه على قطبيق أفكاره الابداعية فى المواقف المختلفة. 

-١‏ ينبغى على المعلم عدم تشجيع الطفل على التقدير السالب لنفسه 
کان يقول أننى غير مبدع أو أننى لن أفعل شىء يختلف مطلقا عن 
الأشياء العادية : وفى هذه الحالة ينبغى على المعام أن يجعل أطفاله 
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يتوقفون عن عمل تقويمات سالبة لأنفسهم وأن يتعلموا أن يقولوا 

لأنفسهه i‏ لدی أفكار أصبلةء آننی لن أتضابق من أفکار الأخرين. 

ویذدکر میشنڊوم )۱۹۷٥( Meichenbaum‏ أنه يمكن للمعلم أن ډزید 
من الابداع عند تلاميذه. 

ريمكن للتلاميذ أن يتعلموا الاستجابة عن مواقف معينة بأساليب 
مختلفة. هذه الحقيقة لها تطبيقات فى تنمية الابداع والتقليل من القلق 
والمساعدة على تحقيق الذات وباختصار فإن المعلمين فى حاجة إلى 
التدريب على تطويع سلوك التلاميذ ليكون سلوكاً ابداعياً. وكذلك عليه 
ن يسهم فى تهيئة البيكة ۲١٥٠٠٠١١١1۷1ء‏ بالمثيرات الصالحة لتنمية 
الايداع عند التلاميذ. 

ولأن التلاميذ المبدعين يمكن أن يكونوا منعزلين فإنه على المعلمين 
فهم طبيعتهم فهما خاصاً حتى يكون آدائهم فعالاً فى المدرسة . 

وعلى المعلمين والمريين أن يسألوا أنفسهم الأسئلة التالية كيف تؤثر 
خبرات الأطفال الصغار على قدراتهم الابداعية؟ 

كيف یمکن تشجيع جهود التلاميذ الابداعية وكيف نعد أطفالنا 
لدراسة البرامج الجديدة المطورة والتى أعدت لاطفال الصفوف العليا 
من الحلقة الأرلى من التعليم الأساسى ولتلاميذ الحلقة الثانية من التعليم 
الأساسى رالتى صممت لتنمية التفكير الناقد والتفكير الاإبداعى والقدرات 
الاستدلالية. 

وقد كان التركيز على نمو الذكاء إلى جانب التحصيل الدراسی فى 
هذه المرحلة دون الاهتمام بقدرات الأطفال . ولكن تهتم مدرسة التعليم 
الأساسى بابداع التلاميذ. وللأسرة دور هام فى تنمية الابداع عند 
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الأطفال وتنمية مهارات التفكير الابداعى لهم فى المدرسة والمنزل. 
وللاسرة دور هام فى تنمية الابداع عند الأبناء فعندما يكون الآباء 
مققفون فإنهم يوفرون لابنائهم فرص الخبرات الناجحة التى تنمى 
التفكير الابداعى عند هؤلاء الأبناء وتنمى فيهم القدرة على حل 
المشكلات ويجعلان الأطفال فادرون ومستعدون لموأجهة مشكلت . 
المستقبل. وقد أظهرت البحوث أن معظم الأطفال لديهم القدرة على 
التفكير الابداعى بدرجات متفاوتة. هذه القدرات يمكن ملاحظتها 
بسهولة عند الأطفال وكذلك يمكن قياسها. 

ویذکر ریزوللی :اس۸ (۱۹۷۳) ان «الابداع شائع بین الأطفال 
الصغار بدرجة كبيرة ولكنه نادر عند الراشدين؛ . 

ولسوء الحظ فإن سلركنا الابداعى يواجه دائماً باحباطات من 
المحيطين كان يقال لاطفل الذى يسلك سلوكاً ابداعياً افعل هذا الشىء 
یکا ہے ارا طا موی عل ان کر اکت ب 
ويمكن تقوم مفهوم بسيط بحيث'يتعرف على عملية تركيب أشياء 
موجودة أو تحويلها إلى شىء جديد سواء كان فى شكل فكرةء أو انتاج 
Whit is creutivity(‏ .1978) وينبغى على المعلم التركيز عى الجوانب 


التالية للابداع: 

e الطلاقة.‎ -١ 

تالاتا ا 

وقد عرف ویلیامز زا1 (۱۹۷۲) هذه الجوانب على النحور 
التالى. 

-١‏ الطلاقة: هى القدرة على انتاج عدد كبير من الأفكار أو 
الحلول أو الأسئلة. 
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- المرونة: هى القدرة على انتاج عدد متنوع من الأفكار التحول 
من نوع معين من الفكر إلى نوع آخر. 

۳- الأصالة: هى القدرة على التفكير بطريقة جديدة أو القدرة على 
التعبير الفريد والقدرة على انتاج الأفكار الماهرة أكثر من الأفكار الشائعة 
زالراشحة. 

»- التفاصيل: هى القدرة على اضافة تفاصيل غزيرة على فكرة أو 
انتاج لأنه من المفيد فهم المستويات التفكيرية المختلفة التى يمكن 
تشجبعها عند الأطفال. وقد أثبت جیلفورد (۲۵٥۴ااا6‏ 1967) بعد اجراء 
بحت مكتف فى قدرات حل المشكلات وعمليات التفكير أن هناك هرما 
لقدرات التفكير من الأقل إلى الأعلى على النحو التالى: 
¦ - المعرذۂة Congpİtİ01‏ : 

عملية أن يصبح الفرد واع ومدرك ومميز وفاهم للمعلومات: 

.كاردالا-١ الوعى.‎ -١ 

-٣‏ التمييز. -٤‏ الفهم. 
۲- lلliاکرةö Memory‏ : 

عملية ادخال البيانات واخراجها مرة أخرى. والقدرة على. استدعاء 
الملومات التى تم تعلمها. 
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المراجم 

أولا: المراجع العربية: 

١-إبراهيم‏ بو لغد» لوشن کال مليكة (۹ :)١ ٩۹‏ البحث الا جتساعی: مناشحه 
وأدواته. سرس الليان: مركز الربية الاساسية فى العام العربى. 

-أمد زكى صالح :)۱۹٦۷(‏ علم النفس فى الإدارة والصناعة: القاهرة: دار 
النهضة العربية. 

٣-أنيت‏ حاريت: فن المقابلة: مبادئه وطرقه» ترهة لحنة من المعهد العالى للحدمة 
الاجحتماعية بالإسکندرية (د.ات). 

٤‏ -جابر عبد الحميد جابرء يوسف ممود الشيخ (۱۹1۸): علم النفس الصناعى: 
القاهر ة: دار النهضة العربية. 

٥-صملاح‏ مخيمر» عبده ميخائيل رزق :)۱۹٦۸(‏ سيكلوجية الشخصية: القاهرة: 
مكتبة الأخلو المصرية. 

فان دالين )١۱۹۷۹(‏ : مناهج البحث فى الزبية وعلم النفس: ترجمة محمد نبيسل 
نوفل وآحرون. إشراف سيد أحمد عتمان. القاهرة: مكتية الأنجلو المصرية. 

۷-تمد عمال جاتی ')14٦4(‏ علم النفس الصناعى: القاهرة: دار النهضة 
العربية. 


۸-ولار فاندليك بدجهام» بروس فيكتورمور :)۱۹٦١(‏ سيكلوجية المقابلة. ترجمة 
فاروق عبد القادر عزت حمد إسماعيل. مرأاجعة: عختار هزة. القاهرة: دار 
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مدارس علم النقس 

مناهج البحث فى علم النقس 

التعلم 

النمو النقسى 

الشخه. ية 
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التوجيه التربوى والمهنى 

تنمية المهارات النفسية والاجتماعية 
للأطفال والمراهقين 


الابداع ووسائل تنميته 
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